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NGÀNH/NGHỀ: MARKETING
I. QUY ĐỊNH CHUNG
1. Giới thiệu chung về ngành/nghề:
Marketing trình độ cao đẳng là ngành/nghề chuyên về việc nghiên cứu thị trường, xây dựng chiến lược, lập kế hoạch, tổ chức thực hiện và đánh giá các hoạt động Marketing nhằm thỏa mãn nhu cầu của khách hàng, đạt được mục tiêu kinh doanh của doanh nghiệp, đáp ứng yêu cầu bậc 5 trong Khung trình độ quốc gia Việt Nam.
2. Khối lượng kiến thức tối thiểu:
Khối lượng kiến thức tối thiểu toàn khóa là 2.500 giờ (tương đương 75 tín chỉ). (Không bao gồm phần kiến thức giáo dục thể chất, giáo dục quốc phòng và an ninh).
3. Vị trí việc làm sau khi tốt nghiệp:
Người học sau khi tốt nghiệp có thể đảm nhận các vị trí việc làm sau:
· Chuyên viên nghiên cứu thị trường.
· Chuyên viên lập kế hoạch Marketing (Marketing Planner).
· Chuyên viên quan hệ khách hàng (Account Executive).
· Chuyên viên truyền thông, quan hệ công chúng (PR).
· Chuyên viên phát triển thương hiệu.
· Chuyên viên Marketing điện tử (Digital Marketing).
· Chuyên viên bán hàng.
· Chuyên viên tổ chức sự kiện (Event Planner).
· Trưởng nhóm Marketing (sau khi có đủ thời gian và kinh nghiệm làm việc).
II. YÊU CẦU VỀ NĂNG LỰC MÀ NGƯỜI HỌC PHẢI ĐẠT ĐƯỢC
1. Yêu cầu về Kiến thức:
Người học tốt nghiệp có khả năng trình bày, mô tả, giải thích được:
· Lý thuyết nền tảng: Các nguyên lý cơ bản về Kinh tế học, Quản trị học, Luật kinh doanh và Thương mại điện tử.
· Chuyên môn Marketing: Các khái niệm, nguyên lý, công cụ và quy trình cốt lõi trong Marketing, bao gồm Marketing căn bản, nghiên cứu thị trường, hành vi khách hàng, quản trị thương hiệu, và Digital Marketing.
· Môi trường: Phân tích được các yếu tố của môi trường kinh doanh và Marketing.
· Kỹ thuật: Các kiến thức chuyên sâu về nghiệp vụ bán hàng, truyền thông, quảng cáo, và quan hệ công chúng (PR).
2. Yêu cầu về Kỹ năng:
Người học tốt nghiệp có khả năng thực hiện thành thạo các kỹ năng sau:
· Nghiên cứu Thị trường: Thực hiện được các bước nghiên cứu cơ bản, thu thập, phân tích thông tin về thị trường, đối thủ cạnh tranh và hành vi khách hàng.
· Lập Kế hoạch: Xây dựng được kế hoạch Marketing tổng thể và các kế hoạch Marketing thành phần (như kế hoạch truyền thông, quảng cáo, bán hàng) cho sản phẩm/dịch vụ cụ thể.
· Triển khai Công cụ:
· Thực hiện các hoạt động Marketing hỗn hợp (Marketing Mix 4P/7P).
· Triển khai các chiến dịch truyền thông, quảng cáo (online và offline), quan hệ công chúng và tổ chức sự kiện.
· Sử dụng các công cụ và nền tảng Digital Marketing (như SEO, SEM, Social Media, Email Marketing) ở mức độ cơ bản đến nâng cao.
· Đánh giá: Đánh giá, đo lường hiệu quả của các hoạt động Marketing đã triển khai.
· Ngoại ngữ, Tin học: Đạt chuẩn ngoại ngữ bậc 2/6 và sử dụng thành thạo các ứng dụng tin học văn phòng, các phần mềm chuyên môn phục vụ cho công việc (như thiết kế cơ bản, quản lý dữ liệu, báo cáo).
3. Mức độ Tự chủ và Trách nhiệm:
Người học tốt nghiệp có:
· Trách nhiệm: Chịu trách nhiệm cá nhân và trách nhiệm đối với kết quả của nhóm/tổ chức trong các hoạt động Marketing.
· Đạo đức: Có đạo đức, lương tâm nghề nghiệp, tác phong chuyên nghiệp, tuân thủ các quy định pháp luật về quảng cáo, thương mại và bản quyền.
· Sáng tạo & Đổi mới: Có khả năng tự học, cập nhật kiến thức và công nghệ mới, đồng thời thể hiện tính sáng tạo và linh hoạt trong việc giải quyết các vấn đề Marketing phức tạp.
· Làm việc nhóm: Tổ chức và lãnh đạo nhóm thực hiện các dự án Marketing quy mô nhỏ.
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