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Tén chwong trinh QUAN TRI KINH DOANH
Ma nganh, nghé: 6340404

Trinh d9 dao tao CAO PANG

Hinh thire dao tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh: T6t nghiép THPT hoic twong duwong
Thoi gian dao tao: 2,5 nam
1. Gi6i thiéu chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao

Quan tri kinh doanh 13 nganh khoa hoc ngay cang khang dinh ré vai tro quan trong
cua no trong nén kinh té thi truong. Cong tac quan tri thuc hién viée td chtre van hanh mot
cach khoa hoc hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghi¢p, bao gSm tr viéc dinh
huéng chién luge dén viée xay dung nguyén tic, quy trinh, phuong phép t6 chic thuc hién
trong nhitng diéu kién nhat dinh vé moi trudng kinh doanh, va cic ngudn luc ctia doanh
nghiép.

Ngay nay, tién bd cong nghé duogc ap dung rong rai trong moi linh vyc di 1am giam
dang ké nhu cau nhan lyc ciia xa hoi, trong d6 nganh quén tri cling khong nam ngoai tam
anh huong ctia no6. Tuy nhién, diéu nay md ra su chuyén dich tich cuc vé co cdu nhan luc
quan tri theo hudng tap trung nhu cau vao phan khic chit luong cao. P 1a nhan vién quan
tri c6 thé s dung dugc nhing cong nghé quan tri méi, cong nghé s6, c6 k¥ niang thyc hanh
t6t va co kha nang thich ung dé dang véi moi hoan canh.

Dé dap tmg yéu cau méi, chuwong trinh dao tao nay tich hop nhitng mén hoc truyén
théng véi khoi lugong kién thtrc nén vira du, véi nhitng mon hoc mang tinh bat pha, hdi
nhap quéc té; lién tuc cap nhat nhing tién bd trong cong nghé quan tri; két hop gitra ly
thuyét va thuc hanh trén thyc dia voi cac nhan té thuc theo thoi gian; chi trong rén phuong
phap, k¥ nang cho ngudi hoc dé cé thé dap img yéu cau cuia cac nha tuyén dung.

2. Muc tiéu dao tao

2.1. Muc tiéu chung

Pao tao cir nhan kinh té chuyén nganh quan tri kinh doanh téng hop c6 du kién

thirc chuyén mén, phim chat dao dirc nghé nghiép dap ung nhu cau cia thi truong lao



dong. Khi ra truong co thé 1am viéc duoc ngay tai cac vi tri doi héi trinh @6 cir nhan cao
dfmg va dé thich ing véi moi diéu kién 1am viéc.

Nguoi hoc c6 kha nang tu hoc, tw nghién ctru, cap nhat kién thire va tiép tuc hoc
nang cao trinh do trong tuong lai.

2.2. Muc tiéu cu thé

2.2.1 Kién thirc

- Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé kinh té, tai chinh lam nén tang dé nghién
ctru cac nghi€p vu chuyén nganh quan tri;

- Trinh bay dugc ndi dung, quy trinh va phuong phap quan tri d6i véi cac linh vuc
hoat dong ctia doanh nghiép, nhu: Khdi nghiép kinh doanh; Xay dung ké hoach kinh doanh;
Quan tri tai chinh doanh nghi¢p; Quan tri tdc nghi€p; Quan tri chét luong; Quan tri nhan
lyc; Quan tri tiéu thu hang hoa, Kinh doanh ngoai thuong, v.v;

- Phén tich dugc nhirg nghiép vu co ban cia cac hoat dong bo trg cho chuyén nganh
chinh nhu: cac phuong phap thu thap, phan tich, xi 1y s6 liéu, dit liéu, thong tin kinh té
1am co s& cho viée ra quyét dinh kinh doanh; phén tich va hach toan hiéu qua kinh doanh;
V.V;

- Cap nhat va van dung dugc cac chinh sach kinh té vao hoat dong kinh doanh;

- Tich lily du kién thirc nén tang dé tiép thu va van dung dugc cac mo hinh quan tri
hién dai, cac thuat toan ing dung vao thuc tién quan tri kinh doanh;

- Pat trinh d6 tiéng Anh tuong duong véi bac A2 theo khung ning liuc ngoai ngir 6
bac Viét Nam;

- Pat trinh d¢ tin hoc theo chuan hé cao ding cua Truong. Sir dung dugc cac phan
mém tin hoc chuyén nganh quan tri;

- bu diéu kién hoc lién thong 1én dai hoc tai cac trudng dai hoc c¢6 khéi nganh kinh
té.

2.2.2 Ky nang:

- Thuc hién dugc nhiing nghi€p vu chuyén mon quan tri ding quy trinh va c6 sang
tao trong khudn kho cac nguyén tic cho trude, nhu:

+ Xay dung quy trinh san xuat — kinh doanh san pham phu hgp vdi tinh hinh
thuc té cia doanh nghiép;

+ Xay dung hé théng dinh muc nhan lyc, tién luong, ché do dai ngo;

+ Thiét 1ap hé théng ti€u thu san phrflm hi¢u qua;

+ Lap ké hoach vé san xuat kinh doanh pht hop véi ting loai hinh doanh
nghiép;

+ Lap duoc bao cio va phan tich két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép;

+ Lap ké hoach chién lugc quan tri nhan lyc, quan tri tac nghi€p, quan tri tiéu
thu hang hoa;

+ Thyuc hanh k¥ nang khoi tao doanh nghiép startup.



- Thyc hién dugc chirc nang tham muu kinh doanh cho lanh dao, nhu:

+ Cung cdp ddy du cac thong tin kinh té vé hoat dong san xuét kinh doanh cua
don vi dé phuc vu cho yéu cau lanh dao va quan 1y kinh té & don vi va cac co quan
quan 1y c6 lién quan;

+ Tham muu cho lanh dao doanh nghiép nhiing y kién cai tién cong tac quan tri
doanh nghiép phu hgp véi tirng thot ky kinh doanh;

+ Thiét 1ap mdi quan hé gitta doanh nghiép véi cac ddi tac;

+ Tham gia dugc vao cong tac hoach dinh chién luoc, xay dung ké hoach kinh
doanh, t6 chirc hoat dong kinh doanh va tao 1ap doanh nghiép méi quy mé vira va
nho.

- Str dung dugc cac phuong tién, cong cu cong nghé, cong cu truyén thong hién dai
hd tro cong tac chuyén mon quan tri kinh doanh;

- Thuc hién dugc nhiing nhiém vu doi héi lam viéc doc lap, cling co thé tham gia
hoic t6 chirc va diéu hanh hoat dong nhém 1am viée hiéu qua;

- Str dung téng hop dugc cac ki ning trong giao tiép nhu: dam phan, giao tiép, dat
cau hoi, thuyét trinh, xir Iy cac tinh hudng, tu van, giai quyét phan hoi ciia khach hang trong
qua trinh hoat dong kinh doanh;

- Chu dong van dung két hop linh hoat giita k§ nang “ctng” va k¥ ning “mém”
trong giai quyét cong viéc.
2.2.3 Nang luc tw chu va chiu trach nhiém:

- C6 ¥ thirc t6 chirc ky luat; chap hanh tt cac quy dinh ctia nha nude, co quan / to
chtrc va dia phuong;

- C6 tinh than trach nhiém cao véi cong viée duoc giao;

- C6 1ong yéu nghé va dao dirc nghé nghiép;

- C6 tinh than doan két, cau tién, thai do than thién, hop tac véi dong nghiép va ca
nhan bén ngoai don vi;

- Ty tin, cht dong trong hoat dong va cong tac;

- Thudng xuyén cap nhat thong tin kinh té, trau doi kién thirc, k§ ning, nang cao
trinh d¢ nghiép vu chuyén mon.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép:

Sau khi t6t nghiép sinh vién c6 kha nang lam viéc trong cac loai hinh doanh nghiép
san xuat, thuong mai, dich vu, ngan hang thudc cic phong ban, nhu: phong kinh doanh,
phong marketing, phong tai chinh, phong ké hoach san xuat, phong t6 chirc hanh chinh...
v6i vai trd quan tri va diéu hanh kinh doanh, ciing c6 thé lam cong tac giang day, nghién
clru trong céc co s dao tao trung cap, hoic trg giang & bac cao dang. Ngoai ra c6 thé lam
cong tac quan tri ndi b, thu ky lanh dao tai cac don vi hanh chinh, sy nghiép, co quan nha
nudc.

- Nhimg vi tri thuong duoc tuyén dung:



+ Quan 1y hodc tryc tiép ban hang tai cac siéu thi, cira hang, cic co s& kinh
doanh dich vu;

+ Lam viéc tai cac doanh nghiép san xuat voi vi tri nha quan tri tam trung;

+ Thu ky tong hop cho lanh dao doanh nghiép;

+ Chuyén vién kinh doanh, ké hoach vién, chuyén vién marketing, nhan vién
hd tro - giao dich khach hang cua cac cong ty, tap doan;

+ Chuyén vién quan tri cung tmg, tiéu thu cho cic doanh nghiép san xuat,
doanh nghiép thuong mai, dich vy;

+ Chuyén vién quan tri tong hop tai cac t6 chirc tai chinh, ngan hang thuong
mai;

+ T che, quan ly va diéu hanh hoat dong mot van phong dai di¢n hodc mot
bd phéan trong doanh nghiép véi vai tro ciia mot nha quan tri cap co sd hodc cap
trung gian.

Thanh 14p cac co sé san xut, kinh doanh thuong mai, khaoi sy doanh nghiép tu than.

4. Khoi hrong kién thirc va thoi gian khéa hoc:

-S6 luong mén hoc: 33 mdn hoc

- Khéi luong kién thire, k§ ning toan khoa hoc: 2295 gio (97 tin chi)

Trong do:
+ Khéi luong cac mon hoc chung/dai cwong: 435 gio (19 tin chi)
+ Khéi luong cac mon hoc chuyén mon: 1.860 gior (78 tin chi)

- Khoi lugng 1y thuyét: 827 gior

- Thyc hanh, thi nghiém, thi, kiém tra: 1.468 gio

- Thoi gian khoa hoc: 2,5 nam.

5. Tong hop céac ning luc ciia nganh, nghé

TT Ma nang luc Tén nang luc
I Nang luc co ban (nang lwe chung) - NLCB
1 NLCB-01 Lam viéc hi¢u qua trong nhom
2 NLCB-02 Thyc hién cac nhi¢m vy hanh chinh thuong ngay
3 NLCB-03 Str dung ngoai ngit & cip do giao tiép co ban
4 NLCB-04 Str dung thanh thao may tinh cén ban
5 NLCB-05 Sép xép noi lam viéc theo tiéu chuan 58
6 NLCB-06 Giao tiép hi¢u qua tai noi lam viéc
7 NLCB-07 | Tiép nhéan va xir Iy thong tin phan hoi tir khach hang




8 NLCB-08 | Phdi hop véi cac bo phan lién quan

Chép hanh duong 161, chi trwong, chinh sach cia Pang va

? NLCB-09 phap luat cia Nha nuéde

11 N:ing lwc ¢t 16i (ning lwe chuyén mén) - NLCL

1 | NLCL-01 Thu thap va xu 1y s liéu

2 NLCL-02 Phan tich co hoi va diéu kién kinh doanh

3 NLCL-03 Lua chon hinh thire to chtrc kinh doanh

4 NLCL-04 Xay dung ké hoach san xuit, kinh doanh

5 | NLCL-05 T6 chue, diéu phdi qua trinh san xudt

6 NLCL-06 kl;rllllllé; (l)ipr)l }\llé diéu phdi chudi cung tng vat tu cho san xuét
7 NLCL-07 T6 chiic cong tac ban hang tryc tiép va trén san TMPT

3 NLCL-08 nlﬁ)}; lbgl lllli nsg giao hang, hd so thanh toan trong kinh doanh
9 NLCL-09 Xay dung tiéu chuin céc vi tri nhan sy

10 | NLCL-10 Lua chon phuong phap st dung hiéu qua ngudn nhén luc
11 NLCL-11 Phan tich céac chi tiéu tai chinh co ban

III | Nang lwe nang cao - NLNC

1 NLNC-01 Ung dung cong nghé sb vao cong tac quan tri doanh nghiép

Lap ké hoach khoi nghiép: Xay dung va t6 chtrc thyc hién du

2 |NLNC-02 4n kinh doanh

. Noi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio
Mi gian hoc tap (gio)
mon A i i Sé Thi nghiém, .
hQE’ Tén Mon hoc, M6 dun TC Tén Ly Thue hanh, | Kiém
mo € | thuyét | Thaoluan, | tra
dun Bai tap
I Cac mon hoc chung 19 435 157 255 23
MH 01 | Giao duc Chinh tri 5 75 41 29 5




MBD 02 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH 03 | Phap luat 2 30 18 10 2
MD 04 | Gido dyc thé chat 2 60 5 51 4
MBD 05 | Tiéng Anh co ban 4 120 42 72 6
MP 07 | Gido duc Qubc phong va An Ninh 3 75 36 35 4

II Cac moén hgc chuyén mon nganh 68 1485 600 818 67

IL1 | Mén hoc co sé 13 | 270 | 120 137 13
MDP08 | Kinh té hoc 3 60 30 27 3
MDP09 | Nguyén ly ké toan 3 60 30 27 3
MHI10 | Marketing can ban 2 45 15 28 2
MP11 | Tiéng Anh kinh té 3 60 30 27 3
MHI2 | Phap luat kinh té 2 45 15 28 2

I1.2 | Mén hgc chuyén mén nganh 51 1155 450 655 50
MD13 | Quan tri kinh doanh 1 3 60 30 27 3
Mb14 | Quan tri kinh doanh 2 3 60 30 27 3
MDI15 | Tai chinh doanh nghié¢p 3 60 30 28 2
MDB16 | Quan tri tac nghi€p 3 60 30 27 3
MHI17 | Quan tri nhan luc 3 60 30 27 3
MDP18 | Thong ké doanh nghiép 3 60 30 27 3
MHI19 | Giao tiép trong quan tri 3 60 30 27 3
MD20 | Phaét trién tu duy phan bién 3 60 30 27 3
MD21 | Quén tri ban hang 3 60 30 27 3
MD22 ;1;211111% I})1e‘mh nghi¢p vu quan tri doanh 5 295 270 5
MD23 | Thi truong chimg khoan 2 45 15 28 2
MH24 | Hé thdng thong tin quan 1y 3 60 30 27 3
MD25 | Nghiép vu kinh doanh ngoai thuong 3 60 30 27 3
MP26 | Ké toan doanh nghiép 3 60 30 27 3
MEH27 Phat trién chién lugc truyén thong x3 ’ 45 15 73 ’

hoi




MD?28 | Quan tri rui ro trong kinh doanh 3 60 30 27 3

MD29 | Trién khai dy an 3 60 30 27 3
IL.3 | Mén hoc tu chon (chon 2 mdn) 4 60 30 26 4
MH30 | Phan tich hoat dong kinh doanh 2 45 15 28 2
MH31 | Phén tich va Lap du an dau tu 2 45 15 28 2
Thue tap tot nghiép,,Df“) an tot
11 nghiép/ Khéa luin tot nghiép/ Mén | 10 375 70 300 5
chuyén sau
MD32 | Thyc tap tt nghiép 5 225 10 215
Do 4n tot nghiép/ Khoa luan tot
MD33 | nghiép/ mon chuyén sau.: chon 1 5 150 60 85 5
trong 2 hinh thirc
o Khoa luén t6t nghiép (cho SV kha,
— gidi)

b/ Mon chuyén sau (Chon 5 TC)

33.1 | Thué 2 60 30 28 2

33.2 | Quan tri ngan sach va KH tai chinh 3 60 30 27 3

333 K¥ nang ban hang 3 90 30 57 3
Cong 97 2295 827 1373 95

7. Hwéng dan str dung chwong trinh
7.1. Cdc mén hoc chung bit buéc do Bé Lao dpng - Thwong binh va Xa héi ban hanh.

Khi giang day cdc mon hoc chung bt budc, gido vién phai bam sat theo cac ndi
dung ctia mon hoc da dugc quy dinh trong cac van ban cua B lao dong - Thuong binh va
Xa hoi. Cu thé:

- Chinh trj thuc hién theo Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH, ngay 06 thang 12
nam 2018

- Phép luat thuc hién theo Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9
nam 2018

- Tin hoc thyc hién theo Thong tu s6 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018

- Gio dyc thé chat thuc hién theo Thong tu sd 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018

- Gi4do duc qubc phong va an ninh thuc hién theo Théng tu sé 10/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018

- Tiéng Anh thyc hién theo Théong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019.
7.2. Hwéng din xdc dinh néi dung va thoi gian dao tao:



Chuong trinh dao tao 14 co so gitp Hiéu trudng quan 1y chét luong dao tao, 1a quy
dinh bét budc ddi véi khoa chuyén mén nghiém tac thuc hién theo dung nodi dung chuong
trinh da xay dung.

Quy dbi gid hoc sang tin chi nhu sau: Mot tin chi dugce quy dinh tdi thiéu bang
15 gid hoc 1y thuyét va 30 gio ty hoc, chuan bi ca nhan c6 hudng dan; hodc bang 30 gid
thuc hanh, thi nghiém, thao luan va 15 gio ty hoc, chuén bj c4 nhan co huong dan; hoic
bang 45 gid thyc tap tai co sd, 1am tiéu luan, bai tap 16n, dd an, khoa luan tét nghiép. Thoi
gian tir hoc, chudn bi c4 nhan c6 huéng din 1a diéu kién dé nguoi hoc tiép thu kién thirc,
k¥ nang nhung khong tinh quy doi ra gid tin chi trong churong trinh.

T4t ca cac moén hoc, mod - dun déu phai c6 gido trinh, dé cuong bai giang, tai lidu
tham khao, bai hudng dan... cung cap cho sinh vién. Tuy theo diéu kién thyuc té cta nha
truong giang vién Iya chon phuong phap giang day thich hop: Thuyét trinh tai 16p, huéng
dan thao luan giai quyét van d¢é tai 16p, day tai phong hoc tich hop, tai phong thi nghiém,
xudng thyc hanh... Truong cac phong, khoa cé trach nhiém kiém tra, thim dinh va trinh
hiéu trudong phé duyét cho trién khai thyc hién.

Trong qua trinh thuc hién chuong trinh giang vién can luu y:

- Gidng day cdc noi dung Iy thuyét:

+ Giang vién can phan bo thoi lugng ciia timg hoc phan giang day trén 16p, thoi
luong hoc phﬁn giao nd1 dung hoc tap vé nha cho sinh vién tu hoc, tu nghién clru.

+ Lua chon phuong phap giang day phu hop véi ndi dung cia tirng bai giang theo
hudng tich cuc ldy “ngudi hoc 1am trung tim”. Cuing véi lya chon phuong phéap giang day
tich cuc can két hop chuan bi phuong tién day hoc day di.

+ Noi dung hoc tap giao cho sinh vién tu hoc, nghién ctru ¢ nha, giang vién phai co
nhitng bién phéap kiém tra, danh gia két qua tu hoc, tu nghién ctru cta sinh vién.

- Giang day tich hop, thuc hanh:

+ T6 chirc cho sinh vién hoc tich hop, két hop giang day, hudng dan 1y thuyét véi
thuc hanh tai cac phong hoc tich hgp, phong thuc hanh cta truong hodc dua sinh vién di
dao tao, tham quan thuc té, thuc hanh, thuc tap tai mot sb co s& san xuat.

+ Chu y hinh thanh c4c ky nang co ban, k¥ nang chuyén siu, kha nang nghién ctru,
kha ning thiét ké, kha ning cong nghé cua sinh vién ddi véi timg bai thuc hanh trong
chuong trinh dao tao.

- Khi giang day giang vién gioi thiéu: Cac tai li¢u tham khdo, gido trinh lién quan
dén mon hoc, mo - dun dé sinh vién sir dung trong qua trinh hoc tap.

Trong qué trinh thuc hién chuong trinh, hang nim Khoa, Bo mén thiy can phai diéu
chinh cho phii hop véi thyc té, phai lam vin ban trinh Ban Giam Hiéu nha truong xem xét
va ra quyét dinh diéu chinh.

7.3 Huwéng din xdc dinh thoi gian cho cdc hoat djng ngoai khéa:



Moi ky hoc, cac hoat dong ngoai khoa ctia Trudng, hoi hop cia cac doan thé sinh
vién, thanh nién khoang 50 gid, cac hoat dong vin nghé, thé thao ngoai chuong trinh dao
tao, hoat dong cua sinh vién tinh nguyén: theo phong trao chung cua dia phuong, cia
Truong va sy lya chon cuia sinh vién.

7.4. Hudng dén té chivc kiém tra, thi hét mén hoc:

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nam 2022 Quy dinh viéc t6 chirc dao tao
trinh do trung cap, trinh d6 cao dang theo nién ché hoic theo phwong thuc tich lity mo-dun
hoac tin chi.

Thoi gian t6 chirc kiém tra dinh ky, s6 bai kiém tra, hinh thtrc kiém tra, danh gia, thi
hét moén hoc duoc quy dinh cu thé trong chuong trinh dio tao va trong quy dinh, quy ché
dao tao cua truong.

7.5. Hwong dén thi tot nghiép va xét cong nhin tot nghiép:
- Pi voi thi tot nghiép: ¢6 2 hinh thirc:

+ P6i véi ngudi hoe ¢6 diém trung binh chung hoc tap tinh dén thoi diém trude khi
thi tot nghiép dat loai Kha tr¢ 1én c6 thé ding ky 1am khoa luan tét nghiép

+ Pbi voi ngudi ¢ diém trung binh chung hoc tip tinh dén thoi diém trude khi thi
t6t nghiép dat loai Kha trd 1én nhung khong ding ky 1am khéa luan tot nghiép va nguoi
hoc dat loai Trung binh tr& xuéng thi hoc va thi mon chuyén sau: S6 sach ké toan va bao
cdo tai chinh.

- Xét cong nhén tot nghiép:

Hiéu trudong nha truong can cir vao két qua thi tot nghiép, két qua bao vé khoa luan
t6t nghiép ctia ngudi hoc va cac quy dinh lién quan dé xét cong nhan t6t nghiép, cap bang
va cong nhan danh hi€u ctr nhan thyc hanh theo quy dinh cua truong.

KHOA KINH TE
TRUONG KHOA

TS. Truwong Thi Thu Ha

TS. Poan Thi Thu Huong



