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QUYET PINH
Ban hanh chwong trinh dao tao trinh d§ Cao dang

‘ ~ HIEU TRUONG )
TRUONG CAO PANG CONG NGHE VA THUONG MAI HA NOI

- Céin cit Quyét dinh s6 7273/0D-BGDDT ngay 13 thdang 11 ndm 2007 ciia B Trudng
B§ Gido duc vé Pao tao vé viéc thanh Igp Truong Cao ding bdch nghé Tay Ha (nay 1a truong
Cao ding Cong nghé va Thiong mai Hé N6i);

- Cdn cir Thong tw 01/2024/TT-BLDTBXH ngay 19 thang 02 ndm 2024 cia B triong
B¢ Lao djng — Thirong binh va Xd ki vé viéc Quy dirih vé quy trinh xdy dung, thdm dinh va
ban hanh chuong trinh; 16 chire bién soan, lua chon tham dinh gido trinh dao tgo trinh dg
trung cdp trinh do cao dang,

- Céin cit bién bam tham dinh chicong trinh cia Hpi dong Thin dinh nganh Ké todn hop
ngay 10/03/2025, nganh Qudn tri kinh doanh hop ngay 12/03/2025;

- Cdn cik Piéu 1é Trirong Cao ding Céng nghé va Thuong mai Ha N§i quy dinh nhiém
VU VE quyén han ciia Hiéu trudng;

- Theo dé nghi ciia Trudng phong Dao tao va Trudng khoa Kinh té.

QUYET BINH:
Piéu 1: Ban hanh chwong trinh ddo tao trinh d6 Cao dang céc nganh sau:

TT Tén nganh M4 nganh  |Trinh d§ ddo tao
1 K& toan 6340301 Cao déng
2 Quan {ri kinh doanh 6340404 Cao dang

(C6 churong trinh kém theo).

Piéu 2: Chuong trinh ddo tao dirge ban hanh va sir dung dé ddo tao tai trudmg Cao ding
Céng nghé va Thuong mai Ha Noi.
Pitu 3: Quyét dinh cb hiéu luc ké tir ngay ky.
Trudng cac Phong, Khoa, Vién c6 lién quan
Noinhidn:
- Nhue diéu 3;
- Luu: VT, BT,

ai thire hxen
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIAVIET NAM
TRUONG CAO PANG Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
CONG NGHE VA THUONG MAI HA NOI =

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 647/0D-CTHN-PT ngay 17 thing 6 ndm 2025 cia
Hiéu truéng Truong Cao ding Céng nghé va T hirong mai Ha N§i)

Tén chwong trinh QUAN TRI KINH DOANH
! M3 nganh, nghé: 6340404
Trinh d dao tao CAO PANG
| Hinh thire dao tao: Chinh quy

Poi twgng tuyén sinh: Tot nghiép THPT hoiic twrong dwong
Thoi gian dao tao: 2,5 ndm
1. Giéi thiéu chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao

Quén tri kinh doanh 1a nganh khoa hoc ngay cang khéng dinh 18 vai trd quan trong
cta no trong nén kinh té thi trudomg. Cong tic quan tri thyue hién viée td chirc van hanh mot
cach khoa hoc hoat déng san xuét kinh doanh cta doanh nghiép, bao gdm tir viéc dinh
huéng chién lege dén viée x4y dung nguyén tic, quy trinh, phirong phép t chirc thuc hién
trong nhitng didu kién nhét dinh v& méi trudmg kinh doanh, va cac ngudn lyc cia doanh
nghiép.

Ngay nay, tién bd cong nghé dugc dp dung rong rii trong moi linh vuc da lam giam
déng ké nhu cdu nhén luc ctia x4 héi, trong d6 nganh quan tri cling khéng nim ngoai tAm
anh hudng ciia nd. Tuy nhién, diéu nay mé ra su chuyén dich tich cuc vé co cAu nhan luc
quan trj theo hudng tap trung nhu ciu vao phé‘_m khtic chét lugng cao. P6 14 nhén vién quan
tri ¢6 thé sir dung duoc nhitng céng nghé quén tri méi, cdng nghé s6, ¢ k¥ ning thyc hanh
t6t va c6 kha ning thich tmg d& dang v6i moi hoan canh.

Dé dap tmg yéu cu méi, chwong trinh ddo tao ndy tich hgp nhitng mén hoc truyén
théng v6i khéi lugng kién thirc nén vira du, véi nhimg mén hoc mang tinh birt pha, héi
nhép qudc t&; lién tuc cAp nhét nhing tién bd trong cong nghé quén tri; két hop giita Iy
thuyét va thuc hanh trén thuc dia véi cac nhan t6 thuc theo thai gian; cht trong rén phuong
phép, k¥ ning cho ngudi hoc dé cé thé dap ting yéu cdu ciia c4c nha tuyén dung.

2. Muc tiéu dao tao

2.1. Muc tiéu chung

Dao tao cir nhan kinh t& chuyén nganh quan trj kinh doanh tdng hop c6 di kién
thirc chuyén mén, phdm chét dao dirc nghé nghiép dép mg nhu ciu cia thi truong lao
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doéng. Khi ra trudmng co thé lam viéc duoc ngay tai cdc vi tri doi hoéi trinh 46 cir nhén cao
déing va d& thich tng v&i moi diéu kién 1am viée.

Nguoi hoc ¢6 khd ning tu hoc, tu nghién ciu, cdp nhat kién thirc va tiép tuc hoc
nang cao trinh d¢ trong tuong lai.

2.2. Muc tiéu cu thé

2.2.1 Kién thirc

- Trinh bay durge cac kién thite co ban vé kinh té, tai chinh 1am nén tang dé nghién
ctru cac nghiép vu chuyén nganh quan tri;

- Trinh bay dugc ndi dung, quy trinh va phirong phéap quan tri déi véi céc linh vuc
hoat d6ng ciia doanh nghiép, nhu: Khéi nghiép kinh doanh; Xay dung ké hoach kinh doanh;
Quaén tri tdi chinh doanh nghi€p; Quan tri tdc nghiép; Quan tri chét lugng; Quan tri nhin
luc; Quan tri tiéu thy hang héa, Kinh doanh ngoai thuong, v.v;

- Phén tich dugce nhimg nghiép vu co ban cia céc hoat dong b tro cho chuyén nganh
chinh nhu: c4c phuong phap thu thap, phan tich, xir 1y s6 liéu, dir liéu, théng tin kinh té
1am co s& cho viéc ra quyét dinh kinh doanh; phan tich va hach toan hiéu qua kinh doanh;
V.V;

- Cdp nhat va vén dung dugce cac chinh sach kinh té vao hoat déng kinh doanh;

- Tich liiy du kién thirc nén tang dé tiép thu va van dung duoc cidc mé hinh quan tri
hién dai, cdc thuit toan tmg dung vao thuc tién quan tri kinh doanh;

- Pat trinh d6 tiéng Anh tuong duong véi bac A2 theo khung ning luc ngoai ngit 6
bac Viét Nam;

- Pat trinh dd tin hoc theo chudn hé cao d:fmg cua Trudmg. St dung duogc cac phé“m
mém tin hoc chuyén nganh quéan tri;

- Pu didu kién hoc lién thong 1én dai hoc tai céc trudng dai hoc ¢6 khéi nganh kinh
té.

2.2.2 KJ ning:

- Thuec hién duge nhimg nghiép vu chuyén moén quén tri ding quy trinh va c6 sang
tao trong khuén khd cac nguyén tic cho trude, nhur:

+ Xay dung quy trinh sén xuét — kinh doanh sén phém phu hop véi tinh hinh
thuc té coa doanh nghi€p;

+ Xay dung hé théng dinh mic nhén lye, tién hrong, ché do dai ngd;

+ Thiét 14p hé théng tiéu thu san phm hiéu qua;

+ Lép k& hoach vé san xuit kinh doanh phii hop v6i timg loai hinh doanh
nghiép;

+ Lap duge bao cdo va phén tich két qua hoat déng san xuét kinh doanh ctia
doanh nghiép;

+Lap ké hoach chién lugc quan tri nhan lue, quan tri tac nghiép, quan tri tiéu

thu hang hoa;



+ Thuc hanh k¥ nang khdi tao doanh nghiép startup.

Thure hién dugce chire ndng tham muu kinh doanh cho 18nh dao, nhu:

+ Cung cAp diy di cac thong tin kinh té vé hoat dong san xuét kinh doanh ciia
don vi d& phuc vu cho yéu ciu lanh dao va quan ly kinh té & dom vi va céc co quan
quén ly c6 lién quan;

+ Tham muru cho lnh dao doanh nghiép nhitng y kién cai tién cong tac quan tri
doanh nghi€p phu hgp véi timg thoi ky kinh doanh;

+ Thiét 1ap mdi quan hé gifta doanh nghiép véi céc dbi tac;

+ Tham gia duoc vao cong tic hoach dinh chién lugc, xiy dung ké hoach kinh
doanh, t6 chirc hoat dong kinh doanh va tao ldp doanh nghiép méi quy mé vira va
nhé.

- Sir dung duoc cic phuong tién, céng cu cong nghé, cong cu truyén théng hién dai
hé tro cong tic chuyén mén quén tri kinh doanh;

- Thuc hién duge nhitng nhiém vu doi hoi 1am viéc doc lap, ciing ¢6 thé tham gia
hoic t6 chirc va diéu hanh hoat dong nhém lam viéc hiéu qua;

- Sir dung tong hop duge cac k¥ ning trong giao tiép nhu: dam phén, giao tiép, dat
céu hdi, thuyét trinh, xir Iy c4c tinh hudng, tur vén, gidi quyét phan héi ctia khach hang trong
qua trinh hoat déng kinh doanh;

- Chii déng van dung két hop linh hoat giita k¥ ning “ctimg” va k§ ning “mém”
trong giai quyét cong viéc.
2.2.3 Néng lyc tw chit va chiu trdch nhiém:

- C6 y thitc t6 chitc ky luat; chdp hanh tét cic quy dinh ctia nha nudc, co quan / tb
chirc va dia phuong;

- C6 tinh thin trach nhiém cao véi cong viéc dugc giao;

- C6 long yéu nghé va dao dirc nghé nghiép;

- C6 tinhthan doan két, cau tién, thai do than thién, hop tac v&i dong nghiép va ca
nhin bén ngoai don vi;

- Ty tin, cht ddng trong hoat déng va cong tac;

- Thuong xuyén cép nhat théng tin kinh té, trau doi kién thirc, k§ niing, ning cao
trinh d6 nghiép vu chuyén mon.

3. Vi tri viée lam sau khi tot nghiép:

Sau khi tét nghiép sinh vién c6 kha ning lam viéc trong céc loai hinh doanh nghiép
san xuat, thuong mai, dich vu, ngan hang thudc céac phong ban, nhu: phong kinh doanh,
phong marketing, phong tai chinh, phong ké hoach san xuét, phong t6 chirc hanh chinh...
v6i vai trd quan trj va didu hanh kinh doanh, ciing 6 thé 1am céng téc gidng day, nghién
ciu trong céc co s& ddo tao trung cp, hoic tro gidng & bac cao déng. Ngoai ra c6 thé 1am
cong tac quan tri ndi bg, thu ky 1dnh dao tai cic don vi hanh chinh, sy nghiép, co quan nha

nudc.
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Nhimng vi tri thudng duge tuyén dung:

+ Quan Iy hoic tryc tiép ban hang tai céc siéu thi, cira hang, cic co so kinh
doanh dich vu;

+ Lam viéc tai cic doanh nghiép san xuét v6i vi tri nha quan tri tAm trung;

+ Thur ky téng hop cho linh dao doanh nghiép;

+ Chuyén vién kinh doanh, ké hoach vién, chuyén vién marketing, nhan vién
hé tro - giao dich khach hang clia céc cdng ty, tip doan;

+ Chuyén vién quén tri cung tmg, ti€u thy cho cic doanh nghi€p san Xut,
doanh nghiép thuong mai, dich vy;

+ Chuyén vién quén tri tdng hop tai céc t6 chire tai chinh, ngén hang thuong
mai;

+ T4 chitc, quan 1y va diéu hanh hoat déng mét vin phong dai dién hodc mot
bd phén trong doanh nghiép vdéi vai tré cia mot nha quan tri cép co sO hodc cép
trung gian.

Thanh 18p cac co sd san xuét, kinh doanh thirong mai, khéi sy doanh nghiép tu than.

4. Khéi lwong kién thirc va théi gian khéa hoc:

- S6 luong moén hoe: 33 mén hoc

- Khéi luong kién thire, k§ ning toan khéa hoc: 2205 givr (97 tin chi)

Trong do:
+ Khdi lrong cac mdn hoc chung/dai cuong: 435 gidr (19 tin chi)
+ Khdi lrgng cdc mon hoc chuyén mén: 1.770 gidr (78 tin chi)

- Khéi lugng ly thuyét: 827 gior

- Thue hanh, thi nghiém, thi, kiém tra: 1.378 gidr

- Thoi gian khoa hoc: 2,5 ndm.

5. Tong hop cdc niing lye cia nganh, nghé

TT M3 ning lwe Tén ning lye
I Niang lwe co bdn (ning lwe chung) - NLCB
1 NLCB-01 Lam viéc hiéu qua trong nhom
2 NLCB-02 Thuc hién c4c nhiém vu hanh chinh thudng ngay
3 NLCB-03 Sir dung ngoai ngit & cip do giao tiép co ban
4 NLCB-04 Str dung thanh thao may tinh cin ban
5 NLCB-05 | Sép xép noi lam viéc theo tiéu chuin 58




6 NLCB-06 Giao tiép hiéu qua tai noi lam viéc

7 NLCB-07 | Tiép nhin va xir Iy théng tin phan hdi tir khach hang

8 NLCB-08 | Phdi hop véi cac bo phan lién quan

Chép hanh dudng 161, chii trrong, chinh sich cia Pang va

d S phép luét ctia Nha nuée
II | Ning lwc c6t 16i (néing lwe chuyén mén) - NLCL
1 |NLCL-01 Thu thap va xit 1y s liéu
2 NLCL-02 Phan tich co hoi va diéu kién kinh doanh
3 NLCL-03 Lua chon hinh thirc t6 chirc kinh doanh
4 | NLCL-04 X4y dung ké hoach san xuét, kinh doanh
5 | NLCL-05 T chire, diéu phdi qua trinh san xudt
6 | NLCL.06 k];nhlilé; (I)@ipanll/é diéu phdi chudi cung tmg vt tu cho sén xudt
7 | NLCL-07 T6 chirc cong tic ban hang truc tiép va trén san TMDT
8 NLCL-08 nléi}:; lbgl lli)nsg giao hang, hd so thanh toén trong kinh doanh
9 | NLCL-09 X4y dung tiéu chuin céc vi trf nhan sy
10 | NLCL-10 Lua chon phuong phap sir dung hiéu qua ngudn nhan luc
11 | NLCL-11 Phan tich céc chi tiéu tai chinh co ban
III' | Ning lwe ndng cao - NLNC
1 NLNC-01 Ung dung cong nghé sb vao cong tac quan tri doanh nghiép
5 | NLNC-02 Lap ké hoach khéi nghiép: X4y dung va t§ chire thuc hién du

an kinh doanh




6. Noi dung chwong trinh

Thai gian hoe tép (gid)

Mi
mon Sé Thi nghiém,
I::_:;, Tén Mén hoc, Mo dun TC T(?ing L)';K Thl_::’(‘. hﬁ?h, Kidm
thuyét | Thaio luin, tra
dun Bai tip
1 Cac mén hoc chung 19 435 157 255 23
MHO1 | Gido duc Chinh tri 5 75 41 29 5
MHO02 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO03 | Phap luit 2 30 18 10 2
MHO04 | Gido duc thé chit 2 60 5 51 4
MHO05 | Tiéng Anh co ban 1 i 60 21 36 3
MHO06 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
MHO07 | Gigo duc Québc phong va An Ninh 3 75 36 35 4
11 Cic mo6n hoc chuyén mén nganh 68 | 1395 | 600 728 67
111 Mbon hoc co s& 13 240 120 107 13
MBO08 | Kinh té hoc 3 60 30 27 3
MD09 | Nguyén Iy ké toan 3 60 30 27 3
MHI10 | Marketing cin ban 2 30 15 13 2
MP11 | Tiéng Anh kinh té 3 60 30 27 3
MHI12 | Phap luit kinh té 2 30 15 13 2
IL.2 | Mon hoc chuyén mén nganh 51 1095 | 450 595 50
MDP13 | Quan tri kinh doanh 1 3 60 30 27 3
MP14 | Quan tri kinh doanh 2 3 60 30 27 3
MB15 | Tai chinh doanh nghiép 3 60 30 28 2
MDB16 | Quan trj tic nghiép 3 60 30 27 3
MH17 | Quan tri nhén luc 3 45 30 12 3
MD18 | Théng ké doanh nghiép 3 60 30 27 3
MHI19 | Giao tiép trong quan tri 3 45 30 12 3
MBP20 | Phét trién tu duy phan bién 3 60 30 27 3




MD21 | Quan tri ban hang 3 60 30 27 3
MD22 Ié};xl% Fl:émh nghiép vu quén tri doanh 5 975 220 5
MD23 | Thi truong ching khoan 2 45 15 28 2
MH24 | Hé théng thong tin quan Iy 3 45 30 12 3
MD25 | Nghiép vu kinh doanh ngoai thuong 3 60 30 27 3
MD26 | Ké toan doanh nghiép 3 60 30 27 3
MH27 11:2? trién chién luoc truyén thong xa ’ 30 15 13 9
MD28 | Quén tri rii ro trong kinh doanh 3 60 30 27 3
MBD29 | Trién khai dy 4n 3 60 30 27 3
IL.3 | Mén hoc tw chon (chon 2 mén) 4 60 30 26 4
MH30 | Phén tich hoat dong kinh doanh 2 30 15 13 2
MH31 | Phén tich va Lap dv 4n dau tu 2 30 15 13 2
I | Thye tip tét nghiép, Thi tét nghiép | 10 | 375 70 300 5
MB32 | Thuc tip tét nghiép 5 225 10 315
— ;l;llgctét nghiép: chon 1 trong 2 hinh s w56 | w s 5
o | Khoaludn tot nghiép (cho SV khi,
— | gioi)
b/ Mén chuyén séu (Chon 5 TC)
33.1 | Thué 2 60 30 28 2
33.2 | Quan tri ngén sach va KH tai chinh 3 60 30 27 3
333 K§ ning ban hang 3 90 30 57 3
Cong 97 | 2205 | 827 1283 95

7. Hwéng din sit dung chwong trinh
7.1. Cdc mon hoc chung bit bujc do Bé Lao dpng - T hwong binh va Xd hdi ban hanh.
Khi gidng day cdc mén hoc chung bét buc, gido vién phdi bam sét theo cac ndi
dung ctia mén hoc d& dugc quy dinh trong céc vin ban ciia B lao dong - Thuong binh va
X4 héi. Cu thé:
- Chinh tri thyc hién theo Théng tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH, ngay 06 thang 12
nam 2018



- Phap luét thuc hién theo Théng tir s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9
nam 2018

- Tin hoc thuc hién theo Thong tu s6 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thing 9 nim
2018

- Giao duc thé chit thyc hién theo Théng tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 ndm 2018

- Giao duc quéc phong va an ninh thuc hién theo Théng tu s 10/2018/TT-
BLDPTBXH ngay 26 thang 9 ném 2018

- Tiéng Anh thyc hién theo Théng tur s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019.

7.2. Hwong dén xdc dinh ndi dung va thoi gian dio tgo:

Chuong trinh dao tao 1 co s& gitp Hidu trudng quéan 1y chit luong dao tao, 1a quy
dinh bit budc dbi vai khoa chuyén mén nghiém tic thyc hién theo diing ndi dung chuong
trinh da xay dung.

Quy dbi gir hoc sang tin chi nhur sau: Mot tin chi dwge quy dinh t6i thiéu bing
15 gi® hoc 1y thuyét va 30 gid tw hoc, chudn bi c4 nhén c6 hudng din; hojc bing 30 gid
thuc hanh, thi nghiém, thao ludn va 15 gio tir hoc, chuin bi ca nhin c6 huéng din; hosic
bing 45 gid thue tp tai co s&, lam tidu ludn, bai tip 16n, d6 4n, khéa ludn tét nghiép. Thoi
gian tu hoc, chuén bi ¢4 nhin c6 huéng din 12 didu kién dé ngudi hoc tiép thu kién thire,
k¥ ning nhing khéng tinh quy di ra gi¢r tin chi trong chuong trinh.

T4t ca cdc mbn hoc, md - dun déu phai c6 gido trinh, & cuong bai giang, tai liéu
tham khdo, bai huéng dan... cung cé.p cho sinh vién. Tuy theo diéu kién thuc té cta nha
trudng giang vién lua chon phuong phép giang day thich hop: Thuyét trinh tai 16p, huéng
dan thao luan giai quyét vin @ tai 16p, day tai phong hoc tich hop, tai phong thi nghiém,
xudng thue hanh... Trudng cic phong, khoa c6 trach nhiém kiém tra, thdm dinh va trinh
hiéu trudng phé duyét cho trién khai thue hién. '

Trong qué trinh thyuc hién chwong trinh giang vién cin hm y:

- Gidng day cdc néi dung Iy thuyét:

+ Giang vién can phan bd thdi lugng cia timg hoc phin giang day trén 16p, thoi
Iugng hoc phén giao ndi dung hoc tép vé nha cho sinh vién ty hoc, tu nghién ctu.

+ Lya chon phuong phép gidng day phii hop véi ndi dung cua timg bai giang theo
huéng tich cuc ldy “ngudi hoc lam trung tdim”. Cing véi lua chon phuong phap gidng day
tich cuc cin két hop chuén bi phurong tién day hoc diy du.

+ Noi dung hoc tip giao cho sinh vién tu hoc, nghién ciru & nha, gidng vién phai c6
nhitng bién phap kiém tra, danh gia két qua tu hoc, tir nghién ciru clia sinh vién.

- Giang day tich hop, thuc hanh:



+ T8 chiic cho sinh vién hoc tich hop, k&t hop gidng day, hidng dén Iy thuyét voi
thue hanh tai cdc phong hoc tich hop, phong thuc hanh cia truong hodc dua smh vién di
dao tao, tham quan thuc Le thuc hanh, thue tip tai mot 36 co 86 san At

+ Chil ¥ hinh thanh céc k¥ néng co ban, k¥ nang chuyén siu, kh ning nghién cimu,
kha ning thiét ké, khd ning céng nghé ciia sinh vién d6i véi timg bai thuc hanh trong
chuong trinh dao tao.

- Khi gidng day gidng vién gidi thiéu: Céc tai liéu tham khao, gido trinh lién quan
dén mén hoc, m6 - dun dé sinh vién str dung trong qué trinh hoc tap.

Trong qua trinh thue hién chuong trinh, hang ndm Khoa, B¢ mén thdy can phai diéu
chinh cho phtl hop vé&i thice té, phai lim vin ban trinh Ban Gidm Hiéu nha trudmg xem xét
va ra quyét dinh diéu chinh.

7.3 Hwdng dén xdc dinh thoi gian cho cdc hoat dong ngoai khda:

M&i ki hoc, cac hoat déng ngoai khéa ctia Trudng, hoi hop ciia cc doan thé sinh
vién, thanh nién khodng 50 gid, cAc hoat d6ng vin nghé, thé thao ngoai chirong trinh dio
tao, hoat d6éng ciha sinh vién tinh nguyén: theo phong trio chung ciia dia phuong, cia
Trudong va su lua chon cia sinh vién.

7.4, Huwdng dén 16 chirc kiém tra, thi hét mén hoc:

Viéc danh gid két qua hoc tap ctia ngudi hoe duge thuce hién theo quy dinh tai Théng
tur s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nim 2022 Quy dinh vide t6 chirc dio tao
frinh d6 trung c&"ip, trinh d6 cao déng theo nién ché hoic theo phuong thire tich iy m6-dun
hoéc tin chi.

Thoi gian t6 chitc kidm tra dinh ky, s bai kiém tra, hinh thirc kiém tra, d4nh gi4, thi
hét mén hoc duge quy dinh cu thé trong-chuong trinh ddo tao vatrong quy dinh, quy ché
dao tao cia truong,. '

7.5. Hudng déin thi (b1 nghiép va xét cong nhén 16t nghigp:
- Déi véi thi t6t nghiép: ¢6 2 hinh thirc:

+ Déi véi ngudi hoe ¢6 diém trung binh chung hoc tip tinh dén thoi didm trude khi
thi tét nghiép dat loai Kha tr& 1én c6 thé ding ky 1am khéa luén t5t nghiép

+ Dbi véi ngudi c6 didm trung binh chung hoc tap tinh dén thoi diém trudc khi thi
6t nghiép dat loai Kha trd 1én nhung khong déhg ky lam khdéa ludn tt nghiép va nguoi
hoc dat loai Trung binh tré xuéng thi hoc va thi mén chuyén shu: Sb séch ké todn va béo
céo tai chinh.

- Xét cOng nhéan tét nghiép:



Hiéu trudng nha trudmg cin cir vao két qua thi 16t nghiép, két qua bio vé khéa luin
t5t nghiép ctia ngudi hoc va cde quy dinh lién quan @& xét cong nhan 5t nghiép, cip bang
va cong nhan danh hiéu ¢ nhén thye hanh theo quy dinh cla trudng.

KHOA KINH TE
TRUONG KHOA

K
?@r/

/l" Trrong Thi Thu Ha
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CHUONG TRINH MON HQC: CHINH TRI

Tén mon hoc: Chinbh tri

Ma mén hoc: MHO01

Thoi gian thue hién mén hoc: 75 gio (1y thuyét: 41 gio; thao luan: 29 gid; kiém
tra: 05 gio)

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

1. Vi tri:

Mén hoc Gigo duc chinh trj 14 mon hoc bit bude thudc khdi cdc mon hoc chung
trong churong trinh dao tao trinh d6 cao dang.

2. Tinh chit:

Chuong trinh mén hoc bao gém khai quéat vé chii nghia Méc - Lénin, tu tuéng HO
Chi Minh, duong 16i cach mang cua Pang Cong san Viét Nam; hinh thanh thé gi61 quan,
nhan sinh quan khoa hoc va cach mang cho thé hé tré Viét Nam; gop phén dao tao nguoi
lao dong phat trién toan dién dap tng yéu cau ctia sy nghiép xdy dung, bao vé T qudc x4
hoi chu nghia.

I1. Muc tiéu mon hgc

Sau khi hoc xong mon hoc, ngudi hoe dat duogc:

1. Vé kién thire: Trinh bay dugc mot s6 nodi dung co ban cua chu nghia Mac - Lénin,
tu tuong HO Chi Minh; quan diém, duong 16i ciia Pang Cong san Viét Nam va nhiing
nhiém vu chinh tri ctia dat nudce hién nay; ndi dung hoc tap, rén luyén dé tré thanh nguoi
cong dén tot, ngudi lao dong tot.

2.Vé ky nang:Van dung duogc duoc cac kién thurc chung duoc hoc vé quan diém,
duong 16i, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vao giai quyét cac van dé ciia ca nhan, xa hoi
va cac van dé khéc trong qua trinh hoc tap, lao dong, hoat dong hang ngay va tham gia xay
dung, bao vé To quéc.

3. Vé niing lue tw chii va trach nhiém

C6 nang luc van dung cac ndi dung da hoc dé rén luyén phém chét chinh tri, dao
dirc, 16i song; thuc hién tét quan diém, duong 16i cua Dang; chinh sach, phéap luat cia Nha
nudc.

II1. N§¢i dung mén hoc

1. Noi dung tong quat va phan b théi gian

Thoi gian (gio)
2 Thuwe hanh, thi 2
TT Tén bai Téng | Ly e L T Kidm
P B nghiém, thao
s0 gio | thuyét tra

luén, bai tap

1 | Bai m& dau 2 2
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Bai 1: Khai quat vé chi nghia Mac -

2 _ 13 9 4
Lénin
Bai 2: Khéi quat vé tu tuéng HO Chi
3 , 13 9 4
Minh
4 | Kiém tra 2 2
s Bai 3: Nhirng thanh tyu cua cach mang s 3 5
Viét Nam dudi su lanh dao ctia Bang
6 Bai 4: Bic trung va phuong hudng xay s 3 5
dung xa hoi chu nghia ¢ Viét Nam
Bai 5: Phét trién kinh té, xa hoi, van
7 _ . 10 5 5
hoa, con nguoi ¢ Viét Nam
Bai 6: Tang cudng qudc phong an ninh,
8 | m& rong quan hé doi ngoai va hoi nhap 6 3 3
qudc t& & nude ta hién nay
9 | Kiém tra 2 2
10 Bai 7: Xé}l dung va hoan thién nha nudc . 3 4
phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam
Bai 8: Phat huy sirc manh cta khdi dai
11 | doan két toan dan toc trong xay dung, 6 3 3
bao vé T6 qudc
1 Bai 9: Tu dudng, Tén luyén dé tro thén’h 3 { 5
nguoi cong dan tot, nguoi lao dong tot
13 | Kiém tra 1 1
Tong cong 75 41 29 05

2. Ndi dung chi tiét:

Bai mé dau

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:
Trinh bay dugc vi tri, tinh chat, muc tiéu, ndi dung chinh, phuong phap day hoc va

danh gia mon hoc.

2. N¢i dung

2.1. Vi tri, tinh chdt mon hoc
2.2. Muc ti€u cua mén hoc
2.3. N1 dung chinh

2.4. Phuong phap day hoc va danh gia mén hoc

12




Bai 1
Khai quat vé chii nghia mac - 1énin
1. Muc tiéu:
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay dugc khai niém, ndi dung co ban, vai tro ctia chu nghia Mac -Lénin
trong nhén thirc va thuc tién doi séng xa hoi;
- Bu6c dau van dung duoc thé gidi quan va phuong phép luan ciia cht nghia Méc -
Lénin vao giai quyét cic van dé clia ca nhan va x3 hoi.
2. N¢i dung
2.1. Khai niém chu nghia Mac - Lénin
2.2. Mot s6 ndi dung co ban ctia chu nghia Méc - Lénin
2.2.1. Triét hoc Mac - Lénin
2.2.2. Kinh té chinh tri Méc - Lénin
2.2.3. Chu nghia xa hoi khoa hoc

2.3. Vai trd nén tang tu tudng, 1y luan cta chi nghia Mac - Lénin

Bai 2
Khai quat vé tw twéng HO Chi Minh

1. Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duogc:

- Trinh bay duoc mot sé diém co ban vé ngudn gdc, qua trinh hinh thanh, ndi dung
co ban, gia tri cla tu tuong H6 Chi Minh; su can thiét, noi dung hoc tap, 1am theo tu tudng,
dao dirc, phong cach H6 Chi Minh;

- C6 nhéan thic diung dén, van dung tdt cac kién thuc di hoc vao viée tu dudng, rén
luyén dao duc va phong céch cua ca nhan.

2. N0oi dung

2.1. Khai niém, ngudn gbc va qua trinh hinh thanh tu twéng Ho6 Chi Minh

2.1.1. Khai niém
2.1.2. Ngudn gbc
2.1.3. Qua trinh hinh thanh
2.2. Mot s6 ndi dung co ban cua tu tudng HO Chi Minh
2.2.1. Tu twéng vé doc 1ap dan toc gan lién véi chil nghia xa hoi, két hop st
manh dan tdc voi strc manh thoi dai
2.2.2. Tu tuéng vé quyén lam chu ctia nhan dan, xay dung nha nudc that sy
cua dan, do dan, vi dan
2.2.3. Tu tudng vé dai doan két toan dan
2.2.4. Tu tudng vé phat trién kinh té va van hoa, khong ngimg nang cao doi

song vat chat va tinh than cua nhan dan
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2.2.5. Tu tudng vé dao dac cach mang, can, kiém, liém, chinh, chi cong vo
tu
2.2.6. Tu tuong vé cham lo bdi dudng thé hé cach mang cho doi sau
2.3. Vai tro ciia tu tuong HO Chi Minh d6i v6i cach mang Viét Nam
2.4. Hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh trong giai
doan hién nay
2.4.1. Sy can thiét phai hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach
H6 Chi Minh
2.4.2. Noi dung chi yéu cua hoc tdp va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong
cach H6 Chi Minh

Bai 3
Nhirng thanh tyu cia cach mang Viét Nam
dwdi sy lanh dao cua Pang
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay dugc qua trinh ra do1 va nhitng thanh tuu ctia cach mang Vi¢t Nam do
bang Cong san Viét Nam lanh dao;
- thlng dinh, tin tuéng va ty hao vé su lanh dao ding din cua bang ddi voi su
nghiép cach mang & nudc ta.
2. No¢i dung
2.1. Sy ra doi1 va lanh dao cua Pang Cong san Vi¢t Nam ddi véi cach mang Viét
Nam
2.1.1. Sy ra doi cua Bang Cong san Viét Nam
2.1.2. Vai tro 1anh dao cua Pang trong céc giai doan cach mang
2.2. Nhitng thanh tyu ctia cach mang Viét Nam dudi sy 1anh dao cia Bang
2.2.1. Théng loi cua du tranh gianh va bao vé nén doc 1ap dan toc

2.2.2. Thang lgi cua cong cude doi moi

Bai 4
Dic trung va phuong huwdéng xay dung
x4 hoi chi nghia ¢ Viét Nam
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay dugc ddc trung va phuong hudng xay dung xa hdi chu nghia ¢ Viét
Nam;
- C6 nhan thire ding dan va niém tin vao viéc xay dung xa hoi chu nghia & nuéc ta

hién nay.
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2. N¢i dung

2.1. Pac trung cta xa hdi chi nghia & Viét Nam
2.1.1. Dan giau, nudc manh, dan chu, cong béng, van minh
2.1.2. Do nhan dan lam chu
2.1.3. C6 nén kinh té phat trién cao dua trén luc lugng san xuat hién dai va
quan hé san xuét tién bo, phii hop
2.1.4. Co nén van hoa tién tién, ddm da ban séc dan toc
2.1.5. Con nguoi c6 cudc séng 4m no, tu do, hanh phtc, co diéu kién phat
trién toan dién
2.1.6. Cac dan toc trong cong dong Viét Nam binh dang, doan két, ton trong
va gitup nhau cung phat trién
2.1.7. C6 Nha nuéc phap quyén xa hoi chii nghia ctia nhan dan, do nhan dan,
vi nhan dan do Bang Cong san 1anh dao
2.1.8. C6 quan hé hiru nghi va hop tac véi cac nudc trén thé giGi

2.2. Phuong hudng xay dung xa hoi chu nghia & Viét Nam
2.2.1. Py manh coéng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc gin véi phat trién
kinh té tri thirc, bao vé tai nguyén, moi truong
2.2.2. Phat trién nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chii nghia
2.2.3. Xay dung nén van hoéa tién tién, ddm da ban sic dan tc; xay dung con
nguoi, nang cao doi séng nhan dén, thyc hién tién bd va cong bé“mg xa hoi
2.2.4. Pam bao viing chic qudc phong, an ninh quéc gia, trat ty, an toan xa
hoi
2.2.5. Thyc hién duong 16i d6i ngoai ddc lap, tu chil, hoa binh, hiru nghi, hop
tac va phat trién; chu dong va tich cuc hoi nhap quéc té
2.2.6. Xay dung nén dan chu xa hoi chu nghia, thuc hién dai doan két dan
tdc, tdng cuong va md rong mat tran dan toc théng nhét
2.2.7. Xay duyng Nha nudc phap quyén xa hdi chu nghia cia nhan dan, do
nhan dan, vi nhan dan

2.2.8. Xay dung Dang trong sach, virng manh

Bai 5
Phat trién kinh té, xa hoi, vin hoa, con ngudi & Viét Nam
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duoc:
- Trinh bay dugc mot s6 quan diém va giai phap xay dung va phat trién kinh té, xa hoi,
van hoa, con nguodi ¢ Viét Nam hién nay;
- Nhan thtrc dugc duong 16i phat trién kinh té, xa hoi, van hoa, con nguodi cua nudc ta

trong giai doan hién nay 1a phtt hop va cha dong thuc hién duong 16i do.
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2. No¢i dung
2.1. Noi dung cta chu truong phat trién kinh té, x3 hoi, van hoa, con ngudi ¢ Viét
Nam hién nay
2.2. Giai phép phat trién kinh té, x4 hoi, van hoa, con ngudi & Viét Nam hién nay
2.2.1. N6i dung phét trién kinh t&, xa hoi

2.2.2. Noi dung phét trién vin hoa, con ngudi

Bai 6
Tiing cwomg qudc phong an ninh, mé rong quan hé
d6i ngoai va hoi nhip quéc té & nwéc ta hién nay
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay duoc nhitng quan diém co ban vé duong 16i qubc phong, an ninh va ddi
ngoai cua Pang ta hi¢n nay;
- Tin tudng va tich cyc thuc hién tot dudng 16i qudc phong, an ninh va ddi ngoai
hién nay.
2. Noi dung
2.1. Bbi canh Viét Nam va qudc té
2.2. Quan diém va nhitng nhiém vu chi1 yéu ctia duong 16i qudc phong, an ninh
2.2.1. Quan diém cua DPang vé dudng 16i qudc phong, an ninh
2.2.2. Nhitng nhiém vu chu yéu ctia duong 16i quéc phong, an ninh
2.3. Quan diém va nhitng nhiém vu chu yéu ctia dudng 16i dbi ngoai
2.3.1. Quan diém cua Pang vé dudng 16i d6i ngoai

2.3.2. Nhitng nhiém vu chu yéu ciia duong 16i doi ngoai

Bai 7
XAy dung va hoan thién nha nwéc phap quyén
xa h§i chi nghia Viét Nam

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay dugc ban chat, dic trung, phurong huéng va nhiém vu xay dung va hoan
thién Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam;

- Khang dinh dugc tinh wu viét cia Nha nudc phap quyén xi hoi cha nghia Viét
Nam so v6i cac kiéu nha nuée khac va xac dinh duoc nhiém vu ciia ban than trong viéc
xay dung va bao vé Nha nudc Viét Nam xa hoi chu nghia.

2. N¢i dung

2.1. Ban chit va dic trung ctia Nha nude phap quyén xi hoi chii nghia Viét Nam

2.1.1. Ban chat ctia Nha nudc phap quyén x4 hoi chi nghia Viét Nam
16



2.1.2. DBic trung ctia Nha nude phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam
2.2. Phuong huéng, nhiém vu xay dung va hoan thién Nha nude phap quyén xa hoi
chu nghia Viét Nam
2.2.1. Phuong huéng xay dung va hoan thién Nha nuéc phap quyén xa hoi cha
nghia Viét Nam
2.2.2. Nhiém vu va giai phap xdy dung va hoan thién Nha nudc phap quyén

xa hdi chu nghia Viét Nam

Bai 8
Phat huy sirc manh ciia khoi dai doan két toan dan toc
trong xay dung, bio vé td qudc
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay duoc tim quan trong va ndi dung phat huy strc manh ctia khéi dai doan
két toan dan toc trong xay dung, bdo v¢ To quéc;
- Khang dinh duoc tim quan trong va thuc hién t6t vai tro ctia c4 nhan trong xay dung
khdi dai doan két toan dan toc trong xay dung va bao vé T6 quéc.
2. N0Oi dung
2.1. TAm quan trong ctia dai doan két toan dan toc trong xay dung va bao vé T
qudc
2.1.1. Co ¢ Iy luan ctia dudng 16i, chinh sach dai doan két toan dan toc trong
xay dyng va bao vé T6 quc
2.1.2. Co so thyc tién ctia duong 16i, chinh sach dai doan két toan dén toc
trong xay dung va bao vé T6 qudc
2.2. Quan diém va phuong hudng cta Pang vé phat huy sirc manh dai doan két toan
dan toc trong xay dung va bao vé T6 qudc
2.2.1. Quan diém ctia Pang vé dai doan két toan déan toc trong xay dung va
bao vé T6 qudc
2.2.2. Phuong hudng va giai phap phat huy stirc manh dai doan két toan dan

toc trong xay dung va bao v¢ T6 quoc

Bai 9
Tu dudng, rén luyén dé tré thanh nguoi cong dan tot,
ngudi lao dong tot
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay duoc quan niém, ndi dung tu dudng va rén luyén dé tré thanh nguoi

cong dan t6t, ngudi lao dong tot;
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- Tich cuc hoc tap va rén luyén dé tro thanh nguoi cong dan tét, ngudi lao dong tot.
2. No¢i dung
2.1. Quan niém vé nguoi cong dan tot, nguoi lao dong tét

2.1.1. Nguoi cong dan tét

2.1.2. Nguoi lao dong t6t

2.2. Noi dung tu dudng va rén luyén dé trd thanh ngudi cong dan tot, nguoi lao dong

2.2.1. Phat huy truyén théng yéu nudc, trung thanh véi sy nghiép cach mang
cua nhan dan Viét Nam
2.2.2. Phan d4u hoc tip nang cao ning lyc va rén luyén pham chét ca nhan
IV. Piéu kién thue hi¢n mén hoc
- Phong hoc, may tinh, may chiéu va céc thiét bi day hoc khéc;
- Chuong trinh moén hoc, gido trinh, tai li¢u tham khao, gido an, phim anh, va cac
tai liéu li€n quan;
V. Phuwong phap danh gia
Vi¢c danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc thyc hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 3 nim 2017 cta Bo trudng Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi quy dinh viéc td chire thue hién chuong trinh dao tao trinh do trung
cp, trinh d6 cao dang theo nién ché hodc theo phuong thire tich liily mé dun hodc tin chi;
quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép.
VI. Mién trir, bao luu két qua hoc tip
Viéc mién trur, bao luu két qua hoc tap mén hoc dugc thuc hién theo Thong tu )
09/2017/TT-BLDTBXH.
Nguoi hoc di c6 bang tt nghiép trung cap, Hiéu trudng nha trudng xem xét, quyét
dinh cho ngudi hoc duge mién hoc nhitng ndi dung cia mon hoc da duoc hoc ¢ chuong

trinh dao tao trinh do trung cap.
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CHUONG TRINH MON HOQC: TIN HQC

Tén mon hoc: Tin hoc

Ma mén hoc: MHO02

Thoi gian thue hién: 75 gio, (Iy thuyét: 15 gio; thuc hanh, thao luan, bai tap: 58
gi0; kiém tra: 2 gio).

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

1. Vi tri:

Mén hoc Tin hoc 1a mon hoc bét budc thude khdi cac mon hoc chung trong chuong
trinh dao tao cao dang.

2.Tinh chit:

Chuong trinh mén hoc bao gdm nodi dung co ban vé may tinh va cong nghé thong
tin, cling nhu viéc str dung mdy tinh trong doi sdng, hoc tap va hoat dong nghé nghiép sau
nay.

I1. Muc tiéu cia mon hoc

Sau khi hoc xong mén hoc ndy, nguoi hoc dat dugc Chuan k¥ ning st dung cong
nghé thong tin co ban theo quy dinh ctia B Thong tin va Truyén thong, cu thé:

1. V& kién thiic

Trinh bay va giai thich duoc duoc kién thic co ban vé cong nghé thong tin; sir dung
may tinh, x{r Iy van ban; st dung bang tinh, trinh chiéu, Internet.

2. Vé k§ ning

- Nhan biét dugc cac thiét bi co ban ctia may tinh, mang may tinh; phan loai phan
mém; 1ap trinh; phan mém thuong mai va phadn mém nguén md;

- Str dung dugc hé diéu hanh Windows dé t6 chirc, quan 1y thu muc, tap tin trén may
tinh va sir dung may in;

- St dung duoc phﬁn mém soan thao dé soan thao dugc vin ban hanh chinh theo
dung quy dinh vé k¥ thuat soan thao vin ban hanh chinh;

- St dung dugc phan mém xir Iy bang tinh dé tao trang tinh va cac ham co ban dé
tinh cac bai toan thuc té;

- Str dung durgc phan mém trinh chiéu dé xay dung va trinh chiéu dugc cc nodi dung
can thiét;

- St dung duoc mot s6 dich vu Internet co ban nhu: Trinh duyét Web, thu dién tir,
tim kiém thong tin va mot s6 dang truyén thong s6 thong dung;

- Nhan biét va ap dung bién phap phong tranh cac loai nguy co ddi v6i an toan dir
lidu, mbi nguy hiém tiém ning khi sir dung cic trang mang x4 hdi, an toan va bio mat, bao
v¢ thong tin;

- Thyc hién ding cic quy dinh vé an toan bio mat thong tin; an toan lao dong va

bao v¢€ moi trudong trong viée st dung may tinh va rng dung cong nghé thong tin.
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3. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

- Nhan thirc dugc tim quan trong va thuc hién dung quy dinh cua phap luat, c6 trach
nhiém trong viéc sir dung may tinh va cong nghé thong tin trong doi sdng, hoc tap va nghé
nghiép;

- C6 thé 1am viéc doc 12p hodc theo nhom trong viéc ap dung chuén k¥ nang sir dung
cong ngh¢ thong tin co ban vao hoc tap, lao dong va cac hoat dong khac.

ITII. N§i dung mon hoc

1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

Thoi gian (gio)
TT Tén chuong Tong | ¢ | Thwehanh, |
i) . | thdo luén,
.. | thuyet A tra
gior bai tap
{ Chuong I. Hiéu biét vé cong nghé thong tin s 3 5
co ban
2 | Chuong II. St dung may tinh co ban 6 2 4
3 | Chuong III. Xt ly van ban co ban 17 2 15
4 | Kiémtra 1 1
5 | Chuong IV. Str dung bang tinh co ban 29 4 25
6 | Chuong V. Str dung trinh chiéu co ban 11 2 9
7 | Chuong VI. Str dung Internet co ban 5 2 3
8 | Kiém tra 1
Tong cong 75 15 58 2

2. Noi dung chi tiét:

Chuwong I. Hiéu biét vé cong nghé thong tin co ban

1. Muc tiéu

Hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay dugc cac kién thirc co ban vé& may tinh, phdn mém, biéu dién thong tin
trong may tinh, mang co ban; cac quy dinh lién quan dén viéc st dung may tinh va cong
nghé thong tin;

- Nhan biét duoc cac thiét bi phan cing chu yéu, hé diéu hanh, phan mém tng dung;
tuan thu dang cac quy dinh trong viéc st dung mdy tinh va rng dung cong nghé thong tin.

2. Noi dung

2.1. Kién thirc co ban vé may tinh
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2.1.1. Thong tin va xu ly thong tin
2.1.1.1. Thong tin
2.1.1.2. Dtr liéu
2.1.1.3. Xt ly thong tin
2.1.2. Phan ctng
2.1.2.1. Pon vi xtr 1y trung tam
2.1.2.2. Thiét bi nhap
2.1.2.3. Thiét bi xuat
2.1.2.4. B nhé va thiét b luu trit
2.2. Phan mém
2.2.1. Phan mém h¢ thong
2.2.2. Phan mém tng dung
2.2.3. Mot s6 phan mém ng dung thong dung
2.2.4. Phan mém ngudn mé
2.3. Biéu dién thong tin trong may tinh
2.3.1. Biéu dién thong tin trong may tinh
2.3.2. Don vi thong tin va dung lugng b nhé
2.4. Mang co ban
2.4.1. Nhitng khai niém co ban
2.4.2. Internet, Intranet, Extranet
2.4.3. Truyén dir liéu trén mang
2.4.3.1. Truyén dit liéu trén mang
2.4.3.2. Toc d6 truyén
2.4.3.3. Cac sb do (bps, Kbps, Mbps, Gbps...)
2.4.4. Phuong tién truyén thong
2.4.4.1. Gi6i thiéu vé phuong tién truyén thong
2.4.4.2. Bang thong
2.4.4.3. Phan biét cac phuong tién truyén dan c6 day
2.4.5. Download, Upload
2.5. Cac (mg dung cuia cong nghé thong tin — truyén thong
2.5.1. Mot s6 tmg dung cong nghé thong tin va tmg dung trong kinh doanh
2.5.2. Mot sb tmg dung phd bién dé lién lac, truyén thong
2.6. An toan lao dong va bao vé moi truong trong sir dung cong nghé thong tin va
truyén thong
2.6.1. An toan lao dong
2.6.2. Bdo v€ mdi truong
2.7. Cac van dé an toan thong tin co ban khi lam viéc voi may tinh

2.7.1. Kiém soat truy nhép, bao ddm an toan cho dir li€u
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2.7.2. Phan mém doc hai (malware)
2.8. M6t s6 van dé co ban lién quan dén phap luét trong sir dung cong nghé thong
tin
2.8.1. Ban quyén/ S¢ hitu tri tué
2.8.2. Bao v¢ dir li¢u

Chuwong II. Str dung may tinh co ban

1. Muc tiéu

Hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay dugc mot sé kién thirc co ban vé hé diéu hanh Windows, quan 1y thu
muc, tap tin; phin mém tién ich va da phuong tién, st dung tiéng Viét trong mdy tinh, sir
dung may in;

- Khoi dong, tat duoc may tinh, may in theo ding quy trinh. Thyc hién dugc viéc
quan ly thu muc, tap tin; cai dat, gd bo va st dung dugc mot $6 phﬁn mém tién ich thong
dung.

2. Noi dung

2.1. Lam viéc véi hé diéu hanh

2.1.1. Windows la gi?
2.1.2. Khéi dong va thoat khdi Windows
2.1.3. Desktop
2.1.4. Thanh tac vu (Taskbar)
2.1.5. Menu Start
2.1.6. Khoi dong va thoat khdi mdt ing dung
2.1.7. Chuyén d6i gitta cac ctra s6 ing dung
2.1.8. Thu nhé mét cira s6, dong cira s6 mot ing dung
2.1.9. St dung chudt
2.2. Quan ly thu muc va tap tin
2.2.1. Khai ni¢m thu muc va tap tin
2.2.2. Xem thong tin, di chuyén, tao duong tat dén noi luu trir thu muc va tap
tin
2.2.3. Tao, ddi tén tap tin va thu muc, thay doi trang thai va hién thi thong tin
vé tap tin
2.2.4. Chon, sao chép, di chuyén tap tin va thu muc
2.2.5. Xoa, khoi phuc tap tin va thu myc
2.2.6. Tim kiém tap tin va thu muyc
2.3. Str dung Control Panel
2.3.1. Khoi dong Control Panel

2.3.2. Region and Language
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2.3.3. Devices and Printers
2.3.4. Programs and Features
2.4. Mot s6 phan mém tién ich
2.4.1. Phan mém nén, giai nén tap tin
2.4.2. Phan mém diét virus
2.5. Sur dung tiéng Viét
2.5.1. Cac bd ma tiéng Viét
2.5.2. Cach thirc nhap tiéng Viét
2.5.3. Chon phan mém nhép tiéng Viét
2.6. Chuyén ddi dinh dang tap tin
2.7. Ba phuong tién
2.8. Str dung may in
2.8.1. Lua chon may in
2.8.2.In

Chuong II1. Xir ly van ban co ban

1. Muc tiéu

Hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay dugc mot sb kién thirc co ban vé vin ban, soan thao va xir 1y van ban,
stt dung phdn mém Microsoft Word trong soan thao vin ban, két xuit va phan phdi van
ban;

- Soan thao dugc vin ban bao dam dung cac yéu cau vé k¥ thuat soan thao van ban
hanh chinh; in 4n va phan phdi van ban bao dam ding quy dinh.

2. N0oi dung

2.1. Khai niém van ban va xir ly vian ban

2.1.1. Khai niém van ban.

2.1.2. Khai ni¢m xur ly van ban.

2.2. Swr dung Microsoft Word

2.2.1. Gi6i thiéu Microsoft Word
2.2.1.1. M6, dong Microsoft Word
2.2.1.2. Gidi thi¢u giao di¢n Microsoft Word

2.2.2. Thao tac vo6i tap tin Microsoft Word
2.2.2.1. M& mdt tap tin c6 san
2.2.2.2. Tao mot tap tin méi
2.2.2.3. Luu tap tin
2.2.2.4. Pong tap tin

2.2.3. Dinh dang van ban

2.2.3.1. Binh dang van ban (Text)
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2.2.3.2. Pinh dang doan van
2.2.3.2.1. Binh dang doan (Paragraph)
2.2.3.2.2. Pinh dang Bullets, Numbering
2.2.3.2.3. Thiét lap diém ding (Tab)
2.2.3.2.4. Pinh dang khung va nén (Borders and Shading)
2.2.3.3. Kiéu dang (Style)
2.2.3.4. Chén (Insert) cac ddi tuong vao vin ban
2.2.3.4.1. Bang (Table)
2.2.3.4.2. Chén hinh anh (Picture)
2.2.3.4.3. Chén chir ngh¢ thuat (WordArt)
2.2.3.4.4. Chen ky tu dac bi¢t
2.2.3.4.5. Chén d6i twong Shapes
2.2.3.5. Hop van ban (Textbox)
2.2.3.6. Tham chiéu (Reference)
2.2.3.7. Hoan tét vin ban
2.2.3.7.1. Cin 1& toan b van ban
2.2.3.7.2. Thém, bo ngit trang
2.2.3.7.3. Tao tiéu dé trang (Header & Footer)
2.2.4. In van ban
2.2.5. Phan phéi van ban
2.2.6. Soan thong bao, thu moi

2.2.7. Soan va xir Iy viin ban hanh chinh miu

Chuong IV. Str dung bang tinh co ban

1. Muc tiéu

Hoc xong chwong nay, nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay duoc mot s6 kién thirc co ban vé bang tinh, trang tinh; vé sir dung phan
mém Microsoft Excel;

- Sur dung dugc phan mém xir Iy bang tinh Microsoft Excel dé tao bang tinh, trang
tinh; nhap va dinh dang dir li¢u; st dung cac biéu thirc toan hoc, cidc ham co ban dé tinh
toan cac bai toan thuc té.

2. N¢i dung

2.1. Kién thirc co ban vé bang tinh (Workbook)

2.2.1. Khai niém bang tinh

2.2.2. Cac budc xay dung bang tinh thong thuong
2.2. Str dung Microsoft Excel

2.2.1. Lam viéc v6i phan mém Microsoft Excel

2.2.1.1. Mg, déng phan mém
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2.2.1.2. Giao dién Microsoft Excel
2.2.2. Thao tac trén tap tin bang tinh
2.2.2.1. M6 tap tin bang tinh
2.2.2.2. Luu bang tinh
2.2.2.3. Pong bang tinh
2.3. Thao tac vo1 6
2.3.1. Céc kiéu dit liéu
2.3.2. Céach nhap dir licu
2.3.3. Chinh stra dir liéu
2.3.3.1. Xéa dir li¢u
2.3.3.2. Khoi phuc dir liéu
2.4. Lam viéc voi trang tinh (Worksheet)
2.4.1. Dong va cot
2.4.1.1. Thém dong va cot
2.4.1.2. Xoa dong va cot
2.4.1.3. Hi¢u chinh kich thudc 6, dong, cot
2.2.1.4. An/hién, ¢ dinh (freeze)/ thoi cd dinh (unfreeze) tiéu dé dong,
cot
2.4.2. Trang tinh
2.4.2.1. Tao, x0a, di chuyén, sao chép cac trang tinh
2.4.2.2. Thay d6i tén trang tinh
2.4.2.3. M6 nhiéu trang tinh
2.4.2.4. Tinh toan trén nhiéu trang tinh
2.5. Pinh dang 6, day 6
2.5.1. Binh dang kiéu s, ngay, tién té
2.5.2. Binh dang van ban
2.5.3. Can chinh, hiéu tng vién
2.6. Biéu thirc va ham
2.6.1. Biéu thirc s6 hoc
2.6.1.1. Khai niém biéu thuc sb hoc
2.6.1.2. Tao biéu thirc s6 hoc don gian
2.6.1.3. Cac 16i thudng gip
2.6.2. Ham
2.6.2.1. Khai niém ham, ct phap ham, cach nhap ham
2.6.2.2. Toan tir so sanh =, <, >
2.6.2.3. Cac ham co ban (SUM, AVERAGE, MIN, MAX, COUNT,
COUNTA, ROUND, INT, MOD, RANK)

2.6.2.4. Ham diéu kién IF
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2.6.2.5. Cac ham logic (AND, OR)
2.6.2.6. Cac ham ngay (DAY, MONTH, YEAR, NOW)
2.6.2.7. Cac ham chudi (LEFT, RIGHT, MID, LEN, UPPER,
PROPER, LOWER, VALUE)
2.6.2.8. Cac ham tim kiém (VLOOKUP, HLOOKUP)
2.6.2.9. Cac ham c6 diéu kién (COUNTIF, SUMIF)
2.7. Biéu do
2.7.1. Tao biéu d6
2.7.2. Chinh sira, cat dan, di chuyén, x6a biéu d6
2.8. Két xuat va phan phdi trang tinh, bang tinh
2.8.1. Trinh bay trang tinh dé in
2.8.2. Kiém tra va in
2.8.3. Phan phdi trang tinh

Chuwong V. Sir dung trinh chiéu co ban
1. Muc tiéu
Hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:
- Trinh bay duoc mot s6 kién thirc co ban vé sir dung may tinh va st dung phan
mém Microsoft PowerPoint trong viéc thiét ké va trinh chiéu thong tin;
- Str dung duoc phén mém trinh chiéu Microsoft PowerPoint dé soan thao ndi dung,
thiét ké va trinh chiéu cac ndi dung can thiét cho mot bai thuyét trinh thong thuong.
2. No¢i dung
2.1. Kién thirc co ban vé bai thuyét trinh
2.1.1. Khai niém bai thuyét trinh
2.1.2. Cac budc co ban dé tao mot bai thuyét trinh
2.2. Sir dung phan mém Microsoft PowerPoint
2.2.1. Céc thao tac tao trinh chiéu co ban
2.2.1.1. Gi61i thiéu Microsoft PowerPoint
2.2.1.2. Tao mot bai thuyét trinh co ban
2.2.1.3. Cac thao tac trén slide
2.2.1.4. Chén Picture
2.2.1.5. Chen Shapes, WordArt va Textbox
2.2.1.6. Chén Table, Chart, SmartArt
2.2.1.7. Chén Audio, Video
2.2.2. Hiéu tng, trinh chiéu va in bai thuyét trinh
2.2.2.1. Tao cac hi¢u tng hoat hinh cho ddi tuong
2.2.2.2. Tao cac hi€u ung chuyén slide

2.2.2.3. Cach thuc hién mét trinh dién
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2.2.2.4. Lap lai trinh dién
2.2.2.5. In bai thuyét trinh

Chuong VI. Str dung internet co' ban
1. Muc tiéu
Hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:
- Trinh bay dugc mot s6 kién thirc co ban vé Internet, WWW (World Wide Web),
cac thao tac voi thu dién tir;
- Str dung dugc cac thao tac xir Iy co ban trén Internet, thu dién tir va tim kiém thong
tin.
- Nhén biét va thuc hién duoc cac bién phap an toan bao mat thong tin khi str dung
cac thiét bi, trang thong tin lién quan dén Internet.
2. N0Oi dung
2.1. Kién thirc co ban vé Internet
2.1.1. Tong quan vé Internet
2.1.2. Dich vu WWW (World Wide Web)
2.1.3. Bdo mat khi lam viéc véi Internet
2.2. Khai thac va str dung Internet
2.2.1. St dung trinh duyét Web
2.2.1.1. Thao tac duy¢t web co ban
2.2.1.2. Thiét dat (setting)
2.2.1.3. Chuyén huéng tir nguon ndi dung Internet ndy qua nguodn
khéc
2.2.1.4. Danh dau
2.2.2. Sir dung Web
2.2.2.1. Biéu mau va st dung mét s6 dich vu cong
2.2.2.2. Tim kiém, bd tim kiém (may tim kiém)
2.2.2.3. Luu ngi dung
2224. In
2.2.3. Thu dién tir (Email)
2.2.3.1. Khai niém thu di¢n tir
2.2.3.2. Viét va gtii thu dién tir
2.2.3.3. Nhéan va tra 101 thu dién tu
2.2.3.4. Quan ly va nang cao hi€u qua str dung thu dién tr
2.3. Mot s6 dang truyén thong sé thong dung
2.3.1. Dich vy nhan tin tirc thoi
2.3.2. Cong ddng truc tuyén

2.3.3. Thuong mai dién tr va ngan hang dién tu
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2.4. Kién thirc co ban v& an toan va bao mat thong tin trén mang
2.4.1. Ngudn gbc cac nguy co doi voi viéc dam bao an toan dit liéu va thong
tin
2.4.2. Tac dung va han ché chung ctia phan mém diét virus, phan mém an
ninh mang
2.4.3. An toan thong tin khi st dung cac loai thiét bi di dong va may tinh
trén internet
2.4.4. An toan khi st dyng mang xa hoi

IV. Piéu kién thue hi¢n mén hoc

1. Phong hgc chuyén mén/nha xuéng

- Phong may tinh c¢6 cdu hinh pht hop (dam bao mdi sinh vién 1 may). Phong duoc
trang bi hé théng dén du 4nh sang va may diéu hoa.

- Ban, ghé cho sinh vién (mdi ban dat 1 bo may tinh).

- Ban ghé giang vién, bang, may chiéu, bit bang.

2. Trang thiét bi may méc

- May tinh cai h¢ diéu hanh Windows, Microsoft Office (Microsoft Word, Microsoft
Excel, Microsoft PowerPoint), phén mém tién ich va c6 két ndi Internet.

- Céc thiét bj phan cing may tinh gdm: Mainboard, CPU, Ram, O cting, Card man
hinh, Card am thanh, Card mang, V6 may tinh, Nguén may tinh, Man hinh, Ban phim,
Chuot, Loa; Céc thiét bi mang co ban: Bridge, Repeater, Hub, Switch, Router va Gateway.

- C6 mot may server quan 1y toan bd may con cé két ndi mang LAN va mot may
cho giang vién.

3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:

Gi4o trinh, bai giang, hé thong bai tap, tai liéu tham khao.

4. Cac diéu Kkién khac

Khuyén khich céc co so gido duc nghé nghiép, co sé gido duc dai hoc ¢ dang ky
hoat dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va céac diéu kién khac dé c6 thé to chirc
giang day mén hoc theo hinh thirc tryc tuyén.

V. Phwong phap danh gia

Vi¢c danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 ctiia Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
quy dinh viéc t6 chuc thyc hién chuong trinh dio tao trinh do trung cap, trinh d6 cao dang
theo nién ché hoic theo phuong thuc tich lity mo-dun hodc tin chi; quy ché kiém tra, thi,
xét cong nhan t6t nghiép.

VI. Mién trir, bao luu két qua hoc tap

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap mén hoc dugc thyc hién theo Thong tu sb
09/2017/TT-BLDTBXH. Ngoai ra, Hiéu truéng quy dinh cu thé va quyét dinh mién trir

hoc tdp mon hoc nhu sau:
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- Mién trir hoc tdp mon hoc ddi voi nguoi hoc ¢o:

+ Chimg chi chuin k¥ ning sir dung coéng nghé thong tin co ban hodc Ching chi
chuan k¥ nang sir dung céng nghé thong tin nang cao theo quy dinh cia Bo Thong tin va
Truyén thong;

+ Chung chi cong nghé thong tin ctia to chitc nudc ngoai sir dung & Viét Nam dap
mg chuén k¥ ning st dung cong nghé thong tin co ban hodc Ching chi chuan k§ ning sir
dung cong nghé thong tin nang cao theo quy dinh cia B6 Thong tin va Truyén thong.

- Ngudi hoc di co bang tét nghiép trung cap, Hiéu trudng nha truong xem xét, quyét
dinh cho nguoi hoc duoc mién hoc nhirng ndi dung da dugc hoc & chuong trinh dao tao
trinh do trung cp.
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CHUONG TRINH MON HOQC: PHAP LUAT

Tén moén hoc: Phap luét

Ma mon hgc: MHO03

Thoi gian thue hién mén hoc: 30 gio (Ly thuyét: 18 gid; Thao luan, bai tap: 10
gio; kiém tra: 2 gio)

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

1. Vi tri

Moén hoc Phap luét 1a mén hoc bat budc thudc khdi cac mon hoc chung trong chuong
trinh ddo tao trinh do cao dang.

2. Tinh chat

Chuong trinh mén hoc bao gdm mét sé ndi dung vé nha nudc va phap luét; gitp
ngudi hoc ¢6 nhén thirc dung va thue hién tét cac quy dinh cta phéap luat.

I1. Muc tiéu mon hgc

Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc dat dugc:

1. V& kién thirc

- Trinh bay dugc mot sé ndi dung co ban vé Nha nudc Cong hoa x3 hoi chil nghia
Viét Nam va hé théng phap luat cua Viét Nam;

- Trinh bay dugc mot sé ndi dung co ban vé Hién phap nudc Cong hoa x3 hoi chi
nghia Viét Nam; phap lut dan sy, lao dong, hanh chinh, hinh sy; phong, chéng tham nhiing
va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Vé k§ ning

- Nhan biét dugc cau trac, chirc ning cta cic co quan trong bd mdy nha nudc va
cac to chure chinh tri, chinh trj - x3 hoi & Viét Nam; cac thanh t6 cta hé théng phap luat va
cac loai van ban quy pham phap luat cia Viét Nam;

- Phén biét duoc khai niém, dbi twong, phuong phap diéu chinh va van dung duoc
cac kién thirc dugc hoc vé phap luit dan sy, lao dong, hanh chinh, hinh syu; phong, chong
tham nhiing; bao vé quyén lgi ngudi tidu ding vao viéc xir Iy cac van dé lién quan trong
cac hoat dong hang ngay.

3. Vé ning luc tw chii va trach nhiém

Ton trong, séng va lam viéc theo Hién phéap va phap luat; tu chu dugc cac hanh vi
ctia minh trong cac mdi quan hé lién quan cac ndi dung da duge hoc, phi hop véi quy dinh
ctia phéap ludt va cac quy tic tng xtr chung cia cong dong va ctia xa hoi.

II1. N§¢i dung mén hoc

1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian
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quan trong bd may Nha nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam;

Bai 1

Mot so van dé chung vé nha nuwdc va phap luat

1. Muc tiéu

Thoi gian (gio)
TT Tén chwong/ bai Téng | Ly | rwehanh i
P P nghiém, thao
s0 gio' | thuyét ludin, bai tap tra
{ Bai 1: Mot s6 van dé chung vé nha nudc 5 { {
va phép luat
2 | Bai 2: Hién phap 2 1 1
3 | Bai 3: Phap luat dan su 5 3 2
4 | Bai 4: Phap luat lao dong 7 5 2
5 | Bai 5: Phap luat hanh chinh 4 3 1
6 | Bai 6: Phap luat hinh su 5 3 2
; Bai 7: Phap luat phong, chdng tham 5 { {
nhiing
) Bai 8: Phap luat bao vé quyén loi ngudi | | 0
tiéu dung
9 | Kiém tra 2 2
Cong 30 18 10 2
2. Noi dung chi tiét:

- Nhan biét dugc ban chat, chirc nang, nguyén tac t6 chirc va hoat dong cua cac co

- Nhan biét duoc cac thanh t6 cia hé théng phap luat va hé théng van ban quy pham

phap luat Viét Nam.

2. N0Oi dung

2.1. Nha nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam

2.1.1. Ban chét, churc nang cua Nha nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam

2.1.2. Nguyén tic t6 chirc va hoat dong cia bd may Nha nude Cong hoa xi hoi chu

nghia Viét Nam.

2.1.3. B may Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam

2.2. Hé thong phap luat Viét Nam

2.2.1. Cac thanh t6 cua hé thong phéap luat

2.2.1.1. Quy pham phap luat
2.2.1.2. Ché dinh phap luat
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2.2.1.3. Nganh luéat

2.2.2. Cac nganh luat trong hé thdng phap luat Viét Nam

2.2.3. Hé théng van ban quy pham phap luat

2.2.3.1. Khai niém van ban quy pham phap luat

2.2.3.2. Hé théng vin ban quy pham phép luat ctia Viét Nam hién nay

Bai 2
Hién phap

1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc khai niém, vi tri cia hién phap va mot sb ndi dung co ban ciia Hién
phap nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam;

- Nhan thirc duoc trach nhiém cua cac td chirc, ca nhan trong vi¢c thi hanh va bao
vé Hién phap.

2. Noi dung

2.1. Hién phap trong hé thong phap luat Viét Nam

2.1.1. Khai niém hién phap

2.1.2. Vi tri ctia hién phap trong hé thdng phap luat Viét Nam

2.2. M6t s6 n6i dung co ban cua Hién phap nudc Cong hoa xi hoi chii nghia Viét
Nam nam 2013

2.2.1. Ché db chinh tri

2.2.2. Quyén con ngudi, quyén va nghia vu co ban clia cong dan

2.2.3. Kinh té, xa hoi, van hoa, gido duc, khoa hoc, cong nghé va méi trudong

Bai 3
Phap luat dan sw
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc mdt sb noi dung co ban vé Luat dan su.
- Nhan biét duoc quyén s¢ hiru, quyén khac dbi véi tai san va cac van dé co ban vé
hop dong.

2. N¢i dung
2.1. Khai niém, ddi tugng va phuong phap diéu chinh cua Luat dan su
2.2. Céc nguyén tic co ban ctia Lut dan su
2.3. Mot s6 noi dung cua B0 luat dan sy
2.3.1. Quyén so hiru va quyén khac d6i véi tai san
2.3.2. Hop dong

Bai 4
Phap luét lao dong
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1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc mdt s6 nodi dung co ban vé Luét lao dong.

- Nhan biét duwoc quyén, nghia vu ctia ngudi lao dong, ngudi st dung lao dong va
mot sé van dé co ban khac trong phép luat lao dong.

2. N¢i dung

2.1. Khai niém, ddi tugng va phuong phap diéu chinh cta Luat lao dong

2.2. Cac nguyén tic co ban cta Luit lao dong

2.3. Mot s6 ndi dung ctua B luat lao dong

2.3.1. Quyén va nghia vu ctia nguoi lao dong

2.3.2. Quyén va nghia vu cta ngudi st dung lao dong

2.3.3. Hop dong lao dong

2.3.4. Tién luong

2.3.5. Bao hiém xa hoi

2.3.6. Thoi gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi

2.3.7. Ky luat lao dong

2.3.8. Tranh chép lao dong

2.3.9. Cong doan

Bai 5
Phap luat hanh chinh
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc mdt s6 noi dung co ban vé Luat hanh chinh;
- Nhan biét dugc cac ddu hiéu vi pham hanh chinh, nguyén tac va cac hinh thirc xir
1y vi pham hanh chinh.
2. N0oi dung
2.1. Khai niém, ddi tugng va phuong phap diéu chinh ctia Lut hanh chinh
2.2. Vi pham va xu ly vi pham hanh chinh
2.2.1. Vi pham hanh chinh
2.2.2. Xu ly vi pham hanh chinh

Bai 6
Phap luat hinh sy
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc mot s6 nodi dung co ban ctua Luat hinh sy.
- Nhan biét dugc cac loai toi pham va céc hinh phat.
2. N¢i dung
2.1. Khai niém, ddi tugng va phuong phap diéu chinh cua Luat hinh sy

2.2. Mot s6 nodi dung co ban cta Bo luat hinh su
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2.2.1.T6i pham
2.2.2. Hinh phat

Bai 7
Phap luit phong, chong tham nhiing

1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc mot s6 ndi dung vé phong, chdng tham nhiing va cac diém chinh
ctia Luat Phong, chdng tham nhiing;

- Nhén thic ding quyén, nghia vu va trach nhiém cta cong dan trong cong tac
phong, chong tham nhiing.

2. Noi dung

2.1. Khai niém tham nhiing

2.2. Nguyén nhan, hau qué cua tham nhiing

2.3. Y nghia, tim quan trong ctia cong tac phong, chong tham nhiing

2.4. Trach nhiém cta cong dan trong viéc phong, chong tham nhiing

2.5. Gi61 thi¢u Luat Phong, chéng tham nhiing

Bai 8
Phap luét bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc quyén va nghia vu ctia nguoi tiéu ding;

- Nhan thire duge trach nhiém cua to chire, ca nhan d6i voi ngudi tiéu dung va bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Noi dung

2.1. Quyén va nghia vu ctia nguoi tiéu ding

2.2. Trach nhiém cua t6 chirc, c4 nhan dbi v6i nguoi tiéu dung va bao vé quyén loi
nguoi tieu dung

IV. Piéu kién thue hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén hda/nha xudng: Phong hoc.

2. Trang thiét bi may moéc: May tinh, may chiéu Projector.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: Phim, tranh anh minh hoa céac tinh huéng
phap luat, tai li¢u phat tay cho hoc sinh, tai li¢u tham khao.

4. Cac diéu kién khac:

Khuyén khich cic co s¢ gido duc nghé nghiép, co sé gido duc dai hoc c6 ding ky
hoat dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va cac diéu kién khac dé c6 thé to chirc
giang day mon hoc hodc mot s6 noi dung cua mon hoc theo hinh thirc truc tuyén.

V. Phuwong phap danh gia
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Viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 ctia Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi
quy dinh viéc td chure thuc hién chuong trinh dao tao trinh dg trung cép, trinh do cao déng
theo nién ché hoic theo phuong thure tich Iy mo-dun hodc tin chi; quy ché kiém tra, thi,
xét cong nhan t6t nghiép.

VI. Mién trir, bao luwu két qua hoc tip

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tdp mén hoc dugc thuc hién theo Thong tu sb
09/2017/TT-BLDTBXH.

Nguoi hoc di c6 bang tét nghiép trung cdp, Hiéu trudng nha trudng xem xét, quyét
dinh cho nguoi hoc duoc mién hoc nhirng noi dung da dugc hoc & chuong trinh dao tao

trinh do trung cp.
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CHUONG TRINH MON HOQC: GIAO DUC THE CHAT

Tén moén hoc: Gio duc thé chat

Ma mon hgc: MHO04

Thoi gian thwe hién: 60 gio (Iy thuyét: 05 gid; thuc hanh: 51 gio; kiém tra: 04 gio)

I. Vi tri, tinh chat

1. Vi tri

Moén hoc Giéo duc thé chat 14 mén hoc diéu kién, bit budc thudc khdi cac mon hoc
chung trong chwong trinh dao tao trinh do cao dang.

2. Tinh chit

Chuong trinh mén hoc bao gém mét sd ndi dung co ban vé thé duc, thé thao; giap
nguoi hoc tap luyén dé nang cao suc khoe, phat trién thé lyc, tim voc, gop phén thuc hién
muc ti€u gido duc toan dién.

I1. Muc tiéu mon hgc

Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc dat dugc:

1. V& kién thire

Trinh bay dugc tac dung, cac ky thuat co ban va mat $6 quy dinh cia luat mon thé
duc thé thao duge hoc dé rén luyén strc khoe, phat trién thé luc chung.

2. V& k¥ ning

Tu tap luyén, rén luyén dang cac yéu cau vé k¥ thuat, quy dinh ctia mén thé duc thé
thao duoc hoc.

3. Vé ning luc tw chii va trach nhiém

C6 y thire ty giac va hinh thanh théi quen tap luyén thé duc thé thao hang ngay dé
g6p phan bao dam strc khoe trong hoc tap, lao dong va trong cac hoat dong khac.
III. Noi dung moén hoc

1. Néi dung tong quat va phan bd thoi gian

Thoi gian (gio)

. 2 Thuwce hanh, thi 2
TT Tén bai Tong Ly ” ) Kiém
PR P nghiém, thao
s0 gio' | thuyét . A tra
luan, bai tap
I | Bai mé dau 1 1
II | Chwong I: Gido duc thé chat chung
Bai 1: Thé duc co ban 13 1 12
2 | Bai 2: Dién kinh 14 1 13
Kiém tra gido duc thé chit chung 2 2
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III | Chwong II: Chuyén dé thé duc thé

thao tu chon (chon 1 trong cac chuyén 30 2 26 2
dé sau)

1 | Chuyén dé 1: Mén boi 16i 30 2 26 2
2 | Chuyén dé 2: Mén cau léng 30 2 26 2
3 | Chuyén dé 3: M6n bong chuyén 30 2 26 2
4 | Chuyén dé 4: Mén bong 16 30 2 26 2
5 | Chuyén dé 5: M6n bong da 30 2 26 2
6 | Chuyén dé 6: Mon béng ban 30 2 26 2
7 | Chuyén dé 7: Mon thé duc thé thao khéc 30 2 26 2
Cong 60 | 5 51 4

2. Noi dung chi tiét:

Bai mé diu

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, ngudi hoc dat duogc:

Trinh bay dugc vi tri, tinh chat, muc tiéu, ndi dung chinh, phuong phap day hoc va
danh gid mon hoc.

2. N0oi dung

2.1. Vi tri, tinh chdt mén hoc

2.2. Muc ti€u cua moén hoc

2.3. No1 dung chinh

2.4. T6 chire day hoc va danh gia két qua hoc tap

Chuwong I: Gido duc thé chat chung
Bai 1

Thé duc co bén
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, ngudi hoc dat dugc:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuét co ban ctia mot s6 bai thé duc co ban;
- Thyc hién dugc dung dong tac ky thuat cua cac bai thé duc duoc hoc.
2. N0Oi dung
2.1. Giéi thiéu vé thé duc co ban
2.2. Thé duyc tay khong lién hoan
2.2.1. Tac dung cta thé duc tay khong lién hoan
2.2.2. Cac dong tac k¥ thuat
2.3. Thé duc co ban véi dung cu don gian
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2.3.1. Tac dung cua thé duc co ban véi dung cu don gian
2.3.2. Céc dong tac ky thuat

Bai 2
Pién kinh

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat duoc:

- Trinh bay duogc tac dung, k¥ thuat co ban va mdt s6 noi dung trong Luat Pién kinh
nhu: Chay cu ly ngan, chay cy ly trung binh, nhay xa hodc nhay cao;

- Thuc hién dung dong tac k¥ thuat va bao dam céc yéu cau khac ctia mon dién kinh
duoc hoc.

2. Noi dung

2.1. Chay cu ly ngin

2.1.1. Tac dung ctia chay cy ly ngan

2.1.2. Céc dong tac ky thuat

2.1.3. Mot s6 quy dinh trong Luat Dién kinh vé chay cy ly ngan

2.2. Chay cu ly trung binh

2.2.1. Tac dung cua chay cy ly trung binh

2.2.2. Céc dong tac ky thuat

2.2.3. Mot s6 quy dinh trong Luat Dién kinh vé chay cuy ly trung binh

2.3. Nhay cao hodc nhay xa

Tuy theo diéu kién cu thé, Hiéu truong nha truong quyét dinh chon day mot trong
hai n6i dung dién kinh dudi day: Nhay cao hoic nhay xa.

2.3.1. Nhay cao

2.3.1.1. Téac dung cua nhdy cao

2.3.1.2. Cac dong tac k¥ thuat

2.3.1.3. M6t s6 quy dinh trong Luat Dién kinh vé nhay cao

2.3.2. Nhay xa

2.3.2.1. Téc dung ctia nhay xa

2.2.2.2. Céc dong tac ky thuat

2.3.2.3. Mot s6 quy dinh trong Luat Dién kinh vé nhay xa

Chuwong II: Chuyén dé thé duc thé thao tw chon
(Chon I trong cdc chuyén dé sau)

Chuyén dé 1- Mén Boi Loi
1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong chuyén dé nay, nguoi hoc dat duoc:
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- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mét s quy dinh trong Luat boi;
- Thyc hién dung dong tac k¥ thuat co ban cia mon Boi 101.
2. N¢i dung

2.1. Tac dung ctia mon Boi 101

2.2. Cac dong tac k¥ thuat

2.2.1. Lam quen v&i nudc, phuong phéap thd nudce va tha ndi
2.2.2. Bong tac chan va tay

2.2.3. Phéi hop tay - chan

2.2.4. Phéi hop tay - chan - thé

2.2.5. K¥ thuat xuat phat

2.2.6. Ky thuat quay vong

2.2.7. K¥ thuét vé dich

2.3. Mot s6 quy dinh cta Luat boi

Chuyén dé 2- Mén céu long
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mot sb quy dinh trong Luat Cau long;
- Thyc hién ding dong tac k¥ thuat co ban cuia mén Cau long.
2. N0Oi dung
2.1. Téc dung cia mén Cau 1ong
2.2. Cac dong tac k¥ thuat
2.2.1. Tu thé co ban va cach cam vot
2.2.2. Cac bude di chuyén (phai trai, trude, sau, chéch), budc don, kép, dém
2.2.3. K¥ thuat danh cau phai, trai cao tay
2.2.4. K¥ thuat danh cau phai, trai thap tay
2.2.5. K¥ thuat danh cau sat ludi va bé nho
2.2.6. K§¥ thuat phat cau (thap gan, cao siu)
2.2.7. K§ thuat dap cau
2.2.8. Chién thuat thi dau
2.3. Mot s6 quy dinh cua Luat Cau long

Chuyén dé 3: Mén Béng Chuyén
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, nguoi hoc dat duoc:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mot sé quy dinh trong Luat Bong
chuyén;

- Thyc hién dung dong tac k¥ thuat co ban ciia mén Bong chuyén.
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2. No¢i dung

2.1. Tac dung ctia mén Béng chuyén

2.2. Cac dong tac k¥ thuat

2.2.1. Tu thé co ban, cac budc di chuyén

2.2.2. K¥ thuét chuyén bong cao tay co ban (chuyén budc 2)
2.2.3. K¥ thuat chuyén bong thip tay co ban (chuyén budc 1)
2.2.4. K¥ thuét phat bong thip tay trudc mit

2.2.5. Ky thuat phat bong cao tay trudec mat

2.2.6. K§ thuat chan bong

2.2.7. K¥ thuat dap bong theo phuong iy da

2.3. Mot s6 quy dinh ctia Luat Bong chuyén

Chuyén dé 4: Mén Béng Ro
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, nguoi hoc dat duoc:
- Trinh bay duogc tac dung, k¥ thuat chinh va mot $6 quy dinh trong Luat Bong 10;
- Thyc hién dang dong tac k¥ thuat co ban ciia mén Bong rd
2. Noi dung
2.1. Tac dung ctia mon Bong rd
2.2. Cac dong tac k¥ thuat
2.2.1. Cach cam bong va tu thé chuan bi va di chuyén
2.2.2. K¥ thuat dan bong
2.2.3. K¥ thuét chuyén bong va bt bong hai tay trudc nguc
2.2.4. K¥ thuat bat bong bang mot tay
2.2.5. K¥ thuét bit bong bang hai tay
2.2.6. K¥ thuat ném rd bang mot tay trén vai
2.2.7. K¥ thuat ném r6 bang hai tay trudc nguc
2.2.8. K§ thuat hai budc ném rd
2.3. Mot s6 quy dinh ctia Luat Bong r6

Chuyén dé 5: Mén Béng P4
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mot sé quy dinh trong Luat Bong da;
- Thyuc hi¢n dung dong tac ky thuat co ban cua mon Béng da.
2. N¢i dung
2.1. Tac dung ctia mon Bong da
2.2. Cac dong tac ky thuat

2.2.1. K§ thuat di chuyén
40



2.2.2. K¥ thuat dan bong

2.2.3. K¥ thuét giit/ khéng ché bong

2.2.4. Ky thuat d4 bong bang long ban chan
2.2.5 K¥ thuat d4 bong bang mu trong ban chan
2.2.6. K¥ thuat d4 bong bang mu giita ban chin
2.2.7. K¥ thuat d4 bién hodc ném bién

2.3. Mot s6 quy dinh ctia Luat Bong da

Chuyén d& 6: Mén Béng Ban
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay dugc tac dung, k¥ thuat chinh va mot ) quy dinh trong Luét Bong ban;
- Thyc hién dung dong tac ky thuat co ban cia mon Bong ban.
2. N0Oi dung
2.1. Tac dung cia m6n Bong ban
2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.1. Cach cam vot va tu thé chuan bi va di chuyén
2.2.2. Ky thuat giao bong, dd giao bong thuan tay va trai tay
2.2.3. Ky thuat lip bong thuan tay va trai tay
2.2.4. Ky thuat bat bong thuan va trai tay
2.2.5. Ky thuat go bong thuan va trai tay
2.2.6. K¥ thuat tdn cong va phong thi (thudn va trai tay)
2.3. Mot s6 quy dinh ctia Luat Bong ban

Chuyén dé 7: Mén Thé Duc Thé Thao Khac

Can cu vao diéu kién thuc t€ va nhu cau cua nguoi hoc, Hi€u trudng nha trudng co

thé xem xét, quyét dinh xay dung va thuc hién cac chuyén dé thé duc thé thao tu chon khac

nhu: VO thuat, day ta, tenis, da cau...bdo ddm yéu cau vé muc ti€u, ndi dung va thoi lugng

ctia chuyén dé thé duc thé thao.

IV. Piéu kién thue hién mén hoc

1. Diéu kién chung: Nha tap luyén/ thi ddu da niang; video/clip, tranh anh, may chiéu,

loa, dai, coi, cd 1énh, dong ho bam gid; ban, ghé; quan ao tap luyén, dung cu y te.

2. Trang thiét bi
2.1. Bdi véi gido duc thé chat chung
- Thé duc co ban: San tap, coi, tranh dong tac, tham tap; dung cu tap nhu gy, bong,

hoa; nhac tap va céc thiét bi khéc.

- Dién kinh:
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+ Chay cy ly ngén va trung binh: San chay, dung cu phat 1énh, ban dap xuét phat va
cac thiét bi khac;

+ Nhay cao: Ném nhdy cao, try, xa nhay cao va cac thiét bi khac;

+ Nhay xa: Hb nhay xa, thudc do va cac thiét bi khac.

2.2. P6i véi chuyén dé thé duc thé thao tu chon:

- Mén boi 16i: Ho boi, phao boi, nén boi, kinh boi va cac thiét bi khéc;

- Mén cau l6ng: San cau long, b try; ludi, vot, qua cau long, bang lat ty s6 va cac
va céc thiét bj khac;

- M6n bong chuyén: San bong chuyén; try, ludi, bong chuyén; bang lat ty sb, sa ban
chién thuat va cac thiét bj khéc;

- Mén bong r6: San bong 10, tru bong r0; bang lat ty s6, sa ban chién thuat va céac
thiét bi khac;

- Mon béng dé: San bong da, khung thanh, bong d4, thé phat, bang 1at ty sd, sa ban
chién thuat va cac thiét bi khéc;

- Mon béng ban: Phong tip; ban, vot, bong, bang 1at ty s6 va cac thiét bj khac.

3. Céac diéu kién khac

Khuyén khich cac co s& gido duc nghé nghiép, co s gido duc dai hoc c6 ding ky
hoat dong gido duc nghé nghiép dau tu phong hoc va cac diéu kién khac dé c6 thé to chirc
giang day mon hoc hodac mot s6 noi dung ctia mon hoc theo hinh thire tryc tuyén.

V. Phuwong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
quy dinh viéc t6 chtrc thyc hién chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap, trinh do cao dang
theo nién ché hoic theo phuong thuc tich lily mo-dun hodc tin chi; quy ché kiém tra, thi,
xét cong nhan t6t nghiép.

VI. Mién trir, bao luu két qua hoc tip

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap moén hoc dugc thuc hién theo Thong tu )
09/2017/TT-BLDTBXH.

Nguoi hoc di ¢6 bang tot nghiép trung cap, Hidu trudng nha truong xem xét, quyét
dinh cho ngudi hoc duogc mién hoc nhitng ndi dung da duge hoc & chuong trinh dao tao

trinh do trung cép.
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CHUONG TRINH MON HOC: TIENG ANH CO BAN 1

Tén mon hoc: Tiéng Anh co bén 1

Ma mén hoc: MHO05

Thoi gian thye hién: 60 gio, (Ly thuyét: 20 gio; Thyc hanh, thao luan, bai tap: 38
gid; Kiém tra va 6n tap: 2 gio).

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

1. Vi tri:

Mon hoc Tiéng Anh la mdt trong cdc mon hoc ngoai ngir bét budc thudc khdi cac
mon hoc chung trong chuong trinh dio tao trinh do cao dang.

2. Tinh chit:

Chuong trinh mén hoc Tiéng Anh bao gdm cac kién thirc, ki ning sir dung tiéng
Anh co ban trong doi sdng, hoc tap va hoat dong nghé nghiép phu hop véi trinh d6 duoc
dao tao.

I1. Muc tiéu mon hgc

Sau khi hoc xong chuong trinh ¢ trinh d6 cao déng, nguoi hoc dat dugce trinh d nang
luc ngoai nglt Bac 2 theo Khung nang lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam, cu thé:

1. V& kién thirc

Nhén biét va giai thich duoc cac cdu triic ngit phap co ban vé thanh phan cia cu,
cach st dung thi hién tai don, tiép dién, thi qua khtr don, tiép dién, phan loai danh tir, dai
tir va tinh tir; phan biét va giai thich dugc cac tir vung vé nhitng chit dé quen thudc nhu
gidi thiéu ban than va ngudi khac, cac hoat dong hang ngay, so thich, dia diém, thuc pham
va do udng, cac sy kién dic biét, ky nghi,

2. Vé k§ ning

a) K¥ ning nghe: Nghe va hiéu dugc nhitng cum tir va cach dién dat lién quan t6i
nhu cau thiét yéu hang ngay khi dugc dién dat cham va rd rang vé cc chu dé lién quan dén
cac thanh vién gia dinh, cac hoat dong giai tri trong thoi gian ranh rdi, vi tri d6 dac trong
nha, céc loai thirc dn va db u6ng phé bién, céac hoat dong trong cac dip 1& hodc su kién dic
biét, du lich, hiéu dugc y chinh trong cac giao dich quen thudc hang ngay khi duoc dién
dat cham va r0 rang.

b) K¥ ning noi: Giao tiép mot cach don gian va truc tiép vé cac chii dé quen thudce
hang ngay lién quan t6i tu gidi thi¢u ban than, gia dinh, nghé nghiép, s¢ thich; chi duong
dén nhirng dia diém thong thuong; dat dugc cau hoi vé s6 lugng; gidi thiéu dugc nhitng
ngay 1&, sy kién dic biét, hoat dong du lich, truyén dat quan diém, nhan dinh cta minh
trong cac tinh huéng xa giao don gian, ngin gon.

¢) K¥ ning doc: Poc va phén tich dugc cac doan vin ban ngin va don gian vé cac

van dé quen thudc va cy thé; doc hiéu dai y va thong tin chi tiét thong qua cac bai doc co
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lién quan dén gidi thiéu ban bé, cic hoat dong trong thoi gian ranh rdi, noi chdn, cac thic
an va d6 udng phd bién, cac ngay 18 dic biét va ky nghi.

d) K§ ning viét: Viét duoc cac ménh dé, cdu don gian va két ndi v6i nhau bang cac
lién tir co ban; viét doan van ngén vé cac cha dé c6 lién quan dén ban than, sé thich va cac
hoat dong trong thoi gian ranh roi, md ta nha &, thirc dn va dd uéng, cac 1& hoi va dip dac
biét, cac ky nghi .

3. V@& niing lye ty chii va trach nhiém

- Nhan thirc dugc tam quan trong cuia ngoai ngit néi chung va Tiéng Anh ndi riéng,
c6 trach nhiém trong viée sir dung tiéng Anh trong doi sng, hoc tap va nghé nghiép;

- C6 thé 1am viéc doc lap hoac theo nhom trong viéc ap dung tiéng Anh vao hoc tap,
lao dong va cac hoat dong khac.

III/N¢i dung mon hoc:
1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

Thoi gian (gio)
Thuc hanh,
TT Noi dung bai hoc Tong | Ly Thi nghiém, | Kiém
s0 gio | thuyét thao luan, tra
kiém tra

{ Bai 1: Gia dinh va ban bé¢ (Family and 9 3 6

friends)
2 | Bai 2: Thoi gian ranh roi (Leisure time) 9 3

Bai 3: Dia diém (Places) 9 3

On tap va kiém tra (Consolidation & test) 4 2 2
s Bai 4: Cac loai thuc phdm va do udng 9 3 6

(Food and drink)

Bai 5: Cac su kién dac biét (Special
6 . 9 3 6

occasions)
7 | Bai 6: Ky nghi (Vacation) 9 3 6
8 | On tap va kiém tra (Consolidation & test) 2 2

Cong 60 20 38 2

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1. Gia dinh va ban beé (family and friends)
1. Muc tiéu
- Nhén biét cac dong tir thong dung va tir vung vé gia dinh;
- Nhan biét va st dung duoc thi hi¢n tai don, tinh tr s¢ hitru, dai tir va dai tr chi
dinh;
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- Nghe va tra 161 cAu hoi vé dé tai gia dinh;

- Néi vé ban than va gia dinh;

- Poc hiéu bai doc va tra 1i cau hoi vé gia dinh;
- Viét doan vin gi6i thiéu ban than.

2. N¢i dung

2.1. Tt vung (Vocabulary)

2.1.1. Gia dinh;

2.1.2. Nghé nghiép;

2.1.3. Cac dong tur thong dung va cac hoat dong.
2.2. Ngit phap (Grammar)

2.2.1. Bong tur “to be”;

2.2.2. Tinh tir s& hitu;

2.2.3. Pai tir va dai tir chi dinh;

2.2.4. Thi hién ta1 don.

2.3. K¥ nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé thong tin ca nhan va gia dinh;
2.3.2. Bai tap True/False.

2.4. K¥ nang noi (Speaking)

2.4.1. G161 thi€u ban than va gia dinh;

2.4.2. Hoi va tra 1oi.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: My friend Minh;

2.5.2. Bai tap tric nghiém,;

2.5.3. Bai tap True/False.

2.6. K§ niang viét (Writing)

Viét doan vin gidi thiéu ban than (tdi thiéu 50 tir).

Bai 2. Théi gian ranh rdi (leisure time)
1. Muc tiéu

- Nhan biét va dat vi du vdi cac trang tir chi tan suat (Adverbs of frequency), dong tir

khiém khuyét can/can’t va cau hoi véi How often...?;

- St dung céc tir vung vé s& thich, thé thao va hoat dong lac ranh rdi;

- Nghe céc ca nhan gioi thi€u sé thich va tra 161 cau hoi;

- Trinh bay vé s¢ thich va cc hoat dong trong thdi gian ranh rdi;

- Doc hiéu bai doc va tra 15i cAu hdi vé sé thich trong thoi gian ranh rdi;

- Viét vé cac hoat dong yéu thich trong thoi gian ranh rdi.
2. N¢i dung

2.1. Tu vung (Vocabulary)
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2.1.1. C4c mén thé thao;

2.1.2. Cac hoat dong trong thoi gian ranh roi.

2.2. Ngit phap (Grammar)

2.2.1. Trang tir chi tan suat;

2.2.2. Pong tir khiém khuyét Can/can’t;

2.2.3. Cau trac How often...?.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe céc cd nhan gidi thiéu so thich va tra 101 cau hoi;
2.3.2. Bai tap nghe va lya chon dap an chinh xac;

2.3.3. Bai tap nghe va két hop dung ddi twong va hoat dong.
2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. Trinh bay vé so thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh rdi;
2.4.2. Phong van mot ngudi ban trong 10p.

2.5. K¥ ndng doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: What does she usually do on Saturdays?;
2.5.2. Poc va tra 101 cau hoi;

2.5.3. Bai tap tric nghiém;

2.5.4. Bai tap True/False.

2.6. K§ nang viét (Writing)

Viét vé cac hoat dong yéu thich trong thoi gian ranh rdi (t6i thiéu 50 tir).

Bai 3. Dia diém (places)
1. Muc tiéu
- Nhan biét va dat vi du voi There is/there are, gioi tir chi noi chdn va cac tir vung vé
vat dung trong nha, cac dia diém pho bién va cac tinh tir phd bién;
- Nghe va tra 161 cau hoi vé vi tri cac vat dung trong nha;
- Hé1 duong va chi duong;
- Poc hiéu bai doc gidi thiéu vé thanh phd va cac dia diém noi bat;
- Viét doan van ngan gidi thiéu vé qué huong cua ban.
2. N¢i dung
2.1. T vung (Vocabulary)
2.1.1. Cac dia diém trong thanh phd;
2.1.2. C4c tinh tur thong dung;
2.1.3. Cac db vat trong nha;
2.2. Ngit phép (Grammar)
2.2.1. Céu trac There is/ There are;
2.2.2. Gi6i tir chi noi chon.

2.3. K¥ nang nghe (Listening)
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2.3.1. Nghe va tra 101 cau hoi vé vi tri cac vat dung trong nha;
2.3.2. Bai tap nghe va chon dép an chinh xéc.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. M6 ta vi tri cac d6 vat va noi chén trong hinh anh;

2.4.2. Bai tap dién hoan chinh bang ciu hoi.

2.5. K¥ nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: Da Nang City — a worth-living city in Viet Nam;
2.5.2. Bai tap doc va tra 161 cau hoi.

2.6. K§ nang viét (Writing)

Viét doan van ngan md ta mot can phong trong nha ban (t6i thiéu 50 tir).

Bai 4. Céc loai thwe pham va dd udng (food and drink)

1. Muc tiéu
- Nhan biét va dit vi du véi danh tir dém dugc va khong dém duoc (Countable and
uncountable nouns), ciu tric How much/how many, dong tu khiém khuyét Should /
shouldn’t, ciu triic Would like va céc tir vung vé céc loai thirc an va do uéng;

- Nghe va tra 101 cau hoi vé cac loai thirc an, dd uéng;

- Hoi vé sb luong;

- Poc hiéu mot s thic an va dd uéng trong thuc don;

- Viét doan van ngan néu nhitng viéc nén lam va khong nén lam dé c6 sirc khoe tdt.
2. N0oi dung
2.1. Tu vung (Vocabulary)
Céc loai thuc pham va do udng.
2.2. Ngtr phap (Grammar)
2.2.1. Danh tir #m duoc va khong dém dugc;
2.2.2. Céu tric How much/ How many;
2.2.3. Cau triic Should/ Shouldn’t;
2.2.4. Cau triic Would like.
2.3. K¥ nang nghe (Listening)
2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé cac loai thirc an, d6 ubng;
2.3.2. Bai tap True/False;
2.3.3. Bai tap trac nghiém.
2.4. K¥ nang noi (Speaking)
2.4.1. Héi vé sb lugng trong mua sam;
2.4.2. Bai tap dién hoan chinh cau voi much hoic many;
2.4.3. Bai tap lgya chon dap an dung;
2.4.4. Bai tap stra 16i cau.

2.5. Ky nang doc (Reading)
47



2.5.1. Bai doc: A restaurant menu;

2.5.2. Bai tap phan loai tir vung;

2.5.3. Bai tap True/False.

2.6. K§ nang viét (Writing)

Viét doan van ngin néu nhimng viéc nén 1am va khong nén lam dé cé strc khoe tot (tdi
thiéu 50 tir).

Bai 5. Cac su ki€n dac biét (special occasions)
1. Muc tiéu
- Str dung thi Present simple va Present continuous, gidi tir chi thot gian (prepositions
of time) va cac tir vung vé quan 4o, mau sic, 18 hoi va su kién dic biét va tinh tir mo ta
ngoai hinh;
- Nghe va tra 16i cau hoi vé 18 hoi va cac thong tin c6 lién quan;

- Thyc hanh néi vé céc hoat dong cua gia dinh trong céc 1 hoi va su kién dic biét;
- Poc hiéu va tra 16i cau hoi vé cac hoat dong trong ngay Tét truyén thong Viét Nam;
- Viét doan van ngén mo ta mot 18 hdi hodc su kién dic biét.
2. Noi dung
2.1. Tt vung (Vocabulary)
2.1.1. Cac ngay 1& quan trong;
2.1.2. Tt vung mo ta ngoai hinh;
2.1.3. Quén 40 va mau séc.
2.2. Ngtr phap (Grammar)
2.2.1. Thi hién tai don;
2.2.2. Thi hién tai tiép dién;
2.2.3. Gi6i tu chi thoi gian.
2.3. Ky nang nghe (Listening)
2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé 18 hoi va cac thong tin ¢6 lién quan;
2.3.2. Bai tap lya chon déap an dung;
2.3.3. Thyc hanh theo cap doi;
2.3.4. Bai tap nghe va dién tir vao chd trong.
2.4. K¥ nang noi (Speaking)

2.4.1. Thuc hanh noi vé cac hoat dong cua gia dinh trong cac 1& hoi va su
kién dac biét;
2.4.2. Bai tap sap xép cau theo trat ty phi hop;
2.4.3. Thyc hanh néi véi ban trong 16p.
2.5. Ky nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: Tet holiday;

2.5.2. Bai tap doc va tra 101 cau hoi,
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2.5.3. Thao luan.
2.6. K¥ ning viét (Writing)
Viét doan vin ngin mé ta mot 18 hoi hodc sy kién dic biét (t6i thiéu 50 tir).

Bai 6. Ky nghi (vacation)

1. Muc tiéu

- Str dung thi qua khir don (Past simple), cac cum tur chi thoi gian, cac vat dung va hoat

dong lién quan dén ky nghi, tinh tir m6 ta noi chdn va cam xc;
- Nghe va tra 10i cau hoi vé ky nghi;

- Thyc hanh dat cau hoi c6 lién quan dén ky nghi;

- Poc hiéu va tra 16i cau hoi vé mot chuyén du lich di thuc hién;
- Viét doan vin ngan ké vé ky nghi vira qua cua ban.

2. N0Oi dung

2.1. Tt vung (Vocabulary)

2.1.1. Cac hoat dong lién quan dén ky nghi;

2.1.2. Cac vat dung lién quan dén ky nghi;

2.1.3. Cac tinh tir mé ta noi chén va cam xuc.

2.2. Ngit phap (Grammar)

2.2.1. Thi qua khtr don;

2.2.2. Dang qué khur cua dong tur To be;

2.2.3. Dang qua khr cia dong tur Can;

2.2.4. Pong tir hop quy tic.

2.3. K¥ nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé ky nghi;

2.3.2. Bai tap nghe va luya chon dap an dung;

2.3.3. Bai tap nghe va két hop.

2.4. K¥ nang no6i (Speaking)

2.4.1. Thyc hanh dit cdu héi c6 lién quan dén ky nghi;

2.4.2. Bai tap sap xép cau theo trat ty phi hop;

2.4.3. Thyc hanh véi ban trong 16p.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: My first trip to Hanoi;

2.5.2. Bai tap doc va tra 101 cau hoi,

2.5.3. Bai tap True/False.

2.6. K§ nang viét (Writing)

Viét doan vin ngan ké vé ky nghi vira qua ctia ban (t6i thiéu 50 tir).

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
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1. Phong hoc: phong hoc qui mé nhé du cho 30- 40 sinh vién/116p
2. Trang thiét bj may méc: may chiéu, dai cassette
3. Hoc li¢u, dung cy, nguyén vat li¢u: bang, phén, giéy A4, giéy nhé
V. Nogi dung va phwong phap danh gia
1. Noi dung

1.1. Kién thire: Céac kién thtrc vé tir vung va cau trac ngit phap theo ting cha dé lién
quan trong chuong trinh.

1.2. V& k¥ ning:

- K¥ ning nghe: Nghe va xac dinh thong tin vé gia dinh, ban bé, cac hoat dong hang
ngay va trong cac su kién dac biét, vi tri va noi chon.

- K¥ nang noéi: Ty gidi thiéu vé ban than, gia dinh, cong viéc, noi ¢ va noi lam viéc,
cac thuc phém hay dd uéng yéu thich , mot ky nghi hay mot su kién déc biét;

- K¥ ning doc: Poc hiéu dai y va thong tin chi tiét ciia cac bai doc ngin theo yéu

- K¥ nang viét: Viét cau va doan vin ngin vé cac chii d khac nhau theo yéu ciu.

1.3. Nang lyc tu chu va trach nhi€ém: Lam vi¢c doc 1ap hoac theo nhém.

2. Phwong phap danh gia

Vi¢c danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc thyc hién theo quy dinh tai Thong
tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 3 ndm 2017 cua B truéng BO Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi quy dinh viéc td chire thue hién chuong trinh dao tao trinh do trung
cap, trinh do cao dang theo nién ché hoic theo phuong thire tich lity mo-dun hodc tin chi.

Phuong phap danh gia sé& dya theo dic thu nganh, nghé dao tao va diéu kién cua
tirng co so gido duc nghé nghiép, ¢ thé két hop kiém tra nghe, néi va tu luan.
VI. Huéng din thue hién mén hoc

1. Pham vi 4p dung mo6n hgc

Mbobn hoc Tiéng Anh 1a mdt trong cac mon hoc bat budc thudc khdi cac mon hoc
chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 cao déng cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi.

2. Mién trir, bao luwu két qua hoc tip mén hoc

a) Mién hoc, mién thi két thiic mon hoc Tiéng Anh

Nguoi hoe dugc mién hoc, mién thi két thiic mon hoc Tiéng Anh trong céc truong
hop sau:

- C6 ching chi Tiéng Anh Bic 2 tr& 1én theo Khung ning lyc ngoai ngi 6 bac dung
cho Viét Nam;

- C6 ching chi Tiéng Anh twong duong cip d6 A2 try 1én theo Khung tham chiéu
chung Chau Au do cic t6 chirc nude ngoai cap.

b) Bao luu, cong nhan két qua hoc tap

50



Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH cua Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi.

¢) Nguoi hoc ¢6 nhu cau duoc mién trir, bao luu két qua mon hoc phai c6 don dé
nghi hiéu truéng xem xét, quyét dinh khi nhap hoc va truée méi ky thi.

3. Huéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mon hoc

- Pbi véi gido vien: Gido vién van dung linh hoat cac phuong phép day hoc; chii
trong phuong phap giao tiép trong giang day; ap dung da dang cac ky thuat day hoc; 1ay
ngudi hoc 1am trung tim; t6 chirc cac hoat dong nghe, néi, doc va viét sinh dong nham ting
cuong su tham gia ciia nguoi hoc; td chirc cc hoat dong da dang véi su hd tro cua cac hoc
liu, gido cu truc quan sinh dong phuc vu muyc ti€u bai hoc.

- Péi véi nguoi hoc: Quan sat, hoat dong nhom, thao tac theo hudng dan cta giao
vién va lam bai tap vé nha.

- Khuyén khich viéc td chirc day va hoc truc myén mén hoc, két hop véi cac phén
mém ty hoc truc tuyén nhim nang cao chit luong day va hoc.

- Bén canh viéc hoc trén 16p, gido vién xay dung ndi dung va muyc ti€u ty hoc thém
cho ngudi hoc théng qua hé thong bai tap bd sung, phan mém hodc tng dung tiéng Anh hd
tro tu hoc, tai liéu tham khéo khac nham gitp nguoi hoc dat duge nang lyc ngoai ngir theo
quy dinh sau khi t&t nghiép trinh d6 cao dang.

4. Tai liéu tham khdo

1. Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT ngiy 24 thang 01 nim 2014 ciia Bo Gido duc
va Pao tao vé viéc Ban hanh Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam.

2. Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 cta Thil tudng Chinh
phu phé duyét Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam.

3. Thong tu 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01 thang 3 ndm 2017 cua B Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé quy trinh x4y dung, thim dinh va ban hanh chuong
trinh; t6 chtrc bién soan, lua chon, thAim dinh giao trinh dao tao trinh do trung céip va cao
dang.

4. Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 3 ndm 2017 cua B Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi quy dinh viéc t chirc thuc hién chuong trinh dao tao trinh dg trung
cap, trinh d6 cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich liiy mo-dun hoic tin chi;
quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép.

5. Tim Falla and Paul A. Davies, Solutions Elementary (02nd edition), Oxford
University Press, 2012.

6. Miles Craven, Breakthrough Plus 1, MacMillan Education, 2013.

7. Herbert Puchta and Jeff Stranks, More! 1, Cambridge University Press, 2008.

8. Jack C. Richards, Tactics for Listening (02nd edition), Oxford University Press,
2015.
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CHUONG TRINH MON HOQC: TIENG ANH CO BAN 2

Tén mon hoc: Tiéng Anh co bin 2

Ma mén hoc: MHO06

Théi gian thye hién: 60 gio, (LY thuyét: 20 gio; Thuc hanh, thao luan, bai tap: 38 gio;
Kiém tra va on tap: 2 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

1. Vi tri:

Mon hoc Tiéng Anh la mot trong cdc mon hoc ngoai ngir bt bude thudc khdi cac mon
hoc chung trong chwong trinh ddo tao trinh d cao dang.

2. Tinh chat:

Chuong trinh mén hoc Tiéng Anh bao gdm cac kién thirc, k¥ nang sir dung tiéng Anh

co ban trong doi séng, hoc tap va hoat dong nghé nghiép phu hop véi trinh d6 duoc

dao tao.

I1. Muc tiéu mon hgc

Sau khi hoc xong chuong trinh & trinh d cao déng, nguoi hoc dat dugc trinh d6 ning
luc ngoai ngt Bac 2 theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam, cu thé:

1. V& kién thiic

Nhan biét va giai thich duoc cac cau trac ngir phap co ban vé thanh phan cta cau, cach
sir dung thi hién tai don, tiép dién va hoan thanh, thi qua khir don, tiép dién, thi twong lai,
phan loai danh tir, dai tir va tinh tir; phan biét va giai thich duoc cac tir vung vé nhitng chil dé
quen thudc nhu cac hoat dong hang ngay, s¢ thich, dia diém, cac ké hoach trong tuong lai,
ngoai hinh va tinh cach, su phat trién ctia cong nghé va thoi quen mua sam.

2. Vé k§ ning

a) K¥ nang nghe: Nghe va hiéu duoc nhitng cum tir va cach dién dat lién quan téi nhu
cau thiét yéu hing ngay khi dugc dién dat chim va rd rang vé cac chu dé lién quan dén gia
dinh, noi 6, cac hoat dong hang ngay, so thich, ké hoach trong twong lai, ngoai hinh, tinh cach
va mua sam; hiéu duoc y chinh trong céc giao dich quen thudc hang ngay khi duge dién dat
cham va rd rang.

b) K¥ ning noi: Giao tiép mot cach don gian va truc tiép vé cac chu dé quen thudc
hang ngay lién quan cac hoat dong hang ngay , s& thich, dat dugc cau hoi vé sb lugng; dién
dat duoc cac ké hoach cho cac ngay 1 va sy kién dic biét; mo ta tinh cach va ngoai hinh ctia
ban than va ngudi khac; gidi thidu cac san pham cong nghé va cong dung; mé ta thoi quen
mua sam; truyén dat quan diém, nhan dinh ctia minh trong céac tinh hudng xa giao don gian,
ngan gon.

¢) K¥ nang doc: Poc va phan tich duoc cac doan vin ban ngin va don gian vé cac van

dé quen thudc va cu thé; doc hiéu dai v va thong tin chi tiét thong qua cac bai doc cé lién quan



dén cac hoat dong hang ngay va cac sé thich, cach chao don nim méi ¢ cac qubc gia, sy phat
trién ctia céng nghé va thoi quen mua sim.

d) K¥ ning viét: Viét dugc cac ménh d¢, cau don gian va két ndi véi nhau bang cac
lién tlr co ban; viét doan van ngan vé cac chil dé co lién quan dén cac hoat dong hang ngay,
céc sé thich, ké hoach va dy dinh cho viéc chao dén nim mdi, thiét bi cong nghé va théi quen
mua sam.

3. V& ning luc tw chii va trach nhiém

- Nhan thire duoc tim quan trong ctia ngoai ngit noi chung va Tiéng Anh noi riéng, co
trach nhiém trong viéc sir dung tiéng Anh trong doi séng, hoc tap va nghé nghiép;

- C6 thé 1am viéc doc 1ap hoic theo nhom trong viée ap dung tiéng Anh vao hoc tap,
lao dong va cac hoat dong khac.

ITI/N¢i dung mon hoc:
1. Néi dung tong quat va phan bd thoi gian

Thoi gian (gio)
Thuc hanh,
STT Noi dung bai hoc Tongsd | Ly Thi nghiém, | Kiém
gio thuyét thio luan, tra
kiém tra
1 Bai 7: Cac hoat dong hang ngay 9 3 6
(Activities)
2 Bai 8: S¢ thich (Hobbies and 9 3 6
interests)
3 Bai 9: Cac ké hoach trong tuong lai 9 3 6
(Future plans)
4 On tap va kiém tra (Consolidation & 1 5 5
test)
5 Bai 10: Ngoai hinh va tinh cach 9 3 6
(Appearance and personality)
Bai 11: Cong ngh¢ (Technology) 9 3 6
Bai 12: Mua sam (Shopping) 9 3 6
8 On tap va kiém tra (Consolidation & 2 2
test)
Cong 60 20 38 2

2. Noi dung chi tiét:
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Bai 7: cac hoat dong hang ngay (activities)
1. Muc tiéu
- Str dung két hop thi hién tai don va thi hién tai tiép; to infinitive va gerund va tir vung
vé cac hoat dong hang ngay; cac tinh tir chi tinh cach;
- Nghe va tra 16i cau hoi vé dé tai cac hoat dong hang ngay;
- Néi vé cac hoat dong hang ngay;
- Poc hiéu buc thu gidi thidu vé mot chuyén du lich;
- Viét doan van md ta hoat dong dang dién ra trong mot buc tranh.
2. N¢i dung
2.1. Tt vung (Vocabulary)
2.1.1. Céc hoat dong hang ngay;
2.1.2. Tinh tur chi tinh cach.
2.2. Ngit phap (Grammar)
2.2.1. Két hop thi hién tai don va thi hién tai tiép dién;
2.2.2. To infinivive and Gerund.
2.3. K¥ ning nghe (Listening)
2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé dé tai cac hoat dong hang ngay;
2.3.2. Bai tdp nghe va lya chon dap an dung;
2.3.3. Bai tap nghe va tra 101 cau hoi.
2.4. K§ nang noi (Speaking)
2.4.1. N6i vé cac hoat dong hang ngay;
2.4.2. Thyc hanh nghe va lap lai;
2.4.3. Thuc hanh theo cap doi.
2.5. Ky nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: A letter;
2.5.2. Bai tap doc va lya chon dap an ding.
2.6. K§ niang viét (Writing)

Viét doan van mo ta hoat dong dang dién ra trong méot birc tranh (téi thiéu 50 tur).

Bai 8. Sé thich (hobbies and interests)

1. Muc tiéu

- Str dung két hop thi qua khir don (Past simple) va thi qua kh tiép dién (Past
continuous) cac tir vung vé s& thich , cac mon thé thao di chung voi dong tir: play, go va do;

- Nghe céc ca nhan noi vé so thich va tra 1oi cau hoi;

- Néi vé sé thich trong qua khir va hién tai;

- Poc hiéu bai doc va tra 16i cau hoi vé sé thich;

- Viét doan vin ngan mo ta cic so thich ctia ban than.

2. N¢i dung
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2.1. Tt vung (Vocabulary)
2.1.1. S¢ thich;
2.1.2. Céu trac Play/go/do+ sport.
2.2. Ngit phap (Grammar)
2.2.1. Thi qué khtr don;
2.2.2. Thi qué khir tiép dién;
2.2.3. Két hop thi qua khtr don va thi quéa kht tiép dién.
2.3. Ky nang nghe (Listening)
2.3.1. Nghe cic ca nhan noi vé so thich va tra 1oi cau hoi;
2.3.2. Bai tap nghe va luya chon dap 4n dung.
2.4. K¥ nang noi (Speaking)
2.4.1. N6i vé so thich trong qua khtr va hién tai;
2.4.2. Thyuc hanh nghe va lap lai.
2.5. K¥ nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: What is a hobby?;
2.5.2. Bai tdpTrue/False/Not given.
2.6. K§ nang viét (Writing)

Viét doan vin ngan mo ta cac so thich cta ban than (ti thiéu 80 tir).

Bai 9. Cac ké hoach trong twong lai (future plans)
1. Muc tiéu

- Str dung ciu trac Will va going to; cac tir dinh luong a little, a few, many, much va a

lot of va cac tir vung vé cac hoat dong trén 1€ hoi va su kién dic biét; cac tinh tir mo ta dia

diém;

- Nghe va tra 15i cAu hoi vé noi sinh song;
- N6i vé cac du dinh va ké hoach cho mét 1& héi va su kién dic biét;
- Poc hiéu bai doc vé cac cach chao don nim mdi & mot sé qudc gia va tra 1oi cau hoi;
- Viét doan vin ngén mé ta cac du dinh va ké hoach chao don nim méi.
2. N¢i dung
2.1. Tu vung (Vocabulary)
2.1.1. Lé hoi;
2.1.2. Tinh tir m6 ta dia diém.
2.2. Ngit phép (Grammar)
2.2.1. Cau trac Will va going to;
2.2.2. Ttr dinh lugng a little, a few, many, much va a lot of.
2.3. K¥ nang nghe (Listening)
2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé noi sinh song;

2.3.2. Bai tap nghe va lga chon dap an dung.
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2.4. Ky nang noi (Speaking)
2.4.1.N6i vé céc du dinh va ké hoach cho mot 18 hoi va sy kién dic biét;
2.4.2. Thyc hanh nghe va 1ap lai;
2.4.3. Thyc hanh theo cap doi.
2.5. K¥ nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: New Year Celebrations;
2.5.2. Bai tap True/False/Not given.
2.6. K¥ nang viét (Writing): Viét doan van ngén md ta cac du dinh va ké hoach chéao

d6n nim méi (tdi thiéu 80 tir).

Bai 10. Ngoai hinh va tinh cach (appearance and personality)
1. Muc tiéu
- St dung cau triic so sanh hon (comparative), so sanh nht (superlative); va cac tinh
tor mo ta ngoai hinh va tinh cach;
- Nghe va tra 16i cau hoi vé tudi, ghi cac tinh tir mo ta hinh dang va tinh cach mot
nguoi;
- M6 ta ngoai hinh va tinh cach cac thanh vién trong 16p hoc;
- Poc hiéu bai doc vé dé tai du lich va tra 16i cau hoi;
- Viét doan van ngén mo td mdt nguoi ban than.
2. N0Oi dung
2.1. Tt vung (Vocabulary)
2.1.1. Tinh tir mo6 ta ngoai hinh;
2.1.2. Tinh tr mo ta tinh cach.
2.2. Ngtr phap (Grammar)
2.2.1. So sanh hon (Comparative);
2.2.2. So sanh nhat (Superlative).
2.3. Ky nang nghe (Listening)
2.3.1. Nghe va tra 1oi cau héi vé tudi, ghi cac tinh tir mo ta hinh dang va tinh
cach mot nguoi;
2.3.2. Bai tap nghe va lya chon dép an dung;
2.3.3. Bai tap nghe va dién hoan chinh.
2.4. K¥ nang noi (Speaking)
2.4.1. Mo ta ngoai hinh va tinh cach cac thanh vién trong 16p hoc;
2.4.2. Thyc hanh nghe va lap lai;
2.4.3. Thuc hanh theo cap doi.
2.5. Ky nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: My travel page;

2.5.2. Bai tapTrue/False/Not given.
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2.6. K¥ ning viét (Writing)

Viét doan vin ngin mé ta vé mot nguoi ban than (t6i thiéu 80 tr).

Bai 11. Cong nghé (technology)
1. Muc tiéu
- St dung thi hi¢n tai hoan thanh (Present perfect); céu trac How long...?, for va since
va cac tir vung vé cac thiét bi cong nghé va img dung;
- Nghe va tra 10i cAu héi vé déc tinh céc loai thiét bi pho bién trong gia dinh;
- Thyc hanh noi vé céc thiét bj cong nghé;
- Poc hiéu va tra 16i cau hoi vé su phat trién ctia cong nghé ki thuat so;
- Viét doan vin ngin mé ta thiét bi cong nghé ma ban yéu thich.
2. N0Oi dung
2.1. Tt vung (Vocabulary)
2.1.1. Céc thiét bj cong nghé;
2.1.2. Cong nghé.
2.2. Ngit phap (Grammar)
2.2.1. Thi hién tai hoan thanh;
2.2.2. Cu tric How long...?;
2.2.3. Gi61 tu For va since.
2.3. K¥ ndng nghe (Listening)
2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé dic tinh cac loai thiét bi pho bién trong gia
dinh;
2.3.2. Bai tap True/False.
2.4. Ky nang noi (Speaking)
2.4.1. Thuc hanh néi vé cac thiét bi cong nghé;
2.4.2. Thyc hanh nghe va lap lai;
2.4.3. Thuc hanh theo cap doi.
2.5. K¥ nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: The Rise of Digital Media;
2.5.2. Bai tap True/False/Not given.
2.6. K§ nang viét (Writing)
Viét doan van ngan mo ta thiét bi cong nghé ma ban yéu thich (tdi thiéu 80 tir).

Bai 12. Mua sim (shopping)
1. Muc tiéu
- St dung thi hién tai hoan thanh (Present perfect) va thi qua khir don (Past simple) va
tir vung vé cac loai thuc pham;

- Nghe va tra 161 cau hoi vé mua sam;
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- Thue hanh néi vé ké hoach mua sdm;
- Poc hiéu va tra 161 cAu hoi thoi quen mua sim;
- Viét doan van ngén ké vé viéc mua sdm tai cho/siéu thj tuan trude va hién tai.
2. N¢i dung
2.1. Tt vung (Vocabulary)
Céc tir vung lién quan dén mua sam.
2.2. Ngit phap (Grammar)
2.2.1. Thi hién tai hoan thanh;
2.2.2. Thi qué khtr don;
2.2.3. Két hop thi hién tai hoan thanh va thi qua khi don.
2.3. K¥ ning nghe (Listening)
2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé mua sim;
2.3.2. Bai tap nghe va lya chon dap &n dung.
2.4. K¥ nang noi (Speaking)
2.4.1. Thuc hanh néi vé ké hoach mua sdm;
2.4.2. Thyc hanh nghe va lap lai;
2.4.3. Thuc hanh theo cap doi.
2.5. K¥ nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: My Shopping Day;
2.5.2. Bai tip True/False/Not given.
2.6. K§ niang viét (Writing)
Viét doan vian ngén ké vé viéc mua sam tai cho/siéu thi tuan trude va hién tai (t6i thiéu
80 tr).
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc: phong hoc qui mé nhé du cho 30- 40 sinh vién/116p
2. Trang thiét bi may méc: may chiéu, dai cassette
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: bang, phén, giﬁy A4, giéy nho
V. Nogi dung va phwong phap danh gia
1. Ngi dung
1.1. Kién thtrc: Céc kién thirc vé tir vung va cau triic ngit phép theo ting chu dé lién
quan trong chuong trinh.
1.2. V& k¥ nang:
- K¥ ning nghe: Nghe va xéac dinh thong tin vé cac hoat dong hiang ngdy va cic s&
thich, ké hoach trong twong lai, ngoai hinh, tinh cach va mua sam theo yéu cau.
- K niang néi: Ty gidi thiéu vé ban than, gia dinh, cong viéc, so thich va cac hoat dong
hang ngay va trong cac su kién dac biét; mo ta tinh cach va ngoai hinh cta ban than va nguoi
khac; gidi thiéu cac san pham cong nghé va cong dung; mo ta théi quen mua sam theo yéu

cau.
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- K§¥ ning doc: Poc hiéu dai y va thong tin chi tiét cua cac bai doc ngin theo yéu cau.

- K§¥ ning viét: Viét cau va doan vin ngin vé cac chu dé khac nhau theo yéu cau.

1.3. Nang lyc tu chu va trach nhiém: Lam viéc doc 1ap hoac theo nhom.

2. Phwong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugce thyc hién theo quy dinh tai Thong
tuw 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 3 ndm 2017 ctua B truéng Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi quy dinh viéc td chure thuc hién chuong trinh dao tao trinh dg trung cép, trinh
d6 cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich lity mé-dun hodc tin chi.

Phuong phap danh gia s& dua theo dic thu nganh, nghé dio tao va diéu kién cua ting
co s& gido duc nghé nghiép, c6 thé két hop kiém tra nghe, néi va ty ludn.
VI. Huéng dén thwe hién mon hoc

1. Pham vi ap dung mon hoc

Mon hoc Tiéng Anh la mot trong cdc mon hoc bét budc thude khdi cac mon hoc chung
trong chuong trinh dao tao trinh d6 cao dang ctua Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.

2. Mién trir, bao lwu két qua hoc tip mén hoc

a) Mién hoc, mién thi két thac mon hoc Tiéng Anh

Ngudi hoc duoc mién hoc, mién thi két thuc mon hoc Tiéng Anh trong céc trudng hop
sau:

- C6 chimg chi Tiéng Anh Béc 2 tr¢ 1én theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac ding
cho Viét Nam;

- C6 chung chi Tiéng Anh tuong duong cap d6 A2 trd 1én theo Khung tham chiéu
chung Chau Au do céc t6 chtrc nude ngoai cap.

b) Bao luu, cong nhan két qua hoc tap

Thyc hién theo quy dinh tai Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ctua Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

¢) Nguoi hoc ¢6 nhu cau dugc mién trir, bao luu két qua mon hoc phai c6 don dé nghi
hiéu truéng xem xét, quyét dinh khi nhap hoc va trudc mdi ky thi.

3. Huéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mén hoc

- Dbi véi gido vién: Gido vién van dung linh hoat cac phuong phap day hoc; chu trong
phuong phap giao tiép trong giang day; ap dung da dang cac k¥ thuat day hoc; ldy ngudi hoc
lam trung tam,; td churc cac hoat dong nghe, noi, doc va viét sinh dong nham tdng cuong sy
tham gia cia nguoi hoc; td chirc cac hoat dong da dang véi su hd tro cua cac hoc lidu, gido
cu tryc quan sinh dong phuc vu muc tiéu bai hoc.

- béi voi ngudi hoc: Quan sét, hoat dong nhom, thao tac theo hudng dan cua gido vién
va lam bai tap vé nha.

- Khuyén khich viéc td chirc day va hoc truc myén mén hoc, két hop véi cac phﬁn mém

tu hoc truc tuyén nham ning cao chét luong day va hoc.
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- Bén canh viéc hoc trén 16p, gido vién xay dung ndi dung va muyc ti€u ty hoc thém cho
ngudi hoe thong qua hé thdng bai tip bd sung, phdn mém hoic tmg dung tiéng Anh hd tro tu
hoc, tai liéu tham khao khac nham gitip ngudi hoc dat duoc ning luc ngoai ngit theo quy dinh
sau khi tot nghiép trinh d6 cao déang.

4. Tai liéu tham khao

1. Thong tur s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 nam 2014 ciia B6 Gido duc va
Pao tao vé viéc Ban hanh Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam.

2. Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay 18 thang 10 nim 2016 ctia Thu tudng Chinh pha
phé duyét Khung trinh do quéc gia Viét Nam.

3. Thong tu 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01 thang 3 ndm 2017 cua By Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi quy dinh vé quy trinh xdy dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh;
td chure bién soan, lya chon, thim dinh gido trinh dao tao trinh d¢ trung cép va cao déng.

4. Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 3 nam 2017 cua B Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi quy dinh viéc td chirc thue hién chuong trinh dao tao trinh dg trung
cp, trinh d6 cao dang theo nién ché hodc theo phuong thirc tich liily mo-dun hodc tin chi; quy
ché kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép.

5. Tim Falla and Paul A. Davies, Solutions Elementary (02nd edition), Oxford
University Press, 2012.

6. Miles Craven, Breakthrough Plus 1, MacMillan Education, 2013.

7. Herbert Puchta and Jeff Stranks, More! 1, Cambridge University Press, 2008.

8. Jack C. Richards, Tactics for Listening (02nd edition), Oxford University Press,
2015.
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CHUONG TRINH MON HQC: GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Tén mon hoc: Giio duc qudc phong va an ninh

Ma mén hoc: MHO07

Thoi gian thuwe hién: 75 gid (Iy thuyét: 36 gio; thyc hanh, thao ludn, bai tap: 35 gio;
kiém tra: 04 gio)

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

1. Vi tri: Mo6n hoc Giao duc quéc phong va an ninh 1a mon hoc diéu kién, bat budc
thudc khdi cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao cao dang.

2. Tinh chét : Chuong trinh mon hoc bao gdm nhitng ndi dung co ban vé quan diém
ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude vé cong tic quc phong va an ninh; xay
dung thé tran qudc phong toan din gin vai thé tran an ninh nhan dan, xay dung lyc lugng
vii trang nhan dan; co kién thirc co ban vé phong thi dan sy, rén luyén k¥ ning quan sy;
san sang tham gia bao vé T6 qudc.

I1. Muc tiéu mon hgc

Sau khi hoc xong mon hoc, ngudi hoe dat duogc:

1. V& kién thire

- Trinh bay duoc nhiing ndi dung co ban vé chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao
loan 14t d6 cua cac thé luc thu dich d6i véi Viét Nam;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé xay dung luc luong dan quan tu v¢, du
bi dong vién; xay dung va bao vé chu quyén lanh tho, bién gidi quéc gia;

- Trinh bay duoc mét s6 ndi dung co ban vé dan toc va tén gido; phong chéng toi
pham va té nan xa hoi; duong 161 quan diém cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, vin hoa, tu tudng;

- Trinh bay dugc nhitng van dé co ban vé xay dung luc lugng vii trang nhan dan
Viét Nam; duong 16i chii truong ciia Pang va Nha nuéc vé két hop phat trién kinh té - xa
hoi véi tang cuong, cliing ¢d qudc phong va an ninh;

- Trinh bay dugc mdt sb noi dung co ban vé doi ngti don vi cép tiéu doi, trung doi;
tac dung, tinh nang, cAu tao va cach thirc str dung ctia mdt s6 loai vii khi bo binh thong
thuong; k¥ thuat cap ciru chuyén thuong.

2. Vé k¥ niing

- Nhan biét duoc mot s6 bicu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan lat
d6 cua cac thé luc thu dich d6i véi Viét Nam hién nay;

- Nhan biét dugc trach nhiém cua t6 chirc va ca nhan trong viée xay dung lyc luong
dan quan tu v¢, du bi dong vién; xay dung va bao v¢ chu quyén lanh thd, bién gidi quéc

gia;
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- X4c dinh dugc mot s6 van dé co ban vé dan tdc va tén giao; phong chéng to1 pham
va té nan xa hoi; chién tranh nhan dan bao vé T quéc; xay dung luc lugng vii trang nhan
dan Viét Nam;

- Nhan thire ding duong 16i quan diém ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nude vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van héa, tu tuong; két hop phat trién kinh té - xa
hoi voi ting cudng cung ¢ qudc phong va an ninh;

- Thuc hién ding cac dong tac trong doi ngli don vi; k¥ thudt st dung mot sb loai
vii khi bo binh; cap ctru chuyén thuong.

3. V& ning luc tw chii va trach nhiém

- Luén ¢6 tinh than canh giac cao trudc nhitng &m muu thu doan cua céac thé lyc thu
dich; chip hanh t6t moi duong 16i chu truong ctua Pang, chinh sach, phap luit ctia Nha
nudc vé cong tac qudc phong va an ninh;

- Rén luyén ban linh chinh tri, dao dic, hinh thanh 16i song c6 ky luat, c6 ¥ thic ty
giac va tac phong nhanh nhen trong cac hoat dong;

- Sén sang tham gia xdy dung va bao vé T qudc va cac hoat dong xa hoi gop phan
xay dung khéi dai doan két toan dan toc;

- C6 ¥ thirc, trach nhiém trong viéc xay dung luc lugng vii trang nhan dan; chién
tranh nhan dan, phat trién kinh té - xa hoi voi tang cuong, ciing ¢b qudc phong va an ninh.

III. N§i dung mon hoc

1. N§i dung tong quat va phéan bo thoi gian

Thoi gian (gi0)

. 2 i Thuwe hanh, thi .2
TT Tén bai Tong Ly . ; Kiém
P P nghiém, thao
) thuyét tra

luan, bai tap

Bai 1: Nhap mon Gido duc qubc phong va

an ninh

Bai 2: Phong chdng chién luoc "Dién bién
2 | hoa binh", bao loan 14t d6 cua cac thé luc 4 3 1
thu dich dbi v6i Viét Nam

Bai 3: Xay dung luc lugng dan quan tu vé,
luc lugng du bi dong vién

Bai 4: X4y dyng va bao vé chii quyén lanh

tho, bién gidi quoc gia

Bai 5: Mot sO van d€ co ban veé dan toc va

ton gido

Bai 6: Nhiing van dé co ban vé phong

chong t0i pham va t€ nan xa hdi

62



Thoi gian (gio)

Thuc hanh, thi

Nhap mén Gido duc Qudc phong va An ninh

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:

TT Tén bai Téng | Ly R .| Kiém
A ,( nghiém, thao
s0 | thuyét . tra
luan, bai tap
7 | Kiém tra 1 1
Bai 7: Puong 16i quan diém cia Pang,
9 chinh sach, phap luat cua nha nudc Viét s 3 5
Nam vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té,
van hoa, tu tuong
o | B8 Chién tranh nhan dan bao vé T 5 ; 5
qudc Viét Nam xi hoi chii nghia
Bai 9: Xay dung luc lugng vii trang nhan
10 . y dung It ong g 5 3 )
dan Viét Nam
Bai 10: Két hop phat trién kinh té - xa hoi
11 | véi tang cuong, cing ¢d quc phong vaan | 5 3 2
ninh
12 | Kiém tra 1
13 | Bai 11: D61 ngii don vi 4 1 3
Bai 12: Gi6i thiéu va huéng dan ky thuat
14 | T 19 5 14
st dung mdt so loai vii khi bg binh
Bai 13: K§ thuit cdp cu va chuyén
15 y T cap e | 5
thuong
16 |Kiém tra 2 2
CONG 75 36 35
2. Noi dung chi tiét:
Bai 1

- Trinh bay dugc vi tri, tinh chét, muc ti€u, ndi dung chinh, diéu kién thuc hién, yéu

cau vé kiém tra danh gid mon hoc; cac yéu cau toi thi€u ve 1€ tiét tic phong quan nhan cho

nguoi hoc mon hoc Gido duc quoc phong va an ninh;

- Nang cao y thuc, trach nhiém ctia nguoi hoc trong hoc tap mon hoc, nhan thirc

duoc tam quan trong cia cong tac qudc phong va an ninh, bdo vé T6 quoc Viét Nam xa hoi

chu nghia.

2. N¢i dung
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2.1. Vi tri, tinh chit, muc tiéu ctia mon hoc

2.2. Cac no1 dung chinh

2.3. Mot s6 yéu ciu co ban vé 18 tiét tac phong quan nhan cho ngudi hoc
2.4. biéu kién thuc hién mon hoc

2.5. To chirc day, hoc va danh gia két qua hoc tap

Bai 2
Phong chong chién lwgc "dién bién hoa binh",
bao loan 1t d6 ciia cac thé lyc thu dich ddi véi Viét Nam

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay duoc nhimng nodi dung co ban vé chién luge “Dién bién hoa binh”, bao
loan 14t d6 cta cac thé luc thu dich dbi voi cac nude xa hoi chi nghia va Viét Nam;

- Nhén biét dugc mot s biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t
d6 ctia cac thé luc thu dich ddi véi Viét Nam hién nay.

2. Noi dung

2.1. Chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t d6 ctia cac thé Iyc thu dich chdng
phé chu nghia xa hoi

2.1.1. Khai niém chién lugc "Dién bién hoa binh"

2.1.2. Khai niém bao loan 14t d6

2.2. Chién luge “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t d6 cua cac thé luc thu dich doi
vo1 Viét Nam

2.2.1. Am muu, thi doan cua chién lugc "Dién bién hoa binh" ddi véi Viét Nam

2.2.2. Bao loan 1at d6 cia cac thé luc thu dich chéng pha Viét Nam

2.3. Quan diém va phuong cham cta Pang, Nha nudc vé phong chéng chién lugc
“Dién bién hoa binh”, bao loan 1at d6

2.3.1. Quan diém chi dao

2.3.2. Phuong cham tién hanh

2.4. Nhiing giai phap phong chéng chién Iugc “Dién bién hoa binh”, bao loan 1t d6
¢ Viét Nam hién nay

2.4.1. Nang cao nhan thirc vé &m muu, thu doan cia cac thé lyc thu dich, ndm chic
moi dién bién khong dé bi dong va bat ngo

2.4.2. Pay i t¢ quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc trong xa hdi, giit viing dinh hudng
x3 hoi chu nghia trén cac linh vyc, chdng nguy co tut hau vé kinh té

2.4.3. Xay dung y thirc bao vé T6 qudc cho toan dan

2.4.4. Xay dung co so chinh tri - xa hoi viing manh v& moi mat

2.4.5. Cham lo xay dung luc lugng vii trang ¢ dia phuong viing manh
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2.4.6. Xay dung, luyén tp cac phuong an, cac tinh hudng chdng "Dién bién hoa
binh", bao loan 14t d6 cua dich

2.4.7. Pay manh sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va chim lo nang
cao doi séng vat chét, tinh than cho nhan dan lao dong

2.5. Thao luan

Bai 3
Xay dung lue lwgng dan quan tu vé, lue lwong du bi dong vién

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay dugc nhirng kién thirc co ban vé xay dung lyc luong dan quan tu v¢, du
bi dong vién;

- Phan biét dugc trach nhiém cua to chirc va c4 nhan trong vi¢c tham gia xay dung
luc lugng dan quan ty vé, duy bi dong vién.

2. N0Oi dung

2.1. Xay dung lyc lugng dan quan ty vé

2.1.1. Khai ni¢m, vi tri vai tro va nhiém vu cua lyc lugng dan quén ty vé

2.1.2. N61 dung xay dung luc lugng dan quan tu vé

2.1.3. Mot s bién phap xay dung luc luong dan quan ty vé trong giai doan hién nay

2.2. Xay dyng lyc lugng dy bi dong vién

2.2.1. Khai niém, vi tri, vai tro xay dung luc lugng du bi dong vién

2.2.2. Nhitng quan diém, nguyeén tic xay dung luc luong du bi dong vién

2.2.3. N6i dung xay dung luc luong du bi dong vién

2.2.4. Mot sd bién phap xay dung luc lugng du bi dong vién trong giai doan hi¢n
nay

2.3. Thao luan

Bai 4
XAy dung va bio vé chii quyén linh tho, bién gi6i quoc gia

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguodi hoc dat duoc:

- Trinh bay duoc nhiing kién thiic co ban vé chil quyén lanh thd, bién déo va bién
gidi qudc gia, quan diém cua Pang, Nha nudc vé xay dung va bao vé chii quyén lanh tho,
bién dao va bién gidi qudc gia;

- Phan biét duoc trach nhiém cua té chirc va ca nhan trong viéc xay dung va bao vé
chu quyén lanh thd, bién dao va bién gidi qubc gia.

2. N¢i dung
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2.1. Xay dung va bao vé chu quyén lanh thd, bién giéi qubc gia

2.1.1. Chu quyén lanh thd qudc gia

2.1.2. Chu quyén bién gidi qubc gia

2.2. Quan diém cua Pang, Nha nudc vé xdy dung va bao vé chu quyén lanh tho,
bién dao va bién gidi quoc gia

2.3. Mot sd giai phap co ban ctia Pang, Nha nudc vé xay dung va bao vé chii quyén
lanh thd, bién dao va bién gidi qudc gia

2.4. Trach nhiém cua td chirc va c4 nhan trong viéc bao v¢ chu quyén lanh thd, bién
dao va bién gidi qudc gia

2.5. Thao luan

Bai 5
Mot s6 van dé co ban vé dan tdc va ton gido

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay dugc nhiing ndi dung chinh vé dan tdc, ton g140; van dé dan toc, ton
gi4o theo quan diém cua cht nghia Mac - Lénin, tu tuéng HO Chi Minh; quan diém, chinh
sach cuia bang va Nha nudc hién nay;

- Xac dinh 0 quan diém, chinh sach cua bang va Nha nude vé véan dé dan tdc, ton
gido ¢ Viét Nam hién nay.

2. No¢i dung

2.1. Mot sb van dé co ban vé dan toc

2.1.1. Mot s6 van dé chung vé dan toc

2.1.2. Bic diém cac dan toc & Viét Nam

2.2. Mot s6 van dé co ban vé ton gido

2.2.1. Mot sb van dé chung vé ton gido

2.2.2. Tinh hinh t6n gido ¢ Viét Nam

2.3. Quan diém, chinh sach cua bang va Nha nudc vé van dé dan toc, ton gido &
Viét Nam

2.3.1. Quan diém, chinh sach vé dan toc cua bang va Nha nude

2.3.2. Quan diém, chinh sach vé ton gido cua Pang va Nha nuéc

2.3.3. Mot s6 giai phap nang cao nhan thirc xay dung khdi dai doan két toan dan toc

2.4. Thao luan

Bai 6
Nhirng vin dé co ban vé phong chdng tdi pham va té nan xa hdi

1. Muc tiéu
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Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat duoc:

- Trinh bay duoc nhitng nodi dung co ban vé cong tac phong chdng toi pham va té
nan xa hoi;

- Xac dinh duoc trach nhiém ciia t chirc va ca nhan trong cong tic phong chdng toi
pham va t€ nan xa hoi hién nay.

2. N¢i dung

2.1. Nhitng van dé co ban vé phong chéng toi pham

2.1.1. Khai niém to6i pham va phong chdng t6i pham

2.1.2. Noi dung nhiém vu hoat dong phong chdng toi pham

2.1.3. Chi1 thé va nguyén tic t6 chirc hoat dong phong chdng tdi pham

2.1.4. Phong chéng toi pham trong nha trudng

2.2. Cong tac phong chéng té nan xa hoi

2.2.1. Khai ni¢m, muc dich cong tac phong chéng té nan x4 hoi va dic diém ddi
tuong hoat dong t€ nan xa hoi

2.2.2. Chu trvong, quan diém va cac quy dinh cta phap luat vé phong chéng té
nan xa hoi

2.2.3. Trach nhiém ciia to chirc va c4 nhan trong phong chdng té nan xa hoi

2.3. Thao luan

Bai 7
Puwong 16i quan diém ciia dang, chinh sich, phap luat ciia Nha nwéc Viét
Nam vé bio vé an ninh chinh tri, kinh té, vin héa, tw twéng

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat duogc:

- Trinh bay duoc nhing kién thirc co ban vé dudng 16i quan diém ctia Pang, chinh sach
phap luat cua Nha nudc vé bao vé an ninh chinh trj, kinh &, van hoa, tu tuong;

- Nhan thirc dung dudng 16i quan diém ctia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc
vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, vin hoa, tu tuong.

2. N¢i dung

2.1. Quan diém va tu tudng chi dao ctia Pang vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té,
van hoa, tu tuong

2.1.1. Bao vé an ninh chinh tri, kinh té, vin hoa, tu tuong 1a nhiém vy chién lugc
cua cach mang Vi¢t Nam

2.1.2. Quan diém co ban ciia Dang vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van héa, tu
tuong

2.2. Nhiém vu bao vé an ninh chinh tri, kinh té, vin hoa, tu tudng
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2.2.1. Tiép tuc d6i m&i va nang cao chat luong cong tac gido duc, boi dudng kién

thirc v€ bao vé an ninh chinh tri, kinh t€, van héa, tu tudng

2.2.2. Két hop phat trién kinh té - xa hoi véi viéc ting cuong bao vé an ninh chinh tri,

van hoa, tu tudng trén co so phat huy moi tiém ning ctia dat nude
2.2.3. Tang cuong d6i méi va nang cao chat lugng cong tac hoi nhap qudc té vé bao
vé an ninh chinh tri, kinh té, van hoéa, tu tuéng
2.3. Nhiing giai phap co ban vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van hoa, tu tuéng
2.4. Thao luan

Bai 8
Chién tranh nhan dan bio vé T6 qudc Viét Nam X hoi chii nghia

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay duoc cac ndi dung co ban vé chién tranh nhan din bao vé T qubc Viét
Nam xa hoi chu nghia;

- Xac dinh dugce trach nhiém cua td chirc va c4 nhan trong chién tranh nhan dan bao
vé T6 qudc Viét Nam xa hoi chii nghia.

2. Noi dung

2.1. Nhitng van dé chung vé chién tranh nhan dan bao vé Tb quc

2.1.1. Muc dich, d6i twong cua chién tranh nhan dan bao vé T6 quéc

2.1.2. Tinh chét dic diém cua chién tranh nhan dan bao vé T6 qudc

2.2. Quan diém cuia Pang trong chién tranh nhan dan bao vé T6 qudc

2.2.1. Tién hanh chién tranh nhan dén, toan dan danh giic, lay luc lugng vii trang
nhan dan 1am nong cdt. Két hop tac chién cua lyc luong vil trang dia phuong véi tac chién
cua cac binh doan chu luc

2.2.2. Tién hanh chién tranh toan dién, két hop chat ché gitta d4u tranh quan sy,
chinh tri, ngoai giao, kinh té, van hoa va tu tudng, léy d4u tranh quan sy la chu yéu, léy
thang loi trén chién trudng 13 yéu t6 quyét dinh dé gianh thing loi trong chién tranh

2.2.3. Chuan bi moi mat trén ca nudc cling nhu ting khu vuc dé du stirc danh duoc
lau dai, ra strc thu hep khong gian, riit ngan thoi gian cta chién tranh gianh thang lgi cang
som cang tot

2.2.4. Két hop khang chién véi xay dung, vira khang chién vira xay dung, ra stic san
xuat thyc hanh tiét kiém giir gin va bdi dudng luc lwong ta cang danh cang manh

2.2.5. Két hop déu tranh quéin su v&i bao dam an ninh chinh tri, gitr gin trat ty an

toan xa hoi, tran ap kip thoi moi &m muu va hanh dong pha hoai gay bao loan
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2.2.6. Két hop strc manh dan tdc véi sttc manh thoi dai, phat huy tinh than tu luc tu

cudng, tranh thi sy gitp d& qudc té, sy dong tinh, ung ho cua nhan dan tién bo trén thé

gioi

Nam;

2.3. Mot s6 noi dung chu yéu cua chién tranh nhan dan
2.3.1. T6 chirc thé tran chién tranh nhan dan

2.3.2. T6 chire lyc lugng chién tranh nhan dan

2.4. Thao luan

Bai 9
XAy dung luc lugng vil trang nhan dan Viét Nam
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:

-Trinh bay duoc nhitng van dé co ban vé xay dung luc lwong vil trang nhan dan Viét

- Xac dinh dugc trach nhiém cua t6 chic va ca nhan trong viéc tham gia xay dung

luc lugng vii trang nhan dan Viét Nam.

2. N0Oi dung

2.1. Khai niém, ddc diém va nhirng quan di€m, nguyén tac co ban xay dung luc

lugng vii trang nhan dan

2.1.1. Khai niém
2.1.2. Pic diém lién quan dén xay dung luc lwong vii trang nhan dan

2.1.3. Nhitng quan diém, nguyén tic co ban xdy dung lyc lugng vii trang nhan dan

trong thoi ky maéi

2.2. Phuong hudéng xay dung luc lugng vii trang nhan dan trong giai doan maéi
2.2.1. Xay dung luc lugng vii trang cach mang

2.2.2. Chinh quy

2.2.3. Tinh nhué

2.2.4. Tung budc hién dai

2.3. Nhitng bién phap chu yéu xay dung luc lwong vii trang nhan dan
2.4. Thao luan

Bai 10
Két hop phit trién kinh té - xi hdi véi ting cuong,
ciing ¢6 qudc phong va an ninh
1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat duoc:
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- Trinh bay dugc nhitng van dé co ban vé viéc két hop phat trién kinh té - x4 hoi véi
ting cudng, cung c¢b qudc phong va an ninh;

- Nhan thirc ding trach nhiém ciia to chirc va ca nhan trong viéc tham gia xay dung phat
trién kinh té - x4 hoi véi ting cudng, cing ¢ qudc phong va an ninh.

2. N¢i dung

2.1. Co s6 1y luan va thyc tién cta viéc két hop phat trién kinh té - xa hoi voi ting
cudng, cung ¢ qudc phong va an ninh ¢ Viét Nam

2.1.1. Co s6 1y luan cua su két hop

2.1.2. Co s6 thuc tién cua su két hop

2.2. Noi dung két hop phat trién kinh té - xa hoi véi ting cudng, ciing cd qudc phong
va an ninh véi d6i ngoai ¢ nudc ta hién nay

2.2.1. Két hop trong xac dinh chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi

2.2.2. Két hop phat trién kinh té - xa hoi voi ting cudng, cing cb qudc phong va an
ninh trong phat trién cac ving lanh thd

2.2.3. Két hop phat trién kinh té - xa hoi voi ting cudng, cing cd qudc phong va an
ninh trong cic nganh, cac linh vuc kinh té chu yéu

2.2.4. Két hop phat trién kinh té - xa hoi voi ting cudng, cing ¢d qudc phong va an
ninh trong thyc hién nhiém vu chién lugc bao vé T quéc

2.2.5. Két hop phat trién kinh té - x hoi voi ting cudng, cing ¢b qudc phong va an
ninh trong hoat dong dbi ngoai

2.3. Mot sb giai phap chi yéu thyuc hién két hop phat trién kinh té - xa hoi véi ting
cudng, cing ¢b qudc phong va an ninh & Viét Nam hién nay

2.4. Thao luan

Bai 11

Doi ngii don vi
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay dugc mot sb noi dung co ban vé doi ngiti don vi cr?ip tiéu doi, trung doi;
- Thyuc hi¢n dung cac dong tac trong doi ngli don vi cép tiéu doi, trung doi.
2. N¢i dung
2.1. Doi hinh tiéu doi
2.1.1. Bgi hinh tiéu doi mot hang ngang
2.1.2. Boi hinh tiéu d6i hai hang ngang
2.1.3. Poi hinh tiéu d6i mot hang doc
2.1.4. Poi hinh tiéu d6i hai hang doc
2.2. Bo6i hinh trung doi
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2.2.1. B6i hinh trung d01 mdt hang ngang
2.2.2. B6i hinh trung d6i hai hang ngang
2.2.3. D61 hinh trung ddi ba hang ngang
2.2.4. Bo61 hinh trung d61 mot hang doc
2.2.5. Boi1 hinh trung d61 hai hang doc
2.2.6. Bo1 hinh trung do1 ba hang doc

2.3. Poi huéng doi hinh

2.3.1. Poi huéng doi hinh khi dtng tai chd
2.3.2. Poi huéng doi hinh trong khi di

2.4. Thuc hanh

Bai 12
Gi6i thiéu va hwéng din ky thuit sir dung mét so loai vii khi bd binh

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay dugc tac dung, tinh nang chién dau, ciu tao, chuyén dong cua mat sb
loai vii khi b0 binh;

- Thuc hién diing dong tac thdo lép sung bd binh va k¥ thuat st dung mat s6 loai vii
khi bd binh;

- C6 y thuc giit gin, bao quan va sir dung vii khi bo binh trong tap luyén va chién
dau.
2. N0oi dung

2.1. Gi6i thiéu mot s6 loai vii khi bo binh

2.1.1. Sung truong CKC

2.1.2. Stng tiéu lién AK

2.1.3. Sung trung lién RPD ¢& 7,62 mm

2.1.4. Sung di¢t tang B41

2.1.5. Lyu dan can 97 Viét Nam, lyu dan ®-1

2.2. Huéng dan k¥ thuét st dung mot s6 loai vii khi bo binh

2.2.1. K¥ thuét thao va lip mot s6 loai vii khi bd binh

2.2.2. K¥ thuét bin stng tiéu lién AK va sung trudng CKC

2.2.3. Ky thuat st dung lyu dan can 97 Viét Nam va Lyu dan ®-1

2.3. Thuc hanh

Bai 13
K§ thuit cip ctru va chuyén thuong
1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:
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- Trinh bay duoc mot sb ndi dung co ban vé k thuat cip ciru, chuyén thuong;

- Thyc hién dang cic budce cip ctru, chuyén thuong.

2. N¢i dung

2.1. CAm mau tam thoi

2.1.1. Muc dich

2.1.2. Nguyén tic cAm mau tam thoi

2.1.3. Phan biét cac loai chdy mau

2.1.4. Cac bién phap cAm mau tam thoi

2.2. Cb dinh tam thoi xwong giy

2.2.1. Muc dich

2.2.2. Nguyén tic ¢ dinh tam thoi xuwong giy

2.2.3. K¥ thuét ¢6 dinh tam thoi xuwong giy

2.3. Ho hip nhan tao

2.3.1. Nguyén nhan gay ngat thé

2.3.2. K¥ thuét cép ciru ban dau

2.3.3. Tién trién cua viéc cap ciru ngat thd

2.4. K§¥ thuét chuyén thuong

2.4.1. Mang vac bang tay

2.4.2. Chuyén nan nhan bang cang

2.5. Thuc hanh

IV. Piéu kién thue hién mon hoc

1. Pia diém hoc tip: Phong hoc, thao trudng, bai tip va cac dia diém khac dap Gmg
diéu kién thuc hién mén hoc.

2. Trang thiét bi

2.1. Tai ligu:

Gi4o trinh Gido duc qudc phong va an ninh bac trung cp va cac tai liéu tham khao
khac do Hiéu truong nha truong quyét dinh theo quy dinh ctia phap luit.

2.2. Tranh, phim anh:

- So db t6 chtrc Quan d6i va Cong an;

- Cau tao, str dung mot s6 loai lyu dan;

- K§ thuat bang bo cap ciru, chuyén thuong;

- Sung tiéu lién AK, sung truong CKC, sung trung lién RPD, sing diét ting B41;

- Céc tu thé, dong tac ban sung AK, CKC;

- CAu tao va dong tac st dung lyu dan @1, lyu dan can 97;

- Phim anh vé gido duc quéc phong va an ninh.

2.3. Mo hinh vii khi:

- M6 hinh sing AK-47, CKC, RPD, B41 cit bo;
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- M6 hinh stng tiéu lién AK-47, CKC luyén tip;

- M& hinh Iyu dan lyu dan @1, lyu dan can 97 cit bo;

- M6 hinh lyu dan Iuyu dan @1, lyu dan can 97 luyén tap.
2.4. May ban tap:

- May ban MBT-03;

- Thiét bi tao tiéng nd va luc giat cho may ban tap MBT-03 TNAK-12;
- Thiét bi theo ddi duong ngam RDS-07;

- Lyu dan tap nd nhiéu lan st dung CO2 1ong (LDT-15).
2.5. Thiét bi khac:

- Bao dan, tii dyng lyu dan;

- B6 bia (khung + mit bia sb 4);

- Gia dit bia da nang;

- Kinh kiém tra duong ngam;

- Pong tién di dong;

- M6 hinh duong dan trong khong khi;

- Hop dung cu huin luyén;

- Thiét bi tao tiéng sung va tiéng nd gia;

- Dung cu bang b6 ctru thuong;

- Cang cuu thuong;

- Gia suing va ban thao tac;

- Tt dung sung va thiét bi.

2.6. Trang phuc:

- Trang phuc gi4o vién va can bd quan 1y gido duc quéc phong va an ninh
+ Trang phuc mua he;

+ Trang phuc da chién;

+ Mi Képi;

+ Mii cling;

+ Mi mém;

+ That lung;

+ Giay da;

+ Tat soi;

+ Sao mii Képi gido duc qudc phong va an ninh;

+ Sao mil cing gidao duc qudc phong va an ninh;

+ Sao mii mém gi4o duc qudc phong va an ninh;

+ Nén cip hiéu gido duc qudc phong va an ninh;

+ Nén phu hiéu gido duc qudc phong va an ninh;

+ Bién tén;
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+ Ca vat.

- Trang phuc ngudi hoc gido duc qudc phong va an ninh

+ Trang phuc he;

+ M cung;

+ Mi mém;

+ Gidy vai;

+ Tt soi;

+ Sao mii cimg gido duc qudc phong va an ninh;

+ Thit lung;

+ Sao mii mém gi4o duc qudc phong va an ninh.

3. Cac diéu kién khac

Khuyén khich cac co s& gido duc nghé nghiép, co s gido duc dai hoc c6 ding ky
hoat dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va cac diéu kién khac dé co thé t6 chirc

giang day noi dung 1y thuyét theo hinh thirc truc tuyén.

74



CHUONG TRINH MO PUN: KINH TE HQC

Tén mo6 dun: Kinh té hoc

Ma mo dun: MbD08

Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gid; Thyuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 27 gid, Kiém tra: 3 giod)

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

1. Vi tri:

La mo dun bat budc, bd tri & hoc ky déu tién cua khoéa hoc.

2. Tinh chit:

Day 1a md dun co sé nganh, ding cho sinh vién cao ding cic nganh kinh té khong
chuyén nganh kinh té hoc. Kinh té hoc trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc chung vé su
van dong cua thi truong trong trong tac hanh vi kinh té cia cac tic nhan kinh té. Kién thirc
clia mon ndy 1a co s dé tiép can cac mon hoc, md dun nganh va chuyén nganh.

I1. Muc tiéu cia mo dun:
Sau khi hoc xong md dun nay, nguoi hoc dat dugc:
1. V& kién thirc:

- Trinh bay duoc nhirng kién thirc co ban vé kinh té hoc; nhirng nguyén 1y co ban
vé co ché van hanh cua thi truong;

- Phén tich dugc ban chét cac quan h¢ kinh té, nhirng nhan t6 anh huong va mac do
anh hudng cta chung téi quyét dinh cia céc tac nhan kinh té.

- Phan tich va md hinh hoa duoc co ché tac dong cua chinh sach téi cac bién s6 chu
yéu cuia nén kinh té.

2. Vé k¥ ning:

- Biéu thi dugc béng dd thi vé kha nang san xudt ciia mot chu thé, dé tir d6 c6 thé
hiéu duoc hodc gitip chu thé ra quyét dinh vé hoat dong san xuét kinh doanh.

- Phan tich va biéu thi duoc bﬁng dd thi mbi quan hé tuong tac chu yéu cua thi
treong: quan hé cung — cau. Tir d6 c¢6 thé phan tich duoc anh hudng cuia cac nhan t6 t6i két
cuc cua thi truong

- Tinh toan dugc cac chi tidu co ban trong hé thong tai khoan quéc dan

- Tinh to4n duoc mirc thay d6i cia cac bién sb kinh té khi co tac dong tir cac nhan
t6 khach quan hay chinh sach cua chinh phu.

- Van dung duoc vao viée ra cac quyét dinh cta doanh nghiép vé kinh doanh trén
mot thi truong cu thé, trong nhirng thoi diém cu thé, c6 tinh tam thoi hay dai han.

3. V& ning lwe tw chii va trach nhiém:

- Sinh vién ty phan tich dugc cac yéu cau trén mot cach doc 1ap hoac theo nhém
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bi thong qua thdo luan gitta cdc nhom.

I11. N§i dung ctia mé dun:

1. N§i dung tong quat va phéan bo thoi gian:

- Bé xuét duogc ¥ kién vé phuong an kinh doanh bang cac kién thic dd duogc trang

TT

Tén bai

Trong do

thuyét

Thuc hanh,
thi nghiém,
thao luan,

bai tap

Kiém

tra

Bai
méo

dau

Bai mé¢ dau

Pai cwrong vé Kkinh té hoc

-Kinh té hoc 1a gi

- Muoi nguyén 1y cua Kinh té hoc

- M0 hinh va bién so

PHAN I
KINH TE HQC VI MO

Bai 1

Cic luc lwgng Cung Cau thi trwong
1.1. Thi trudng va canh tranh

1.2. Cau

1.3. Cung

1.4. M6 hinh Cung — Ciu trong vi mo

Bai 2
Chi phi san suit

2.1. Bo luong chi phi

2.2. San xuét va chi phi

2.3. Chi phi trong ngin va dai han

Bai 3

Doanh nghi¢p trong thi truwdng canh
tranh

3.1. Thi trudng canh tranh

3.2. Téi da hod loi nhuin va dudng cung
cua doanh nghiép canh tranh

3.3. Puodng cung cua thi trudng canh tranh

Kiém tra

PHAN II
KINH TE HQC Vi MO
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Bai 1

San xuét va ting truéng

1.1. Tang trudng kinh té trén thé gidi

1.2. Niang sut, vai tro va yéu td quyét dinh
1.3. Tang truong kinh t& va chinh sach

cong cong

Bai 2

Hach toan tai khoan quéc dan

2.1. Téng san pham quéc dan va tong san
pham qudc nodi

2.2. Phuong phép tinh GDP

2.3. Mot s6 chi tiéu kinh té khac

Bai 3

Tong céu - tong cung va chinh sach tai
khoa

3.1. M6 hinh tong cung - tong cau

3.2. Hai nguyén nhén gay ra bién dong kinh
té

3.3. Chinh sach tai khoa trong nén kinh té

dong

Kiém tra

Bai 4

Tién té va chinh sach tién t¢

4.1. Tién té va thi truong tién té

4.2. Ngan hang thuong mai va s6 nhén tién
4.3. Ngan hang trung uvong

4.4. Chinh séch tién t¢

Bai 5

Lam phit va that nghiép

5.1. Lam phat

5.2. That nghiép

5.3. Mdi quan hé giita lam phat va that
nghi¢p -Puong Phillips

Kiém tra

Cong

60

30

27
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2. Noi dung chi tiét

Bai mé dau
Pai cwong vé Kinh té hoc
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nhitng khai niém co ban nhat vé kinh té hoc
- Thiét 1ap dugc cac mo hinh vé mot sd hién tuong trong hoat dong kinh té
2. Noi dung:
1. Kinh té hoc 14 gi
- Khai niém
- Dic diém
- Hai phan nganh ciia kinh té hoc
2. Mudi nguyén 1y co ban ctia kinh té hoc
3. Mo hinh va bién sb
- M6 hinh trong kinh té hoc

- Bién s0 va quan h¢ gitra cac loai bién s6 vo1 mo hinh

PHAN I
KINH TE HQOC VI MO
Bai 1
Cic luc lwong cung cau thi trueong

1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nhitng kién thirc cin ban vé thi truong va hoat dong ctia nd
- Panh gia duoc nhitng yéu t6 anh hudng dén cung, cau, gia ca va san luong cla
nhitng mat hang cu thé trén thi truong canh tranh
- Dy kién duoc anh huéng cia céc chinh sach, cac bién dong kinh té ddi véi thi
trrong ndi chung va nganh hang minh kinh doanh néi riéng.
2. Noi dung:
1.1 Thi truong va canh tranh
1.1.1 Thi trudong canh tranh
1.1.2 Su canh tranh hoan hao va khong hoan hao
1.2 Céu
1.2.1 Yéu t6 quyét dinh luong cau ctia mot c4 nhan
1.2.2 Puodng cau
1.2.3 Su dich chuyén cua duong ciu
1.3 Cung
1.3.1 Yéu t6 quyét dinh luong hang ma mét ca nhan cung (mg
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1.3.2 Buong cung
1.3.3 Su dich chuyén cta dudng cung
1.4 Mo hinh Cung — Cau trong vi md
1.4.1 Trang thai can bang cung — cau
1.4.2 Su thay dbi trang thai can bang
Bai 2
Chi phi san xuit
1. Muc tiéu:

- Phén tich dugc ban chit cac loai chi phi san xuét, lam co s& cho cac mén hoc

chuyén nganh sau nay

- Phén biét dugc cac loai chi phi, tinh todn va thé hién trén do thi.

2. No¢i dung:
2.1 Do luong chi phi
2.1.1 Chi phi ké toan va chi phi kinh té
2.1.2 Chi phi chim
2.2 San xuat va chi phi
2.2.1 Ham san xuét
2.2.2 Puong tong chi phi
2.2.3 Cac loai chi phi
2.3 Chi phi trong ngan va dai han
2.3.1 Tinh kinh té theo quy mé va phi kinh té theo quy mo
2.3.1 Mbi quan hé ctia chi phi binh quan trong ngin va dai han
Bai 3
Doanh nghiép trong thj truwdng canh tranh

1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc co s& khoa hoc clia viée ra quyét dinh kinh doanh trong thi trudng
canh tranh
- Tinh toan, dua ra phuong 4n lya chon t6i uu cho doanh nghiép trong hoan canh cu
thé
2. Noi dung:
3.1 Thi truong canh tranh
3.1.1 Déc tinh cua thi truong canh tranh
3.1.2 Doanh thu cua doanh nghiép canh tranh
3.2 Téi da hoa loi nhuan va dudng cung ctia doanh nghiép canh tranh
3.1.3 Lya chon san lugng t6i da hoa loi nhudn
3.1.4 Puong chi phi can bién va quyét dinh cung ciia doanh nghiép
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3.1.5 Quyét dinh déng cira ciia doanh nghiép trong ngin han
3.1.6 Quyét dinh dai han cia doanh nghiép vé viée gia nhap hodc ro1 bo thi
truong
3.3 Duong cung cua thi trudong canh tranh
3.3.1 Pudng cung ciia thi trudng trong ngin han

3.3.2 Puodng cung cua thi truong trong dai han

PHAN I1
KINH TE HOC Vi MO
Bail

San xuit va ting truéng

1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nhitng kién thirc cin ban vé ting truong kinh té va cac nhan té anh
hudng, tir d6 ¢6 cai nhin tong quat vé nén kinh té
-Tinh toan dugc nhitng chi ti€éu danh gia tang truéng.
2. No¢i dung:
1.1 Tang truong kinh té trén thé gisi
1.1.1 Sy khéc biét vé ting trudng giita cac nudc
1.1.2 Tang trudng kép va quy tic 70
1.2 Ning sut, vai trd va yéu té quyét dinh
1.2.1 Vai trd ctia ning suat
1.2.2 Cac yéu t6 quyét dinh nang sut
1.2.3 Ham sén xuat
1.3 Tang trudng kinh té va chinh sach cong cong
1.3.1 Chinh sach tiét kiém va dau tu
1.3.2 Chinh sach dau tu nudc ngoai
1.3.3 Chinh sach gido duc
1.3.4 Chinh sach vé quyén so hiru va duy tri 6n dinh chinh trj
1.3.5 Chinh sach thuwong mai tu do
1.3.6 Chinh sach kiém soat toc d6 ting dan s6
1.3.7 Chinh sach nghién ctru va trién khai
Bai 2
Hach to4n tai khoan quoc dian
1. Muc tiéu:
- Phan tich duoc cac chi tiéu chi yéu lién quan dén danh gia ting truong kinh té,
hiéu qua hoat dong cuia hé théng tai chinh, murc séng ctia mot qudc gia

- Tinh toan dugc cac chi tiéu kinh té co ban trong hé thong tai khoan qudc dan
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2. No¢i dung:
2.1 Tong san phim qudc dan va téng san pham qudc ndi
2.1.1 Tong san pham qudc dan (GNP)
2.1.1.1 DBinh nghia
2.1.1.2 Cac déc trung
2.1.2 Tong san pham qudc nodi (GDP)
2.1.2.1 DBinh nghia
2.1.2.2 Cac déc trung
2.1.2.3 Méi quan hé GDP va GNP
2.1.3 Chi s6 ngam diéu chinh GDP
2.1.3.1 Chi s6
2.1.3.2 Y nghia
2.1.4 Chi sb gi tiéu dung CPI
2.1.4.1 Cong thirc tinh va ¥ nghia cua chi sb gia tiéu ding
2.1.4.2 Méi quan hé gitra D va CPI
2.2 Phuong phap tinh GDP
2.2.1 So dd luan chuyén kinh té vi mé
2.2.2 Phuong phap tinh theo ludng chi tidu vé hang hoa, dich vu
2.2.2.1 Cau thanh GDP theo phwong phap ludng chi tiéu
2.2.2.2 Nhitng chu y khi tinh toan theo phuong phap nay
2.2.3 Phuong phap tinh theo ludng thu nhap
2.2.3.1 C4u thanh GDP theo phuong phap ludng thu nhap
2.2.3.2 Nhitng cht y khi tinh todn theo phuong phap nay
2.2.4 Phuong phép tinh theo gia tri gia tang
2.2.4.1 Can ctr khoa hoc
2.2.4.2 Phuong phép tinh
2.3 Mot s6 chi tiéu kinh té khac
- GDP/nguoi,
-NEW,
- NNP,
- NI,
- NID
Bai 3
Tong ciu - tong cung va chinh sich tai khoa
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc sy van hanh cua thi truong hang hoa trén giac do téng thé nén kinh

te
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- Phan tich dugc nhirng bién dong cua thi trudng hang héa co tinh téng thé anh
hudng thé nao dén cac bién sb cu thé cua nén kinh té
- Panh gia dugc tac dong ciia chinh sach tai khoa d6i véi cac bién sé dau ra ciia nén
kinh té trong nén kinh té dong nhu san lugng, viéc lam, thu nhap, muc dau tu, ky
vong tang truong.
2. Noi dung:
3.1 Mo hinh co ban vé bién dong kinh té: M6 hinh téng cung - tong ciu
3.1.1 Puong tong cau
3.1.1.1 Buong AD
3.1.1.2 Céc nhén té anh hudng téi AD
3.1.2 Pudng tong cung
3.1.2.1 Ly thuyét vé duong téng cung
3.1.2.2 Hai dudng tong cung ASSR va ASLR
3.1.2.3 Céc nhan té anh huong toi duong tong cung
3.1.3 M6 hinh AD — AS
3.2 Hai nguyén nhan giy ra bién dong kinh té
3.2.1 Trang thai cAn bang dai han
3.2.2 Anh huéng cta dich chuyén tong cau
3.2.3 Anh hudng cia dich chuyén tong cung
3.3 Chinh séch tai khoa trong nén kinh té dong
3.3.1 Chinh séch tai khoa
3.3.1.1 Khai niém va nhirng cong cu cta chinh sach tai khoa
3.3.1.2 Co ché tac dong cia chinh sach tai khoa
3.3.2 Anh huéng ciia CSTK téi tong cau trong nén kinh té dong
3.3.2.1 Do tré cua chinh sach
3.3.2.2 Hién tuong lan 4t dau tu tu nhan khi 4p dung CSTK mé rong
trong nén kinh té déng
3.3.2.3 Tham hut ngan sach chinh phu
Bai 4
Tién té va chinh sach tién té
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc mo6 hinh thi truong tién té, co ché van dong cua thi truong nay.
- Phan tich duoc tac dong cta nhitng bién dong trén thi truong tién té doi véi muc
13i sudt, dau tu, gia ca, san lugng, vi¢c lam cua nén kinh té
- Tinh toan duoc bién dong cua khdi lugng tién, muc 141 suit cia nén kinh té khi
phat sinh nhiing thay ddi trong hanh vi kinh té ctia cic tac nhan.
2. Noi dung:
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4.1 Tién té va thi trudng tién té
4.1.1 Tién va chtc ning cua tién
4.1.2 Cau tién
4.1.2.1 Cau tién danh nghia va cdu tién thuc
4.1.2.2 Ham cau tién
4.1.3 Cung tién
4.1.3.1 Khai niém
4.1.3.2 Phan loai tién
4.1.4 M6 hinh thi truong tién té
4.2 Ngan hang thuong mai va qua trinh tao tién
4.2.1 Khai quéat vé ngan hang thuong mai
4.2.1.1 Sy hinh thanh va phat trién ctia hé théng ngan hang
4.2.1.2 Hé théng ngan hang thoi hién dai
4.2.1.3 Kinh doanh va du trir cia ngan hang
4.2.2 Qua trinh tao tién cta hé théng ngan hang thuong mai va s nhan tién
4.2.2.1 “Qué trinh tao tién” ciia ngan hang thuong mai
4.2.2.2 Sb nhan tién day du va sé nhan tién gian don
4.3 Ngéan hang trung wong va sy diéu tiét mirc cung tién
4.3.1 Chtlrc nang co ban cua ngan hang trung uong
4.3.2 Cong cu kiém so4t cung tién ctia ngin hang trung wong
4.3.2.1 Ty 1é du trix bat budc
4.3.2.2 Ty 1é chiét khau
4.3.2.3 Mic tin dung tran
4.3.2.4 Nghiép vu thi truong mo
4.3.3 Nhitng van dé nay sinh khi kiém soét cung tién
4.4. Chinh séch tién t¢
4.4.1 Chinh sach tién té trong nén kinh té dong
4.4.1.1 Céc cong cu ciia chinh sach tién té
4.4.1.2 Co ché lan truyén tién t¢
4.4.2 Anh huong ciia chinh sach tién té toi tong cau
Bai 5
Lam phit va that nghiép
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nguyén nhéan su bién dong gia ca va mirc viéc lam trong nén kinh
té;
- Phan tich duoc mdi quan hé giita lam phat va that nghiép — hai bién s nhay cam

cua doi song kinh te.
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2. No¢i dung:
5.1. Lam phat
5.1.1 Lam phat va giam phat
5.1.1.1 Khai ni¢m
5.1.1.2 Céc chi s6 lam phat
5.1.2 Tac dong cua lam phat
5.1.3 Nguyén nhan gay lam phat
5.1.3.1 Lam phat cau kéo
5.1.3.2 Lam phat chi phi day
5.1.3.3 Lam phat du kién (lam phat y)
5.1.3.4 Lam phat tién té
5.2 That nghiép
5.2.1 That nghiép va tic dong ciia that nghiép
5.2.1.1 That nghiép 1a gi
5.2.1.2 Phan loai that nghiép
5.2.1.3 Tac hai ciia that nghiép
5.2.2 Ba nguyén nhan giy that nghiép co cau
5.2.2.1 Luét tién luong t6i thiéu
5.2.2.2 Cong doan
5.2.2.3 Tién luvong hiéu qua
5.3 M6i quan hé giita lam phat va that nghiép -Pudng Phillips
5.3.1 Buong Phillip
5.3.1.1 Phuong trinh va mé hinh dudng Phillip ban dau,
5.3.1.2 Phuong trinh va mo hinh duong Phillip mé rong
5.3.1.3 Buong Phillip dai han
5.3.2 Méi quan hé giita tong cau, tong cung va duong Phillips
IV. Piéu kién thue hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng:
- Phong hoc tai giang duong, c6 may chiéu va/hodc bang phan
- Co mot s gio bai tap trén phong may tinh dé luyén tap v& do thi bang phan mém
2. Trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu slide
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: cac dung cu hoc tap ca nhan thong dung
4. Cac diéu kién khac: Gido trinh, tai liéu tham khao, cac tai li¢u khac tai thu vién.
V. Nogi dung va phwong phap danh gia:
1. N¢i dung:
- Kién the:
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+ Ly thuyét vé cung-cau, chi phi san xut, qua trinh van hanh cua nén kinh
té va cac bién sd chu yéu cia nd

+ Co s& khoa hoc cua céac chinh sach kinh té
- Ky nang:

+ Giai quyét cac bai toan kinh té qua tinh hudng cuy thé,

+ Biéu thi su van hanh cua cac quan h¢ kinh té qua mo hinh va/hodc thuat
toan.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém: Thyc hién doc 1ap cac yéu cau cua ky thi
2. Phwong phap danh gia:
Thi viét gdm ca ciu hoi tric nghiém, bai tap 1y thuyét, bai tap tinh toan va bai tap
tinh hudng. Diém bai thi va cac van dé khac theo quy dinh cta Trudng
VI. Huéng dén thwe hién mé dun:
1. Pham vi ap dung mo dun:
Ap dung cho khéi nganh kinh té va quan 1y hé cao dang
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip md dun
- Poi véi gido vién, gidng vién:
Giang theo phuong phap ldy nguoi hoc 1am trung tim, két hop gitra thuyét trinh véi
thdo ludn, thuc hanh, chu y cac bai tap tinh huéng.
- P6i v6i nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day du noi dung bai giang
+ Chuan bj day du cau hoi thao luan theo yéu cau va huéng dan cia giang vién
+ Tham gia day du cac budi thao luan trén 16p
+ Dy kiém tra thudng xuyén va thi két thuc mé dun theo quy dinh
3. Nhirng trong tim can cha y:
Mo hinh, cac ham sd, phuong phép tinh trong mdi chuong
4. Tai liéu hoc tap:
- Sé&ch gido trinh chinh:

Gi4o trinh Kinh té hoc (2 tap) déng cha bién PGS.TS. Vi Kim Diing va
PGS.TS. Nguyén Vin Cong, Pai hoc Kinh té qudc dan, Nxb. PH Kinh té qudc dén,
2018
- Séach tham khao

+ Nguyén 1y Kinh té hoc (2 tap), Gregory Mankiw — Dai hoc Harvard, Nha
xuat ban Thong ké, Ha ndi, 2004.

+ Bai tap: Gio trinh Bai tap mon Kinh té vi mé va Giao trinh Bai tap Kinh
té vi mo cua DH Kinh té Quéc dan

- Céc tai liéu khac: theo huéng dan cua gido vién.
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CHUONG TRINH MO PUN: NGUYEN LY KE TOAN

Tén mo dun: Nguyén Iy ké toan

Ma mo dun: MbD09

Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 27 gid; kiém tra: 03 gid)

I. Vi tri, tinh chét cia md dun:

1. Vi tri:

M6 dun duoc bd tri & ky 1 hoac hodc hoc ky 2 nam thu nhét. La mé dun co s& bét
budc ciia khdi nganh kinh té.

2. Tinh chit:

Nguyén 1y ké toan trang bi cho nguoi hoc nhitng van dé mang tinh nguyén tic cta
cong tac hach toan ké toan, gdm dbi twong cta hach toan ké toan, nhitng nguyén tic co
ban, nhitng phuong phap chu yéu va hé thng tai khoan ké toan theo quy dinh hién hanh,
gitip ngudi hoc c6 kién thirc tong quan nhat vé cong tac hach toan ké toan va c6 thé van
dung vao cong viéc chuyén mon ciia minh tuy vi tri lam vié¢c.

I1. Muc tiéu mo dun:
Sau khi hoc xong mé dun nay, sinh vién dat duogc:
1. V& kién thirc:

- Trinh bay duoc nhitng nguyén tic co ban, cic phuong phap hach toan ké toan; quy
trinh tic nghiép ctia cong tac hach toan ké toan qua trinh kinh doanh chu yéu cta doanh
nghiép; hé thong tai khoan ké toan theo phap luat hién hanh caa Viét Nam

- Poc, hiéu duge céc chi tiéu trong Bang can ddi tai khoan, Bang can ddi ké toan,
Bio céo két qua hoat dong kinh doanh co ban ctia doanh nghiép.

2. Vé Ki ning:

- Phan loai dugc tai san — ngudn vén trong doanh nghiép.

- Lap, kiém tra, st dung, bdo quan, luu trit dugc cac loai ching tir

- Tinh gid dugc tai sdn mua ngoai, gia thanh san phém, va tri gia Xuét cta vat tu,
hang héa, san pham.

- Thue hién dugce cac dinh khoan ké toan

- Phan anh cac nghiép vu kinh té phat sinh 1én tai khoan ké toan

- Lap duoc bang can d6i tai khoan, bang can doi ké toan bao cio két qua hoat dong
kinh doanh co ban

3. Vé ning lue tw chii va trach nhiém:
- Nhén thyc dugc tdm quan trong ctia mo dun dé c6 thé hoc chuyén siu hon vé

nganh sau nay.
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- Giai quyét cac yéu cau va bai tap dugc giao mot cach doc 1ap hodc theo phuong

thire lam viéc nhom

II1. N§i dung mo dun

1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian:

TT

Tén bai

Thoi gian

thuyét

Thuc hanh,
thi nghiém,
thao luan, bai

tap

Kiém

tra

Bai 1: Ban chit ciia hach toan ké toan
1.1. Tinh tat yéu khach quan ctia hach toan
ké toan

1.2. Hach toan ké toan trong hé théng cac
loai hach toan

1.3. Hach toén ké toan trong hé théng quan
Iy

1.4. Cac nguyén tic ké toan chung duoc

thira nhan

Bai 2: Poi twong va phwong phép cia
hach toan ké toan

2.1. Béi twong nghién ctru cia HTKT

2.2. Hé théng phuong phap HTKT

Bai 3: Phuong phap chirng tir

3.1. Khai quat chung vé phuong phap
chiing tur

3.2. Hé thdng ban chimg tir

3.3. Luén chuyén ching tir

Bai 4: Phwong phap tinh gia

4.1. Khai niém va sy can thiét ciia phuong
phép tinh gia

4.2. Yéu cu va nguyén tic tinh gia

4.3. Noi dung va trinh tu tinh gia tai san
mua vao

4.4, NO1 dung va trinh ty tinh gia san

pham, dich vu san xuat
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4.5. NO1 dung va trinh ty tinh gia san
phém, hang hoéa, dich vy ti€u thu va gia vat

tu xuat dung cho san xuit kinh doanh.

Bai 5: Phwong phap doi ing tai khoan
5.1. Khai quat vé phuong phap ddi ung tai
khoan

5.2. Tai khoan ké toan

5.3. Quan hé d6i ung va phuong phap ghi
s6 kép

5.4. Tai khoan tong hop va tai khoan phan
tich

Kiém tra

Chuwong 6: H¢ thong tai khoan ké todn
6.1. Su can thiét hinh thanh va nhitng dac
trung ctia hé thong tai khoan ké toan

6.2. Phan loai tai khodn ké toan

6.3. Hé thong tai khoan ké toan thong nhat
hién hanh

Bai 7: Phwong phap tong hop can doi
7.1. Khai quat chung vé phwong phap tong
hop- can d6i

7.2. Hé thong bang tong hop- can ddi

7.3. Quan hé giita phwong phap tong hop-

can ddi va cac phuong phép khac

Bai 8: Hach toan cac qua trinh kinh
doanh chii yéu

8.1. Khai quat vé qua trinh kinh doanh va
nhiém vu hach toan

8.2. Hach toan qua trinh cung cdp (mua
hang)

8.3. Hach toan qu4 trinh san xuat

8.4. Hach toan qua trinh tiéu thy

Kiém tra

Bii 9: S6 ké to4an va hinh thire s6 ké toan
9.1. Sb ké toan
9.2. Hinh thtrc s6 ké toan
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Bai 10: B may ké toan va mé hinh b
may ké toan

10 , 4 2 2
10.1. BO may ké toan

10.2. Mb hinh bo may ké toan.

Kiém tra 1 1
Cong 60 30 27 3
2. Noi dung chi tiét:
Bai 1

Bin chit ciia hach toan ké toan
1. Muc tiéu:

Hiéu va trinh bay duoc sy ra doi va phat trién ctia hach toan ké toan, khai niém vé
hach toan ké toan; cac hinh thirc HTKT; nhiém vu ctia HTKT; céc thuée do st dung trong
hach toan; cac nguyén tic chung dugc thira nhan trong HTKT

2. N¢i dung:

1.1 Tinh tat yéu khach quan cta hach toan ké toan

1.2 Hach toan ké toan trong hé théng cac loai hach toan
1.2.1 Céc thudce do st dung trong hach toan
1.2.2 Cac loai hach toan
1.2.3 Mbi quan h¢ gitra cac loai hach toan

1.3 Hach toan ké toan trong hé thong quan 1y
1.3.1 Vai tro, vi tri ctia thong tin ké toan trong hoat dong quan 1y
1.3.2 Yéu cau cua thong tin ké toan va nhiém vu cua cong tac ké toan

1.4 Cac nguyén tic ké toan chung duoc thira nhan (12 nguyén tic)

Bai 2
Doi twong va phuong phap nghién ciru ciia hach toan ké toan
1. Muc tiéu:
Nhén biét va Phan loai va trinh bay duoc Tai san va ngudn von; cac phuong phap
duoc su dung trong hach toan ké toan
2. No¢i dung:
2.1 Déi trong nghién ciru cta hach toan ké toan
2.1.1 Khéi quat chung vé ddi trgng cta hach toan ké toan
2.1.2 Tai san va ngudn von
2.1.2.1 Phan loai tai san cua doanh nghiép
2.1.2.2 Phan loai ngudn vdn ctia doanh nghiép
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2.1.3 Phuong trinh ké toan co ban

2.1.4 Tuan hoan cua vén kinh doanh

2.1.5 Quan hé kinh té phéap 1y thudc d6i twong cua hach toan ké toan
2.2 Hé théng phuong phéap hach toan ké toan.

2.2.1 Phuong phap ching tir ké toan

2.2.2 Phuong phap ddi img tai khoan

2.2.3 Phuong phap tinh gia

2.3.4 Phuong phap tong hop can d6i ké toan

Bai 3
Phwong phap chirng tir
1. Muc tiéu:
- Hiéu va trinh bay duoc khai niém vé chtng tir, phuong phép chimg tir, cac yéu to
c4u thanh phuong phap ching tir: Ban ching tir va K& hoach luan chuyén ching tir,
- X4c dinh duoc cac yéu td co ban va yéu td bo sung ctia ching tir
- Nhén biét duoc phuong phéap 1ap ké hoach luan chuyén chimg tir.
- Van dung duoc vao viéc 1ap va luan chuyén cac chimg tir chi yéu
2. No¢i dung:
3.1 Khai quat chung vé phuong phap chimg tir
3.1.1 Khai niém va cac yéu t6 cau thanh
3.1.1.1 Khai niém
3.1.1.2 Cac yéu t6 ciu thanh
3.1.2 Vi tri va tac dung cua phuong phap chung tu
3.2 Hé thong ban ching tir
3.2.1 Khai niém ban chung tur
3.2.2 Céc yéu t6 cia ban ching tir
3.2.2.1 Céc yéu té co ban
3.2.2.2 Cac yéu t6 bo sung
3.2.3 Phan loai chiing tur
3.2.3.1 Phan loai theo cong dung
3.2.3.2 Phan loai theo dia diém 1ap
3.2.3.3 Phan loai theo trinh d6 khai quéat
3.2.3.4 Phan loai theo s6 lan ghi cac nghiép vu
3.2.3.5 Phan loai theo ndi dung cta nghiép vu kinh té
3.3 Luan chuyén ching tir
3.3.1 Khai niém va y nghia
3.3.1.1 Khai niém
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3.3.1.2 Y nghia

3.3.2 Ké hoach luan chuyén chtng tir
3.3.2.1 Khai niém
2.3.2.2 Co sé lap
3.3.2.3 Noi dung ké hoach
3.3.2.4 Phuong phap lap

3.3.3 Noi quy vé chimg tir

Bai 4
Phwong phap tinh gia
1. Muc tiéu:
- Hiéu va trinh bay dugc khéi niém, yéu cu, nguyén tic ciia phuong phép tinh gié.
- Van dung duoc vao viéc tinh gia tai sin mua vao, ban ra va gia thanh san Xuét
- Thyc hién dugc cac cau hoi va bai tap dugc giao
2. No¢i dung:
4.1 Khai niém va sy can thiét cua phuong phap tinh gia
4.1.1 Khai niém vé phuong phap tinh gia
4.1.2 Su can thiét ctia phuong phap tinh gia
4.2 Yéu cau va nguyén tic tinh gia
4.2.1 Yéu cau
4.2.2 Nguyén tac
4.3 Noi dung va trinh ty tinh gia tai sdn mua vao
4.3.1 Noi dung
4.3.2 Trinh ty tinh gia
4.4 NoO1 dung va trinh tu tinh gia san phém, dich vu san xuét
4.4.1 Noi dung
4.4.2 Trinh ty tinh gid
4.5 No6i dung va trinh ty tinh gia san phém, hang hoa, dich vu ti€u thu va gia vat tu
xuat ding cho san xuét kinh doanh.
4.5.1 No6i dung
4.5.2 Trinh ty tinh gid

Bai 5
Phwong phap ddi ing tai khoan
1. Muc tiéu:
- Hiéu va trinh bay duoc khai niém, cac yéu td cau thanh, vi tri, tic dung ctia phuong

phép doi ung tai khoan. Khai ni¢m, cac dac trung, ndi dung, két cau cuia tai khoan ke toan;
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cac quan hé ddi Gmg trong ké toan va phuong phap ghi sb kép; tai khoan ké toan tong hop
va tai khoan phan tich.
- Xay dung dugc két cAu cua cac loai tai khoan
- Binh khoan duogc cac nghiép vu kinh té co ban phat sinh
- Phan anh duoc 1én tai khoan ké toan cac nghiép vu kinh té phat sinh
- Lap dugc bang can d6i s6 phat sinh cac tai khoan
- Thyc hién cac bai tap cua chuong
2. Noi dung:
5.1 Khai quat vé phuong phap dbi img tai khoan
5.1.1 Khai niém va cac yéu t6 cau thanh
5.1.1.1 Khai niém
5.1.1.2 Cac yéu té cau thanh
5.1.2 Vi tri, tic dung cua phuong phap d6i tmg tai khoan
5.2 Tai khoan ké toan
5.2.1 Khai niém va dic trung co ban vé ndi dung va két ciu cua tai khoan ké toan
5.2.1.1 Khai niém
5.2.1.2 Pac trung
5.2.2 Nguyén Iy két cau tai khoan co ban
5.2.2.1 Két ciu cua tai khoan phan anh tai san
5.2.2.2 Két ciu cua tai khoan phan anh ngudn von
5.3 Quan hé ddi tng va phuong phép ghi s6 kép
5.3.1 Cac quan hé d6i ung tai khoan
5.3.2 Phuong phép ghi s6 kép
5.4 Tai khoan tong hop va tai khoan phan tich
5.4.1 Tai khoan tong hop
5.4.2 Tai khoan phan tich

Bai 6
H¢ thong tai khoan ké toan
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc nhing kién thirc co ban vé hé thong tai khoan ké toan va nhiing
dic trung cta hé thong tai khoan;
- Phan loai tai khoan va hé thong tai khoan ké toan ban hanh theo nhiing van ban
cap nhat cua B¢ Tai chinh.
- Thyc hién cac bai tap cua chuong
2. Noi dung:
6.1 Sy can thiét hinh thanh va nhitng dic trung ctia hé thong tai khoan ké toan
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6.1.1 Sy cén thiét

6.1.2 Bac trung co ban
6.2 Phan loai tai khoan ké toan

6.2.1 Phan loai tai khoan theo noi dung kinh té

6.2.2 Phan loai tai khoan theo cong dung va két cau

6.2.3 Phan loai tai khoan theo quan h¢ vdi bdo cdo tai chinh
6.3 Hé thong tai khoan ké toan thong nhét hién hanh

6.3.1 Tong quan vé hé thong tai khoan

6.3.2 Banh s6 hi¢u va tén goi cac tai khoan

Bai 7
Phwong phap tong hop — cin doi ké toan
1. Muc tiéu:

- Hiéu va trinh bay duoc khai niém, co s hinh thanh, y nghia ctia phuong phép tong
hop can d6i ké toan;

- Lap va trinh bay duoc cac chi tiéu co ban trén Hé thong bang tong hop can d6i ké
toan (bang can ddi ké toan, bao céo két qua hoat dong san xuat kinh doanh, bao céo luu
chuyén tién té)

2. No¢i dung:

7.1 Khai quat chung vé phuong phap tong hop- can dbi
7.1.1 Khai niém va co s¢ hinh thanh phuong phap
7.1.2 Y nghia tac dung ctia phuong phap

7.2 Hé thong bang tong hop- can dbi
7.2.1 Bang can ddi ké toan
7.2.2 Béo céo két qua hoat dong san xuét kinh doanh (can dbi thu chi, va két

qua)

7.2.3 Bao c4o luu chuyén tién té (can ddi thu chi tién té)

7.3 Quan hé giita phwong phap tong hop- can ddi va cac phuwong phap khac

Bai 8
Hach toan cac qua trinh kinh doanh chii yéu
1. Muc tiéu:

Van dung duoc céac kién thirc d3 hoc dé thuc hién duogc hach toan cac qué trinh kinh
doanh chi yéu trong doanh nghiép (qua trinh mua hang, qua trinh san xuat, qua trinh tiéu
thu)

2. Noi dung:

8.1 Khai quat vé qué trinh kinh doanh va nhi¢m vu hach toan
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8.1.1 Khai quat vé qua trinh kinh doanh
8.1.2 Nhiém vu hach toan qua trinh kinh doanh
8.2 Hach toan qua trinh cung cip (mua hang)
82.1Y nghia va nhiém vy hach toan
8.2.2 Phuong phép hach toan qua trinh cung cép
8.2.2.1 Tai khoén sur dung
8.2.2.2 Phuong phap hach toan
8.3 Hach toan qua trinh san xuét
8.3.1 Y nghia va nhiém vu hach toan
8.3.2 Phuong phap hach toan qu4 trinh san xuét
8.3.2.1 Tai khoén sur dung
8.3.2.2 Phuong phap hach toan
8.4 Hach toan qua trinh ti€u thy
84.1Y nghia va nhi€ém vy hach toan
8.4.2 Phuong phap hach toan qua trinh ti€u thu
8.4.2.1 Tai khoén sur dung
8.4.2.2 Phuong phap hach toan
8.4.3 Hach toan két qua ti€u thy san phém, hang ho4, dich vu
8.4.3.1 N1 dung va Tai khoan str dung
8.4.3.2 Phuong phap hach toan

Bai 9
S6 ké toan va hinh thirc s6 ké toan
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, tac dung, cac loai s6 ké toan, nguyé 1y va ndi dung phan
anh cua so ké toan; chu trinh ké toan trén sd, ky thuat ghi s0, chita s, khoa so.
- Trinh bay dugc céc hinh thuc s6 ké toan hién hanh
- Thyc hanh duogc viée phan anh cac nghiép vu kinh té phat sinh co ban 1én hé thong
sO sach ké toan.
2. Noi dung:
9.1 S6 ké toan
9.1.1 Khai ni¢m va tac dung
9.1.2 Céc loai s6 ké toan — Nguyén 1y két cau va ndi dung phan anh
9.1.3 Chu trinh ké toan trén s6 ké toan
9.1.3.1 M& s6 ké toan
9.1.3.2 K§ thuat ghi sd
9.1.3.3 K§ thuat chira s6 ké toan
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9.1.3.4 K§ thuat khoa s6 ké toan
9.2 Hinh thtrc s6 ké toan
9.2.1 Khai niém hinh thirc s6 ké toan va céc dic trung co ban
9.2.2 Hinh thirc s6 nhat ky chung
9.2.3 Hinh thirc s6 nhat ky — s6 cai
2.2.4 Hinh thirc chting tir ghi s6
2.2.5 Hinh thirc nhat ky — chirng tu

Bai 10
B0 may ké toan va mé hinh bd may ké toan
1. Muc tiéu:
Hiéu va trinh bay duogc cac cac mo hinh ké toan dic trung; cac by phan trong mat
bd may ké toan.
2. No¢i dung:
10.1 Bo may ké toan
10.1.1 Pon vi ké toan
10.1.2 Khdi luong cong tac ké toan va cac phan hanh ké toan
10.1.3 B6 may ké toan
10.1.4 Ké toan truong
10.2 M6 hinh bd may ké toan.
10.2.1 M6 hinh t6 chirc bd may ké toan tap trung
10.2.2 M6 hinh t6 chtrc bd may ké toan phan tan
10.2.3 M6 hinh ké toan hdn hop
IV. Piéu kién thue hién md dun:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwdéng:
Phong hoc tai giang dudng, c6 may chiéu va/hodc bang phan
2. Trang thiét bi may méc: May tinh, May chiéu.
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu:
Gido trinh, tai li¢u bai tdp, may tinh ca nhan
4. Cac diéu kién khac: tai liéu tham khdo, cac tai liu khéc tai thu vién do gido vién
giang day huéng dan
V. Ngi dung va phwong phap danh gia:
1. N¢i dung:
- Vé kién thirc:
+ Ly thuyét co ban nhét vé nganh ké toan.
+ Céch thirc hach toan cac qua trinh kinh doanh chu yéu.
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- V& ki ning: Sinh vién thue hanh so bd cong tac ké toan, lam tién dé dé tiép can tot
hon cac mén hoc chuyén sau thudc chuyén nganh ké toan.
-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:
+ Sinh vién c6 thé tu giai quyét cac yéu cau va bai tap dugc giao.
+ C6 thé nghién ctru tim hiéu thém cac quy dinh vé ké toan trong luat ké toan,
chuan muc ké toan, ché do ké toan... va cac quy dinh khac vé cong tac ké toan tai VN
2. Phwong phap danh gia:
- Tinh chuyén cin
- Kiém tra truc tiép trén 16p, théng qua cac bai tap va cac budi thao ludn va bai kiém
tra
- Bai thi két thiic m6 dun
VI. Huéng dan thuc hién mé dun:
1. Pham vi ap dung m6 dun:
Sinh vién nam thi nhat khdi nganh kinh té hé cao dang
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:
- Poi véi gido vién, gidng vién:
+ Giang theo phuong phap ldy nguoi hoc 1am trung tam, két hop giita Iy thuyét véi
thao luan, thuc hanh, giai quyét tinh hudng.
+ Chuén bi bai giang — cau hoi thao luan day du theo quy dinh;
+ Lén 16p giang day theo ké hoach da duoc duyét
- Poi véi nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day di1 ndi dung bai gidng
+ Chuan bij day du cau hoi thao luan theo yéu cau va huéng dan cia giang vién
+ Tham gia day di cac budi thao luan trén 16p
+ Dy kiém tra thudng xuyén va thi két thiuc mé dun theo quy dinh
3. Nhiing trong tim can chu y:
- Cac phuong phap st dung trong ké toan;
- Cac hinh thire ghi s6 ké toan;
4. Tai liéu tham khdo:
- Séch gido trinh chinh:
Gio trinh Nguyén 1y ké toan, chii bién PGS.TS. Nguyén Hiru Anh va
PGS.TS. Pham Ptrc Cuong, Nxb. Pai hoc Kinh t& Qudc dan, 2020

- Sach tham khdo va céc tai liéu khac: theo hudng dan cua gido vién
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CHUONG TRINH MON HQC: MARKETING CAN BAN

Tén mén hoc: Marketing can ban

Ma moén hoc: MH10

Thoi gian thwe hién mén hoc: 30 gio; (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 13 gid; Kiém tra: 2 gid)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

1. Vi tri: La mén hoc co sé bét budc dbi véi cac chuyén nganh kinh té khong chuyén
marketing. B tri sau khi hoc mon Kinh té hoc.

2. Tinh chat: Mon hoc nay bao gdm cac kién thirc cin ban vé marketing. Trong do,
néu rd vai tro ciia cong tac nay ddi vai hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép néi riéng,
d6i voi qué trinh luu thong cua thi truong néi chung; gidi thidu nhitng phuong thire, cong
cu chil yéu ctia marketing truyén théng va hién dai.

I1. Muc tiéu mon hoc

Sau khi hoc mon hoc nay, sinh vién s€ dat duogc:
1. Vé kién thirc
- Trinh bay dugc vai tro ciia marketing trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
- Phan tich dugc quy trinh quan trj Marketing va qua trinh ra quyét dinh cia doanh
nghiép trong linh vuc nay
- Ap dung dugc cac cong cu marketing vao nhirg hoan canh thuc tién
2. V& k¥ niing
- Van dung duogc cac k¥ thuat phan tich thi truong va moi truong kinh doanh
- Str dung duoc k¥ thuat phan doan thi truong dé chon thi truong muc ti€u
- Xay dung duogc phuong thirc td chirc thuc hién chién luoc marketing ctia doanh
nghiép
- Ap dung hiéu qua cac cong cu marketing hdn hop
- X1r Iy linh hoat cac van dé hay tinh hudng marketing ctia doanh nghiép
3. Vé tinh tw chii va trach nhiém:
- Thuc hién duoc viée ap dung cac cong cu marketing mét cach doc 1ap hay theo nhém
- Co6 phong cach chu dong va ty chiu trach nhiém trong cong vié¢c.
IT1. NOi dung mén hoc

1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:

Trong do
2 Thuc hanh,
N Tong i
TT Tén chuwong 5 oidy Ly thi nghiém, | Kiém
sO gi .
g thuyét | thdo luan, tra
bai tap
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Chuong 1: Ban chit ciia Marketing

1.1 Sy ra doi cua marketing

1.2 Cac khai ni€ém co ban cua marketing

1.3 Vi tri cua marketing trong doanh nghiép

1.4. Quan tri marketing

Chuwong 2: Hé théng théng tin va nghién
ciru marketing

2.1 Hé thong thong tin marketing

2.2 Nghién ctru marketing

Chwong 3: Moi trwedng marketing
3.1 Khai quat vé méi trudng marketing
3.2 M1 truong marketing vi mo

3.3 M6i truong marketing vi mo

Hanh vi mua cia khach hang

4.1 Thi truong nguoi tieu dung va hanh vi
mua cuia nguoi tiéu dung

4.2Thi truong cac doanh nghiép va hanh vi

mua cua cac doanh nghiép

Lua chon thi trudng muc tiéu va dinh vi
thi trudng

5.1 Dy bao nhu cau thi truong

5.2 Sy hinh thanh marketing myc tiéu

5.3 Phan doan thi truong

5.4 Lya chon thi truong muc tiéu

5.5 Dinh vi thi truong

Kiém tra

Cic quyét dinh vé san pham

6.1 San phdm va cac cip do cau thanh san
pham

6.2 Phan loai san pham

6.3 Cac quyét dinh vé nhan hiéu

6.4 Quyét dinh vé bao goi va dich vu

6.5 Quyét dinh vé chuing loai, danh muyc san phém
6.6 Thiét ké va marketing san phdm méi

6.7 Chu ky sdng ctia san pham

Cic quyét dinh vé gia ban

7.1 Cac nhan to can xem xét
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7.2 M6 hinh 3C khi quyét dinh muc gia ban

7.3 Céc chién luoc gia

Cac quyét dinh vé phan phoi
8.1 Ban chét va tim quan trong cua kénh
phan phbi
8.2 Chon lira tuyén phan phbi
8.3 T churc kénh phan phdi
8.4 Quyét dinh phan phbi vat chit
8.5 Marketing ban budn va ban 1¢

Cac quyét dinh vé xuc tién hon hop

9.1 Khai quat vé xtc tién hdn hop

9.2 Qué trinh truyén tin va mo hinh hiéu ing
truyén tin

9.3 Cac budc thiét ké chuong trinh truyén
thong hi¢uqua

9.4 Cong cu xtc tién chu yéu

Kiém tra

Cong

30

15

13

. Noi dung chi tiét:

Chuong 1

Ban chit ciia marketing

1. Muc tiéu:

Trinh bay dugc nhitng van dé chung nhat vé marketing

2. No¢i dung:

1.1 Su ra doi ciia marketing

1.2 Céc khai niém co ban ctia marketing
1.2.1 Marketing 1a gi?

1.2.2 Nhu cau ty nhién, mong mudn va nhu ciu c6 kha nang thanh toan

1.2.3 Gia tri, chi phi va sy thoa man
1.2.4 Trao ddi, giao dich

1.2.5 San pham

1.2.6 Thi truong

1.3 Vi tri cua marketing trong cac hoat dong cua doanh nghiép
1.3.1 Vai trd ddi véi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép

1.3.2 Mbi quan hé véi cac bd phan chirc ning khac

1.4. Quan tri marketing
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1.4.1 Binh nghia
1.4.2 Cac quan diém quan tri marketing tir truGe dén nay

1.4.3 Qua trinh marketing va quan tri qué trinh marketing.

Chuwong 2
H¢ thong thong tin va nghién ciru marketing
1. Muc tiéu:
Trinh bay duoc nhitng van dé khai quat vé hé thong thong tin va nghién ciru
marketing
2. No¢i dung:
2.1 Hé thong thong tin marketing

2.1.1 Nguyén nhan dan dén sy hinh thanh hé thong thong tin marketing

2.1.2 Khai niém va cac bd phan cau thanh hé théng thong tin marketing
2.1.2.1 Hé théng bao cao ndi bo
2.1.2.2 Hé théng thu thap thong tin thuong xuyén bén ngoai
2.1.2.3 Hé théng nghién ciru marketing
2.1.2.4 Hé théng phan tich thong tin marketing

2.2 Nghién ctru marketing

2.2.1 Dinh nghia

2.2.2 Qué trinh nghién ctru marketing (gdm 5 budc)
2.2.2.1 Xac dinh van d& va muc tiéu nghién ctru
2.2.2.2 Lap ké hoach nghién ctru
2.2.2.3 Thu thap dir li¢u
2.2.2.4 Phan tich dir li¢u
2.2.2.5 Béo cao két qua thu dugc

Chuong 3
Moi trwomg marketing
1. Muc tiéu:
Trinh bay dugc nhiing van dé chung nhat vé méi truong marketing, tir d6 c6 cai
nhin t6ng thé vé cac diéu kién cho hoat dong marketing
2. Noi dung:
3.1 Khai quat vé moi truong marketing

3.1.1 Hé thong hoat dong marketing
3.1.2 Binh nghia mo6i truong marketing
3.1.3 Céc yéu td chinh ctia méi truong marketing

3.2 Méi truong marketing vi mo
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3.2.1 Ban than doanh nghi¢p
3.2.2 Cac nha cung cap
3.2.3 Céc trung gian marketing
3.2.4 Khach hang
3.2.5 Déi thi canh tranh
3.2.6 Cong ching
3.3 Mo1 truong marketing vi mo
3.3.1 Mbi trudng nhan khau hoc
3.3.2 Mbi trudng kinh té
3.3.3 Moi truong tu nhién
3.3.4 Moi truong cong nghé ky thuat
3.3.5 Moi truong chinh tri luat phap

3.3.6 M1 truong van hoa

Chuong 4
Hanh vi mua cia khach hang
1. Muc tiéu :
- Trinh bay duoc quy luét, tim 1y chi phéi hanh vi mua ctia khach hang
- Phén tich dugc nhitng nhén t6 anh huong quyét dinh mua
2. No¢i dung:
4.1 Thi truong nguoi tiéu dung va hanh vi mua cua nguoi ti€u dung
4.1.1 Khéi niém vé hanh vi mua cta khach hang
4.1.2 M6 hinh hanh vi mua cia nguoi tiéu dung
4.1.3 Nhén t6 co ban anh huong dén hanh vi mua ctia ngudi tiéu diing
4.1.4 Qué trinh thong qua quyét dinh mua ctia ngudi tiéu ding
4.2. Thi truong cac doanh nghi¢p va hanh vi mua cta cac doanh nghi¢p
4.2.1 Bac trung cua thi truong doanh nghiép
4.2. 2 Hanh vi mua TLSX cua cac doanh nghi¢p
Chuong 5
Lua chon thi trweong muc tiéu va dinh vi thi truwomg
1. Muc tiéu :
- Trinh bay dugc vai tro, cac phuong an cua viéc lya chon thi truong muc ti€u va
cac phuong phap dinh vi thi truong
- Xac dinh va dinh vi thi truong muc tiéu theo cac phuong phap hién dai
2. Noi dung:
5.1 Po ludng va dy bao nhu cau thi trudng
5.1.1 Nhirng khai niém chinh
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5.1.2 Uéc tinh cau hién tai
5.1.3 Uéc tinh cau tuong lai
5.2 Sy hinh thanh marketing myc tiéu
5.2.1 Sy hinh thanh marketing muc tiéu
5.2.1.1 Marketing dai tra
5.2.1.2 Marketing da dang hoa san pham
5.2. 1.3 Marketing muc tiéu
5.2.2 Tién trinh cia marketing muc tiéu
5.2.2.1 Phan doan thi truong (Khai niém)
5.2.2.2 Lya chon thi truong muc tiéu (Khai ni¢m)
5.2.2.3 Dinh vi thi trudong
5.3 Phan doan thi trudong
5.3.1 Cac tiéu thirc dung dé phan doan thi truong
5.3.2 Nhitng yéu cau co ban cta phan doan thi trudng
5.4 Lua chon thi truong muc tiéu
5.4.1 Panh gia mac do hp dan cua doan thi truong
5.4.2 Cac phuong an lya chon thi truong muc tiéu
5.4.3 Cac chién luoc dap tmg thi truong muc tiéu
5.4.3.1 Marketing khong phan bi¢t
5.4.3.2. Marketing phan biét
5.4.3.3 Marketing tap trung
5.5 Dinh vi thi trudong
5.5.1 Ly do phai dinh vi
5.5.2 Cac budc co ban trong tién trinh dinh vi

Chuong 6
Cac quyét dinh vé san pham
1. Muc tiéu :
- Trinh bay duoc 1y thuyét vé phuong thirc ra quyét dinh san xuét kinh doanh lién
quan dén san pham hang héa ciia doanh nghiép
- Phan tich va x4y dung duoc phuong an kinh doanh tt nhat doi véi mdi dong san
pham
2. Noi dung:
6.1 San pham va céac cip do cau thanh san phim
6.1.1 Dinh nghia san pham
6.1.2 Ba cap do cau thanh san pham
6.1.2.1 San pham theo y tudng
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6.1.2.2 San pham hién thyc
6.1.2.3 San pham bo sung

6.2 Phan loai san pham

6.2.1 Theo thoi han stir dung

6.2.2 Theo tho1 quen mua hang

6.2.3 Phan loai hang tu liéu san xuat
6.3 Cac quyét dinh vé nhan hiéu

6.3.1 Khai ni¢m

6.3.2 Cac bo phan cau thanh nhin hiéu

6.3.3 Cac quyét dinh c6 lién quan dén nhin hiéu
6.4 Quyét dinh vé bao goi va dich vu

6.4.1 Quyét dinh vé bao goi

6.4.2 Quyét dinh vé dich vu
6.5 Quyét dinh vé chung loai, danh myc san phém

6.5.1 Quyét dinh vé chung loai

6.5.2 Quyét dinh vé danh muyc
6.6 Thiét ké va marketing san pham méi

6.6.1 San pham méi theo quan diém cua marketing

6.6.2 Cac giai doan thiét ké va marketing san pham méi
6.7 Chu ky sdng ctia san pham

6.7.1 Khai niém

6.7.2 Cac giai doan trong chu ky séng

Chuong 7
Cac quyét dinh vé gia ban
1. Muc tiéu :
- Trinh bay dugc 1y thuyét vé quyét dinh gia va cac phuwong phap xac dinh gia ban
mang tinh chién lugc va trong ngan han
- Thue hanh dugce cac bai toan vé xac dinh gia
2. Noi dung:
7.1 Céc nhan to can xem xét khi quyét dinh vé chién luoc gia
7.1.1 Nhom nhan t6 bén trong doanh nghiép
7.1.1.1 Céc myc ti€éu marketing
7.1.1.2 Chién lugc dinh vi va cac P khéc cua marketing mix
7.1.1.3 Chi phi san xuat
7.1.1.4 C4c nhén t6 khéc
7.1.2 Nhom nhén t6 bén ngoai doanh nghiép
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7.1.2.1 Bic diém cua thi trudong va cau
7.1.2.2 Hé s6 co gidn cua cau theo gia
7.1.2.3 CAu trtc canh tranh
7.2 Mb hinh 3C khi quyét dinh mic gia ban
7.2.1 Pinh gi4 theo chi phi san xuat (Cost)
7.2.2 Pinh gia theo ddi thu canh tranh (Competitor)
7.2.3 Pinh gia theo gia tr1 danh gia cuia khach hang (Customers)
7.3 Cac chién luoc gia
7.3. 1 Chién lugc gia cho san pham méi
7.3. 1.1 Chién lugc “Hét phan ngon”
7.3. 1.2 Chién luge “Bam chic thi trudng”
7.3. 1.3 Chién lugc gia vira phai
7.3.2 Chién lugc gia ap dung cho danh muc san pham
7.3. 2.1 Dinh gia cho chung loai hang hoa
7.3. 2.2 Dinh gia cho nhitng hang hoa phu thém
7.3.2.3 Pinh gia cho san pham kém theo bat budc
7.3. 2.4 Dinh gia cho san pham phu
7.3.3 Céc chién luoc diéu chinh mirc gia co ban
7.3.3.1 Pinh gia hai phan
7.3.3.2 Dinh gié tron gobi
7.3.3.3 Dinh gid theo pham vi dia ly
7.3.3.4 Chiét gia va bot gia
7.3.3.5 Pinh gia khuyén mai
7.3.3.6 Dinh gid phan biét
7.3.4 Thay doi gia
7.3.4.1 Chu dong giam gia
7.3.4.2 Chu dong tang gia

7.3.5 D6i pho voi viée giam gia ciia d6i thu canh tranh

Chuong 8
Cic quyét dinh vé phan phoi
1. Muc tiéu :
- Trinh bay duogc 1y thuyét vé quyét dinh phan phdi va cac phuong thirc phan phéi
thong dung
- Thyc hién dugc cac budc cia quy trinh xay dung va td chirc thyc hién phan phdi.
- Thyc hanh dugc cac bai tip vé cac budc cta quy trinh ban hang hodc t6 chic méi

kénh phan phéi
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2. No¢i dung:
8.1 Ban chat va tAm quan trong cta kénh phan phdi
8.1.1 Dinh nghia
8.1.2 Cac loai trung gian thuong mai chinh (bén 1¢, ban budn, dai ly, nha
phan phdi)
8.1.3 Vai tro cua cac thanh vién kénh
8.1.4 Churc nang cua cac thanh vién kénh (8 chirc nang)
8.2 Chon Iya tuyén phan phdi
8.2.1 Quyét dinh vé chiéu dai cta kénh (kénh 0 cip, kénh 1 cip, kénh 2 cap,
kénh 3 cip)
8.2.2 Quyét dinh vé bé rong cia kénh
8.2.2.1 Phan phdi rong rai
8.2.2.2 Phan phdi dic quyén
8.2.2.3 Phan phdi chon loc
8.2.3 Can cir lwa chon kénh phan phdi
8.3 T6 chirc kénh phéan phéi
8.3.1 Kénh truyén théng (dic diém va cac xung dot trong kénh)
8.3.2 Hé thong kénh marketing lién két doc VMS (dic diém va cac loai
VMS)
8.4 Quyét dinh phan phdi vat chit
8.4.1 Ban chat ciia phan phdi vat chat
8.4.2 Cac quyét dinh phan phdi vat chat
8.4.2.1 Xur ly don dat hang
8.4.2.2 Quyét dinh vé kho bai dy trix
8.4.2.3 Quyét dinh vé khéi luong dur trix
8.4.2.4 Quyét dinh vé van tai
8.5. Marketing cua cac to chirc ban budn va ban 1é
8.5.1 Marketing ctia cic t6 chtrc ban 1¢

8.5.2 Marketing ctia cac t6 chtrc ban budn

Chuong 9
Cac quyét dinh vé xuc tién hén hop
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc 1y thuyét vé xtc tién hdn hop, cac mé hinh xitc tién hdn hop
- Thyc hanh dugce cac tinh huéng vé phuong phép xtc tién hdn hop
2. Noi dung:
9.1 Khai quat vé xtc tién hon hop
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9.1.1 Ban chét cua xuc tién hdn hop
9.1.2 Cac dang chu yéu cia xtc tién hdn hop
9.1.2.1 Quang céo
9.1.2.2 Khuyén mai
9.1.2.3 Quan hé cong ching
9.1.2.4 Ban hang ca nhan
9.1.2.5 Marketing truc tiép
9.2 Qua trinh truyén tin va mé hinh hiéu tng truyén tin
9.2.1 Qua trinh truyén tin
9.2.2 Cac md hinh hiéu ng truyén tin
9.2.2.1 M6 hinh AIDA
9.2.2.2 Mo hinh AIETA
9.2.2.3 M6 hinh AKLPCP
9.3 Cac budc can thyc hién nham thiét ké chuong trinh truyén thong c6 hiéu qua
9.3.1 Xac dinh nguoi nhan tin
9.3.2 Xac dinh cac muc ti€u thong tin
9.3.3 Lya chon phuong tién truyén thong
9.3.4 Luya chon va thiét ké thong diép
9.3.5 Tao do hép dan cua nguSn tin
9.3.6 Quyét dinh vé ngan sach truyén thong
9.3.7 Thu thap thong tin phan hoi
9.4 Nhitng quyét dinh lién quan dén tirng cong cu xuc tién chi yéu
9.4.1 Quang cao
9.4.2 Khuyén mai
9.4.3 Béan hang c4 nhan
9.4.4 Quan h¢ cong chiing
9.4.5 Marketing truc tiép

IV. Piéu kién thue hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng:
- Phong hoc tai giang duong, c6 may chiéu va/hodc bang phan
- C6 mot s6 bai tap trén phong may tinh
2. Trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu slide
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Theo yéu ciu cia Giang vién
4. Cac diéu kién khac: Gido trinh, tai liéu tham khao, cac tai li¢u khéc tai thu vién.
V. Nogi dung va phwong phap danh gia:
1. N¢i dung:
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- Kién thirc:
+ Ly thuyét chung vé marketing
+ Céc cong cu chil yéu cua marketing truyén thong va hién dai
+ Céac phuong phap chu yéu trong phan tich va tng dung cong nghé marketing vao
kinh doanh
- Ky nang:
+ Phan tich cac tiéu chi co ban cua thi truong
+ Lya chon phuong an thich hop dé giai quyét bai toan tinh huéng
+ P¢é xuét giai phap cho cong tac quan tri marketing
- Nang lyc ty chu va trach nhiém: Thyc hién doc 1ap cac yéu cau cua ky thi
2. Phuwong phap danh gia: Thi viét hodc van dap. Diém bai thi va cac van dé khéc
theo quy dinh ctia Truong
VI. Huéng dén thwe hién mén hoc:
1. Pham vi ap dung mon hoc:
Ap dung cho cac nganh vé kinh té va quan 1y trinh d6 cao dang.
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:
- Poi véi gido vién, gidng vién:
Giang theo phuong phap ldy nguoi hoc 1am trung tAm, két hop gitta thuyét trinh véi
thdo ludn, thuc hanh, chu y cac bai tap tinh huéng.
- P6i v6i nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day di ndi dung bai giang
+ Chuan bj day du cau hoi thao luan theo yéu cau va huéng dan cia giang vién
+Tham gia day du cac budi thao luan trén 16p
+ Dy kiém tra thuong xuyén va thi két thuc mén hoc theo quy dinh
3. Nhirng trong tAm cén chu y: cac cong cu ciia Marketing
4. Tai liéu hoc tap:
- Gido trinh: Marketing can ban, PGS.TS Tran Minh Pao, Nha xuét ban Gido duc,
2013
- Gido trinh: Marketing can ban — Vii Thi Tuyét, Nha xuét ban Pai hoc Quéc gia Ha
Noi, 2020
- Quan tri Marketing- Philip Kotler, Nha xuat ban Thong k&, 1999

- Tai li¢u tham khao khac: do gido vién b mon
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CHUONG TRINH MO DPUN: TIENG ANH KINH TE

Tén mo dun: Tiéng Anh Kinh té
Ma mo dun: Mb11
Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gid (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 27 gio; kiém tra: 3 gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun
- Vi tri cia m6 dun: La mon co s¢ nganh, b tri sau khi dé hoc Tiéng Anh coban 1,
2 va cac mon co so khéi nganh kinh té
- Tinh chat: La mo6 dun bit budc ddi v6i khéi nganh kinh té
I1. Muc tiéu mo dun
Sau khi hoc m6 dun nay sinh vién dat dugc:
1. Vé kién thirc
- Cung ¢6 lai ngit phap tiéng Anh;
- Tich lily duoc von tir chuyén dung trong kinh doanh va quan 1y kinh té;
- Nam duoc cach sir dung cac miu cu trong giao dich thuong mai.
2. Vé k¥ niing
- Hiéu dugc cac doan vin ban chira dyng thong tin 16 rang vé cac van dé quen thudc
va cu thé nhu thu tu, thong bao, ké hoach, hudng dan, quang cao, mo ta sy kién, bao cdo;
- Viét duogc thu tin thuong mai, don chao hang, don dit hang, ban ghi nhé trong
giao dich thuwong mai.
3. Vé ning luc tw chii va trach nhiém
- Chuan bi day du tai liéu hoc tap
- Tham gia ddy du thoi luong mé dun
- Tich cuc tham gia cac hoat dong trén 16p
I11. N§i dung ctia mo dun
1. N§i dung tong quat va phéan phdi thoi gian

Trong do
$0O gio £ nghiém, thiao
thuyét . A tra
luan, bai tap
1 Unit 1. Selling online 12 6 5 1
2 | Unit 2. Companies 12 6 6
3 Unit 3. New business 12 6 5 1
4 | Unit 4. Products 12 6 6
5 | Unit 5. Marketing 12 6 5 1
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Trong do
STT Tén bai Tion.g Ly Thyc hanh, thi | .
SO gio B nghiém, thao
thuyét . A tra
luan, bai tap
Tong cong 60 30 27 3

2. Noi dung chi tiét
Unit 1: Selling online

1. Muc tiéu:
Sau khi hoc xong bai nay sinh vién:
- Thudc dugc cac thuat ngit chuyén dung trong mua ban online, dich dugc cac bai
vé hoat dong ban hang truc tuyén;
- Str dung duoc cac thuat nglr va cum tir phu hop trong cac cong doan ban hang truc
tuyén trén cic phuong tién truyén thong
- Viét duoc mot thu chao hang don gian
2. N¢i dung:
2.1. Starting up:
What are the advantages of shopping online?
Which items have you bought online? Why?
Give three reasons why some people prefer not to buy goods and services
2.2. Vocabulary: Shopping online
Credit card details, cooling off period, interest -free credit, method of payment,
money back guarantee, out of stock, after- sales services.
2.3. Reading: Worry for retailers as web shopping clicks into place
2.4. Listening: Multi-channel retail
2.5. Language review: Words and expressions for talking about buying and selling,
Modal verbs: must, need to, have to, should.
2.6. Skills: Negotiating: Reaching agreement.
2.7. Case study: Lifetime Holidays: Negotiate a joint venture,
2.8. Writing: letter

Unit 2: Company
1. Muc tiéu:
Sau khi hoc xong bai nay sinh vién:
- Dich dugc sang tiéng Viét cac bai miéu ta hoat dong kinh doanh ctia mot cong ty,
cAu tric cta cong ty véi cac phong ban, chirc danh trong cong ty,
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- Thudc duoc cac thuat ngir lién quan dén cau trac cac bd phan thuong c6 ciia mot
cong ty, cac thuat ngit kinh té vé hoat dong ctia cong ty, nhu: cong tac nhan su, hach toan
ké toan, phan bi¢t gia, doanh thu, chi phi, lgi nhuén, v.v.

2. Noi dung:
2.1. Starting up:

Which of these companies would you like to work for? Why?

Which of these business sectors do you work in?

2.2. Vocabulary: Describing companies: share price, workforce, profit, turnover,
subsidiary, market share, head office

2.3. Reading: The world’s most respected companies

2.4. Listening: A successful company

2.5. Language review: Present simple and present continous

2.6. Skills: Presenting your company

2.7. Case study: Valentino Chocolates

2.8. Writing: A proposal document.

Unit 3: New business
1. Muc tiéu:
Sau khi hoc xong bai nay sinh vién:
- St dung duoc céac thuat ngir dé xac dinh céc loai hinh doanh nghiép, thuat ngtr
chuyén dung vé cac bién s6 quan trong ciia nén kinh té thi truong.
- Thuc hién dugc cac bai tap cua bai
2. No¢i dung:
2.1. Starting up:
What conditions are important for people starting new businesses?
Many companies in the UK have been privatised. What are the trends in your
country?
2.2. Vocabulary: Economic terms: interest rate, exchange rate, inflation rate,
labour force, tax incentives, government bureaucracy....
2.3. Reading: The human touch: How to add the human touch?
2.4. Listening: Starting new businesses?
2.5. Language review: Time clauses
2.6. Skills: Dealing with numbers
2.7. Case study: Marcia Lee Jeans
2.8. Writing: a letter

Unit 4: Products
1. Muc tiéu:

Sau khi hoc xong bai nay sinh vién:
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- Dich duoc céc bai viét vé san phém: mo ta cac san phrflm, ban luan vé hinh anh
thuong hiéu, cic san pham ban chay trén thi trudng, cac giai doan trong vong doi cua san
pham, v.v

- Thudc dugce céac thuat ngtr chuyén dung

- Viét duoc bai gidi thiéu ngan vé mot san pham cu thé

2. No¢i dung:
2.1. Starting up:

Describe some of your favourite products. Why do you like them?

What product would you most like to own? Why?

2.2. Vocabulary: Describing products: attractive, economical, expensive,
popular...

2.3. Reading: Brand image: Fruits of the rainforest in a profitable harvest.

2.4. Listening: Best buys

2.5. Language review: Passives

2.6. Skills: Presenting a product

2.7. Case study: Minerva A.G

2.8. Writing: a short report.

Unit S: Marketing
1. Muc tiéu:

Sau khi hoc xong bai nay sinh vién:

- Poc hiéu duoc bai viét vé chién lugce tiép thi ciia cac mat hang, bang nghién ctru
thi truong, cach viét ho so cac cong ty, cach dat cau hoi, cach goi dién trao doi thong tin
trong cong sO.

- Thuc hién dugc cac bai tap cua bai.

2. Noi dung:
2.1. Starting up:

Think of products you have bought recently. Why did you buy them? Which of the
four Ps influenced your decision to buy?

Tell your partner about a marketing campaign that impressed you.

2.2. Vocabulary:
Word partnerships: market share, market research, market segments, consumer
behaviour, consumer profile, sale forecasts, advertising campaign....
2.3. Reading: Selling dreams: No5: The film
2.4. Listening: Successful marketing
2.5. Language review: Questions
2.6. Skills: Telephoning: Exchanging information
2.7. Case study: Kristal Water: Relaunch a product
2.8. Writing: Sales leaflet.

IV. Piéu kién thwe hi¢n mé dun:
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1. Phong hoc chuyén mén héa: Phong hoc nhé (dudi 30 sinh vién).
2. Trang thiét bi, may moéc: may chiéu, may tinh.
3. Hoc li¢u, dung cu: Phim, tranh anh, tai li¢u phat tay cho ngudi hoc, tai liéu tham
khao.
V. Nogi dung va phwong phap danh gia
1. N¢i dung
- Kién thirc:
Hé théng lai va bd sung kién thirc ngit phap tiéng Anh. Tich liy vén tir vung sir
dung trong céc tinh hubng trong cong viéc.
- V& k¥ niing:
+ Nghe hiéu duge céac cude dién thoai ngén r0 rang, trinh bay cung cép thong tin
duy tri cudc hoi thoai vé cac chil dé trong cong viée hang ngay:
+ Viét bai gidi thidu vé mot cong ty, gidi thidu vé mot san pham;
+ Viét duoc thu tin thuong mai qubc té, viét to quang cdo co tinh lién két vé cac
chu dé quen thudc trong cong viéc.
- Nang luc tu chi va trach nhiém:
+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap
+ Tham gia day du thoi lugng mo dun
+ Tich cuc tham gia cac hoat dong trén 16p
+ C6 thai 4o dung dén véi mo dun, nganh hoc va cong viéc.
2. Phuwong phap
Céc kién thirc va k¥ ning trén s& dugc danh gia qua cac bai kiém tra dinh ky va két
thic dudi dang viét hodc noi. Piém kiém tra va bai thi két thuc mé dun danh gia theo Quy
ché dao tao ctia Nha trudng.
VI. Huéng dén thwe hién mo dun
1. Pham vi 4p dung mo6 dun
M6 dun Tiéng Anh Kinh té duoc st dung dé giang day cho sinh vién thudc céc
nganh kinh té trinh d6 cao dang.
2. Huéng din vé phwong phap giing day, hoc tip méd dun:
- Poi véi gido vién, gidng vién:
+ Bang cap: T6t nghiép dai hoc chuyén nganh tiéng Anh.
+ Trinh d6 chuyén mon: Nganh tiéng Anh
+ Trinh d¢ su pham: C6 chung chi nghiép vu su pham.
+ Sur dung chinh xac va linh hoat phuong phap day k¥ nang thuc hanh ngon ngi.
Phat trién ¥ tudng sang tao ctia hoc sinh.
+ Két hop nhudn nhuyén cac hoat déng trong 16p hoc.
+ Yéu cau khac: Nghién curu tai li€u va tham nhép thuc té tai cac doanh nghiép.
- P6i v6i nguoi hoc:
+ Du cac budi hoc theo ké hoach ciia Nha truong.
+ Dy du sb bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky va bai thi két thac hoc phan theo
quy dinh.
112



+ Poc gi4o trinh, tai liéu va tu hoc trudc khi dén 16p.
+ Tham gia tich cuc cac hoat dong hoc tap (trén 16p, & nha) theo huéng dan cua
gido vién.
+ Co6 du tai li¢u hoc tap phu hop.
3. Nhiing trong tim cin chu y
Thuat ngit va Vin phong kinh té
4. Tai liéu tham khao
4.1. Tai liéu bét bugc
[1] David Cotton, David Falvey, Simon Kent & John Rogers ( 2007), Market Leader
(Student’s book) Pre-Intermediate, New Edition, Pearson Longman.
4.2.Tai liéu tham khao
[1] Steve Flinders ( 2003), Test your professional English, Business: General, Longman.
[2]Nick Brieger, Simon Sweeny (2015), Business Grammar and Practice,Pre-
intermediate, Cobuild
[3] Margaret Helliwell (2014), Business Plus (students’book 2 , students’book 3),
Cambridge University Press
[4] Tir dién Oxford Anh- Anh- Viét (2014). Nha xuét ban Pai hoc quéc gia Ha Noi
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CHUONG TRINH MON HQC: PHAP LUAT KINH TE

Tén moén hoc: Phap luit kinh té

Ma moén hgc: MH12

Thoi gian thwe hién mén hoc: 30 gio; (Ly thuyét: 15 gio; Thyuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 13 gid; Kiém tra: 2 giod)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

1. Vi tri:

La hoc phan bét budc ddi véi tat ca cac chuyén nganh kinh té. Bé tri sau khi hoc
xong cadc mon nganh.

2. Tinh chit:

Moén hoc Phap luat kinh té trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc cin ban vé khoa
hoc phap 1y ciia nganh Luat kinh té va nhitg quy dinh phap luat hién hanh ctia Nha nuéc
ta lién quan dén hoat dong kinh doanh.

I1. Muc tiéu mon hgc
Sau khi hoc mon nay, sinh vién dat duogc:
1. Vé kién thirc:

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc cin ban nhét vé Iy thuyét ciing nhu cap nhat kién
thire thuc té trong linh vuc phéap luat kinh doanh, phap luat hop dong, phap luat lao dong. ..

- Phan tich dugc ban chat cac quy dinh cta phap lut vé cac quan hé xa hoi trong
linh vuc kinh doanh

2. Vé ky ning:

- Véan dung va tuan thil cac quy dinh phép luat lién quan dén nganh nghé kinh doanh
hodc nghiép vu ctia minh

- Cap nhat dugc cac van ban méi vao cong tac chuyén moén

3. Vé ning lwe tw chii va trach nhiém:
- Ty tim hiéu va chip hanh tot cac quy dinh ctia phap luat trong kinh doanh
- Nang cao tinh than trach nhiém déi véi cong vi¢c dam nhi¢m

IT1. N¢i dung mén hoc:

1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian:

Trong do
Tong Thue hanh
TT Tén chuong s0 Ly | Thinghiém | Kiém
gio thuyét | Thio luin tra
Bai tap
Chuong 1
1 Khai quat p!lzip ‘luzflt kinh‘ té ’ 3 ) |
1.1 Nhitng van dé chung vé luat kinh té
1.2.Vai trod cta luat kinh té
) ChErO'ngAZ . 6 4 5
Phap luat vé chu thé kinh doanh
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2.1.Nhiing van dé co ban vé doanh nghiép
nha nudc

2.2 Dia vi phap ly cia DNNN

2.3 Nhitng van dé co ban vé DN

2.4 Cong ty TNHH

2.5 Cong ty c6 phan

2.6 Cong ty hop danh

2.7 Doanh nghiép tu nhan

2.8 Dia vi phap ly cua HTX

2.9 Doanh nghiép c6 vbn dau tu nude

ngoai
Chuong 3
Phap luat hop dong

3.1 Nhitng van dé chung

3.2 Ky két hop dong kinh té

3.3 Thuc hién hop dong kinh té

3.4 Thay d6i, dinh chi va thanh 1y hop
dong kinh té

3.5 Trach nhiém vt chét trong quan hé
hop dong kinh té

Chuong 4

Phap luit lao dong

4.1 Hop dong lao dong

4.2 Thoa uéc lao dong tap thé

4.3 Tién luong

4.4 Thoi gio 1am viéc va thoi gio nghi
ngoi

4.5 Ky luat lao dong va trach nhi¢m vat
chét

4.6 Bdo hiém xa hoi

Kiém tra

Chuwong 5

Phap luit gidi quyét tranh chip trong
kinh doanh

5.1 Trong tai kinh té

5.2 Toda 4n kinh té

Chuong 6

Phap luat pha sian

6.1 Nhiing van dé chung

6.2 Trinh ty va tha tuc giai quyét
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Kiém tra 1 1

Cong 30 | 15 13 2

2. Noi dung chi tiét:

Chuong 1
Khai quat phap luit kinh té
1. Muc tiéu:
Trinh bay dugc nhitng khai niém co ban nhat vé phap luat kinh té
2. Noi dung:
1.1. Nhitng van dé chung vé luat kinh té
1.1.1 Khai niém luat kinh té
1.1.2 Bi twong va phuong phéap diéu chinh luat kinh té
1.1.3 Ngudn cua luat kinh té
1.1.4 Hé thong nganh luat kinh té
1.2. Vai trd cua luét kinh té

Chuong 2
Phap luit vé chi thé kinh doanh
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duogc cac loai hinh doanh nghié€p theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam
hién nay
- Phan tich dugc ddc diém phap 1y ciia cac loai hinh doanh nghiép
2. Noi dung:

2.1. Nhitng van dé co ban vé doanh nghiép nha nudc
2.1.1 Khai niém
2.1.2 Biac diém doanh nghiép nha nudc
2.1.3 Phan loai doanh nghiép nha nuéc

2.2. Bia vi phép 1y cua doanh nghiép nha nudce
2.2.1 Thanh 1ap va dang ky kinh doanh; t6 chirc lai, chuyén doi so hitu, giai

thé

2.2.2 T6 chire quan 1y cong ty nha nuéce
2.2.3 Quyén va nghia vu cong ty nha nudc

2.3. Nhitng van dé co ban vé doanh nghiép
2.3.1 Khai niém vé doanh nghiép
2.3.2 Thanh lap va dang ky kinh doanh
2.3.3 T chirc lai, giai thé doanh nghiép
2.3.4 Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép

2.4. Cong ty TNHH
2.4.1 Cong ty TNHH c6 hai thanh vién tr¢ 1én
2.4.2 Cong ty TNHH mot thanh vién
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2.5. Cong ty cb phan
2.5.1 Khai niém
2.5.2 Cac loai ¢6 phan
2.5.3 C6 phiéu
2.5.4 T6 chire, quan 1y
2.5.5 Quyeén va nghia vu ca cd dong
2.6. Cong ty hop danh
2.6.1 Khai niém va to chuc, quan 1y
2.6.2 Quyén va nghia vu cua thanh vién
2.7. Doanh nghi¢p tu nhan
2.7.1 Khai ni¢m
2.7.2 Quyén va nghia vy ctia doanh nghiép tu nhan
2.8. bia vi phép ly cua HTX
2.8.1 Khai niém
2.8.2 Nguyén tic to chirc va hoat dong
2.8.3 Thanh 13p va dang ky kinh doanh
2.8.4 T6 chirc va quan 1y
2.8.5 Quyén va nghia vy cia HTX
2.9. Pia vi phap 1y cta doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai
2.9.1 Khai niém
2.9.2 Doanh nghiép lién doanh
2.9.3 Doanh nghiép 100% von nudc ngoai
2.9.4 Quyén va nghia vu cta doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai

Chuong 3
Phap luat hop dong
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc nhitng kién thirc can thiét vé thu tuc phap 1y, quy trinh, ndi dung
ky két, nhitng yéu cau vé mat phap 1y khi thuc hién hop dong kinh té.
- Thyc hanh phan tich dugc cac bai tap tinh huéng
2. No¢i dung:
3.1. Nhitng van d& chung vé hop ddng kinh té
3.1.1 Khai niém
3.1.2 Piac diém cua hop dong kinh té
3.1.3 Phan loai hop dong kinh té
3.2. Ky két hop dong kinh té
3.2.1 Nguyén tac ky két hgp dong kinh té
3.2.2 Can ctr ky két hop dong kinh té
3.2.3 Chu thé cua hop dong kinh té
3.2.4 Trinh tu, thu tuc ky két hop ddng kinh té
3.2.5 Noi dung cua hop ddng kinh té
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3.2.6 Hop dong kinh té vo hiéu va sir Iy hop dong kinh té v6 hiéu
3.3. Thyc hién hop dong kinh té

3.3.1 Nguyén tic thuc hién hop dong kinh té

3.3.2 Bién phap dam bao thyc hién hop dong kinh té
3.4. Thay d6i, dinh chi va thanh 1y hop dong kinh té

3.4.1 Thay dbi hop dong kinh té

3.4.2 Pinh chi hop dong kinh té

3.4.3 Thanh 1y hop dong kinh té
3.5. Trach nhiém vét chit trong quan hé hop dong kinh té

3.5.1 Khai niém

3.5.2 Can ctr phat sinh trach nhi¢m vat chat

3.5.3 Céc hinh thirc trach nhiém vat chat

Chuong 4
Phap luat lao dong
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc quan hé phap luat lao dong, quyén va nghia vu clia cac bén trong
qua trinh tham gia quan hé phap luat lao dong
- Ap dung dugc vao cac trudng hop cu thé
2. No¢i dung:
4.1. Hop dong lao dong
4.1.1 Khai niém va phan loai hgp dong lao dong
4.1.2 Giao két hop dong lao dong
4.1.3 Quyén va nghia vu ctia nguoi lao dong
4.2. Thoa udc lao dong tap thé
4.2.1 Khai niém
4.2.2 Pai dién thuong lugng dé hinh thanh théa uéc va dai dién ky két thoa
udc
4.2.3 Noi dung chu yéu cua thoa ude
4.3. Tién luong
4.3.1 Tién lvong va nguyén tic bao dam tién lwong
4.3.2 Céc ché d¢ tién luong
4.4. Thot gio 1am viée va thoi gio nghi ngoi
4.4.1 Thoi gio lam viéc
4.4.2 Thoi gio nghi ngoi
4.5. Ky luat lao dong va trach nhi€m vat chét
4.5.1 Ky luat lao dong
4.5.2 Trach nhiém vat chét
4.6. Bao hiém xa hoi
4.6.1 Khai niém
4.6.2 Loai hinh bdo hiém xa hoi
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4.6.3 Cac ché dd bao hiém xa hoi

Chuong 5
Phap luit gidi quyét tranh chip trong kinh doanh
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nhitng van dé co ban vé cic co quan giai quyét tranh chip trong
kinh doanh, trinh tir va thi tuc giai quyét tranh chap
- Phén tich va giai quyét cac tinh hudng
2. N¢i dung:
5.1. Trong tai kinh té

5.1.1 Trung tdm trong tai kinh té
5.1.1.1 T6 chtic
5.1.1.2 Churc nang
5.1.1.3 Tham quyén
5.1.1.4 Trinh tu, thu tuc giai quyét

5.1.2 Trong tai qudc té Viét Nam
5.1.2.1 T chure
5.1.2 2 Churc nang
5.1.2 3 Tham quyén
5.1.2 4 Trinh tu, thu tuc giai quyét

5.2. Toa an kinh té

5.2.1 T6 chirc toa 4n kinh té

5.2.2 Chirc ning, tham quyén cua toa an kinh té
5.2.2.1 Toa kinh té trung uong
5.2.2.2 Toa kinh té cap tinh

5.2.3 Cac nguyén tac khi xét xtr

5.2.4 Trinh tu, thu tuc xét xur
5.2.4.1 Xét xt so thim
5.2.4.2 Xét xir phiic tham
5.2.4.3 Thu tuc xem x¢&t lai cac ban an, quyét dinh: Giam dbc tham, tai

tham.

Chuong 6
Phap luét pha sdn

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cic nguyén tic vé tuyén bd pha san, nhitng quy dinh vé trinh tu,

thu tuc giai quyét yéu cau tuyén bd phé san

- Thyc hién cac bai tap tinh huéng

2. No¢i dung:
6.1. Nhitng van d& chung vé pha san doanh nghiép
6.1.1 Khai ni¢m pha san
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6.1.2 Phan loai phé san
6.1.3 Phan biét ph4 san véi giai thé
6.2. Trinh tir va thi tuc giai quyét yéu cau tuyén bd pha san doanh nghiép
6.2.1 Nhitng d6i twong c6 quyén va nghia vu ndp don yéu cau tuyén bd pha
san doanh nghiép
6.2.2 Trinh tu, thu tuc giai quyét yéu cau tuyén bd pha san DN
6.2.2.1- Thii tuc ndp don va thu 1y don yéu cau tuyén bd pha san DN
6.2.2.2 Hoi nghi chil no va van dé hoa giai t6 churc lai hoat dong
doanh nghiép
6.2.3 Tuyén bd pha san doanh nghiép
6.2.4 Thi hanh quyét dinh tuyén bd pha san doanh nghiép

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng:
- Phong hoc tai giang duong, co6 may chiéu va/hodc bang phan
- C6 mét 86 budi str dung phong hop, mic, cic bang phu, dé thuyét trinh két qua 1am
viéc nhom bai tap tinh hudng
2. Trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu slide
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu:
4. Cac diéu kién khac: Gido trinh, tai li¢u tham khao, tai li¢u khéc tai thu vién.
V. Noéi dung va phwong phap danh gia:
1. N¢i dung:
- Kién thuc:
+ Nhitng van dé phap 1y co ban vé phap luat kinh té
+ Tinh phap 1y ctia cac hoat dong kinh doanh chii yéu cta doanh nghiép
- K¥ nang: Thuc hanh cac bai tap tinh hudng cu thé.
- Nang luc tu chu va trach nhiém: Thyc hién ddc lap cac yéu clu cua ky thi
2. Phwong phap danh gia:
Thi van dap hodc thi viét v&i cac hinh thirc tric nghiém, bai luan va bai tap tinh
hudng. Diém bai thi va cac van dé khac theo quy dinh ciia Truong
VI. Huéng din thue hién hoc phin:
1. Pham vi ap dung mén hoc: dung cho chuong trinh do tao cao ding cac nganh
kinh té
2. Huéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mén hoc:
- Béi véi gido vién, giang vién:
Giang theo phuong phéap 14y nguoi hoc 1am trung tim, két hop gitta thuyét trinh véi
thao luan, thuc hanh, cha ¥ cac bai tap tinh hudng.
- Béi v6i ngudi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day du ndi dung bai giang
+ Chuén bi day du ciu hoi thao luan theo yéu cu va huéng dan cia giang vién
+ Tham gia day di cac budi thao luan trén 16p
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+ Du kiém tra thuong xuyén va thi két thic mon hoc theo quy dinh
3. Nhitng trong tAm cin chi y: Co s& phap 1y cua cac ché dinh lién quan dén to
chtrc, hoat dong ctia doanh nghi¢p
4. Tai liéu hoc tap:
- Gido trinh chinh: Gido trinh Phap luat kinh té - bai hoc Kinh té quéc dan, 2015
- Tai liéu tham khao:
+ Gido trinh Phap luat kinh té - Hoc vién Tai chinh
+ Luat Doanh nghiép hién hanh va cic van ban c6 lién quan
+ Gi4o trinh Luat kinh té - Pai hoc Luat Ha Noi.
- Tai licu khac: do gido vién bo mon
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CHUONG TRINH MO PUN: QUAN TRI KINH DOANH 1

Tén m6 dun: Quan tri kinh doanh 1

Ma mo dun: MDb13

Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 27 gid; Kiém tra: 3 giod)

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

1. Vi tri: La m6 dun chuyén mon nganh bit budc va 13 mén tién quyét cho mé dun
Quan tr1 kinh doanh 2. B tri sau khi d3 hoc cidc mon co s& nganh.

2. Tinh chit: Chuong trinh mé dun ndy gdom nhing kién thirc co ban vé quan tri
hoc, cac phuong phap quan tri mot sb linh vuc chung cua doanh nghiép, 1am tién dé cho
viéc hoc tap nhitng nghi€p vu quan tri cu thé & mé dun Quan tri doanh nghiép 2, cling nhu
cac mon hoc, méd dun vé quan tri nhitng linh vuc trong yéu khac cia doanh nghiép.

I1. Muc tiéu cia mé dun

Sau khi hoc m6 dun nay, sinh vién dat duogc:

1. Vé kién thic:

Trinh bay dugc nhiing khai niém co ban vé quan tri, nha quan tri, cac nguyén tic
chung vé quan tri theo quan diém hién dai; quy trinh thuc hién cac tac nghiép dé thanh 1ap
doanh nghiép; cin ctr lwa chon phwong phap quan tri mot sb linh vuc hoat dong ctia doanh
nghiép.

2. Vé ky ning:

- Thyuc hién dugc cac nghiép vu chuyén mon trong cong tac quan tri, nhu: xay dung
phuong an khai nghiép doanh nghiép nho, xay dung tiéu chi cho quan tri chat luong san
pham, thiét 1ap biéu cau hoi tuyén dung v.v

- Chi1 dong giai quyét dugc cac truong hop thudng gip trong thuc tién quan tri kinh
doanh théng qua céc bai tap tinh hudng va thuc hanh thuc dia.

3. Vé ning lwe tw chii va trach nhiém:

- Sinh vién c6 kha ning dam trach nhiing nghiép vu vé quan tri & tim co s& va tam
trung

- Sinh vién c6 thé doc 1ap giai quyét nhitng tinh hudng thuc té

I11. N¢i dung moé dun

1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian

Trong do
Tong Thuc hanh
TT Tén bai s0 Ly | thinghiém | Kiém
gio thuyét | thao luén, tra
bai tap
Bai 1
! Khai lrge vé quan tri kinh doanh 6 4 5

1.1 Doanh nghiép
1.2 M6i truong kinh doanh
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1.3 Quan tri kinh doanh

Bai 2

Nha quan tri

2.1 Nha quén tri va cac k¥ nang quan tri
2.2 Phong céach quan tri

2.3 Ngh¢ thuat quan tri

Bai 3

Tao 1ap doanh nghiép

3.1 Nghién cttu co hoi va diéu kién kinh doanh
3.2 Lya chon hinh thirc phap 1y va xay dung
triét Iy kinh doanh

3.3 Lua chon thiét ké san xuit

3.4 Xay dung bd may quan tri

12

Bai 4

Quin tri qua trinh san xuat

4.1 Khai lugc quan tri qua trinh san xuét

4.2 Xay dung ké hoach san xuat

4.3 Céng cu hd tro lap ké hoach tac nghi¢p va
phéi hop san xuat

4.4 Gidi thidu mot sé phuong phap diéu hanh
qua trinh san xuat

Bai 5

Quan tri nhan lwe

5.1 Khai lugc vé quan tri nhan lyc
5.2 Nhitng ndi dung chi yéu

Bai 6

Quin tri chit hrong

6.1 Chét luong san phim va quan tri chét lugng
san pham

6.2 Xay dung hé thong quan tri dinh huéng chat
luong san pham

6.3 Mot sb ky thuat quan tri chat luong

11

Bai 7

Quan tri cong nghé

7.1 Khai luogc

7.2 Quan tri nghién ctru va phat trién

7.3 Lua chon va ddi méi cong nghé

7.4 Quy pham, quy trinh k¥ thuét va tiéu chuan
hoa

7.5 Bao dudng va stra chira

10
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Kiém tra 3

Téng cong 60 30 27

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1
Khii lwge vé quan tri kinh doanh
1. Muc tiéu:

Trinh bay dugc nhitng khai niém chu yéu cua quan trj va kinh doanh, cac nguyén

tac chu yéu cua quan tri dé chuén bi cho viéc linh hoi cac kién thirc trong mo dun nay

2. No§i dung:
1.1 Doanh nghié¢p
1.1.1 Khai niém
1.1.2 Phan loai doanh nghiép
1.1.2.1 Phan loai theo hinh thtrc phap ly
1.1.2.2 Phan loai theo hinh thirc sé hitu
1.1.2.3 Phéan loai theo muc ti€u hoat dong chu yéu
1.1.2.4 Phan loai theo chirc ndng hoat dong
1.1.2.5 Phan loai theo nganh va nganh kinh té ky thuat
1.1.2.6 Phan loai theo loai hinh san xuét
1.1.2.7 Phéan loai theo trinh d¢ k¥ thuat
1.1.3 Moi truong kinh doanh
1.1.3.1 Khai niém
1.1.3.2 Béc trung co ban ctia moéi trudong kinh doanh hién nay
1.2 Quan tri kinh doanh
1.2.1 Khai niém
1.2.2 Nguyén tic quan tri
1.2.3 Phuong phap quan tri

Bai 2
Nha quan tri
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nhiing tiéu chi chung nhét can c6 clia nha quan tri

- Pé xuit duoc nhiing t chat, kién thirc, k¥ nang dé tré thanh nha quan tri mot loai

hinh doanh nghiép cu thé, hoat dong trong mdt linh vuc tuy chon
2. Noi dung:
2.1 Nha quan tri va cac k¥ nang quan tri
2.1.1 Nha quan tri
2.1.2 Céc k¥ nang quan tri
2.2 Phong céch quan tri
2.2.1 Khai niém
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2.2.2 Cac phong cach quan tri chu yéu
2.3 Ngh¢ thuat quan tri

2.3.1 Khai quat

2.3.2 Phan loai

2.3.3 Mot sb nghé thuat quan 1y con nguoi

Bai 3
Tao 1ap doanh nghiép

1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc quy trinh tao 13p doanh nghi¢p hi€u qua, an toan;
- Thyc hién bai toan gia tuong vé khoi nghi¢p mot co s¢ kinh doanh cu thé
2. N¢i dung:

3.1 Nghién ctru co hoi va diéu kién kinh doanh
3.1.1 Su can thiét khach quan
3.1.2 Nghién ctru cac co hoi kinh doanh
3.1.3 Nghién ctru cac diéu kién méi truong

3,2 Lya chon hinh thitc phép 1y va xay dung triét 1y kinh doanh
3.2.1 Lva chon hinh thtrc phap 1y cia doanh nghiép
3.2.2 Céc hinh thtrc phap 1y cia doanh nghiép
3.2.3 Cac nhan t6 anh huong téi viée lua chon

3.3 Lua chon thiét ké san xuat
3.3.1 Khai ni¢m
3.3.2 Cac yéu cau chu yéu ctia viéc lua chon thiét ké san xuit
3.3.3 Mot s lua chon can thiét

3.4 Xay dung by may quan tri
3.4.1 Khai luogc vé bd may quan tr
3.4.2 Céc hé thdng t6 chirc doanh nghiép
3.4.3 Xay dung by may quan tri doanh nghi¢p

Bai 4
Quan tri qua trinh san xuat

1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc Iy thuyét co ban nhét vé quan tri qua trinh san xudt
- Thuc hién duogc nhitng bai tap ing dung phwong phap diéu hanh qua trinh san xuét
tién tién
2. Noi dung:
4.1 Khai luge vé quan tri qua trinh san xuat
4.1.1 Muc ti€u cta quan tri san Xuét
4.1.2 Quan tri qua trinh san xuét
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4.2 Xay dung ké hoach san xuét
4.2.1 Khai quét vé ké hoach héa san xuat
4.2.2 Cong cu hd tro xay dung ké hoach san xuét
4.3 Cong cy hd tro 1ap ké hoach tac nghiép va phdi hop san xuat
4.3.1 V6i doanh nghiép da san xuat
4.3.2 V6i doanh nghiép san xuat don chiéc
4.4 Gié6i thiu mot s6 phuwong phap diéu hanh qua trinh san xudt
4.4.1 Phuong phap Kanban
4.4.2 Phuong phap OPT
4.4.3 Phuong phap JIT

Bai 5
Quan tri nhan lyc
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nhitng ndi dung khéi quat vé quan tri nhéan luc
- Thyc hién dugc mét s bai tip dang 1y thuyét
2. Noi dung:
5.1 Khai luoc vé quan tri nhan luc
5.1.1 Bic diém cua nhan t lao dong
5.1.2 Khai niém vé quan tri nhan lyc
5.1.3 Noi dung cta quan tri nhan lyc
5.1.4 PBac trung cia quan tri nhan lyc
5.1.5 Cac nhan t6 anh huong
5.2 Nhirng n6i dung cht yéu cta quan tri nhan luc
5.2.1 Phan tich va thiét ké cong viéc
5.2.1.1 Phan tich cong viéc
5.2.1.2 Thiét ké cong viéc
5.2.2 Lap ké hoach nguén nhan luc
5.2.2.1 Khai luogc
5.2.2.2 Quy trinh
5.2.3 Tuyén dung nhén lyuc
5.2.3.1 Khai luoc
5.2.3.2 Nguon tuyén dung
5.2.3.3 T6 chirc tuyén dung
5.2.4 Pao tao, bdi dudng va phat trién
5.2.4.1 Pao tao va bdi dudng
5.2.4.2 Phat trién doi ngii lao dong
5.2.5 Tao dong luc lao dong
5.2.5.1 Tao dong lyc vat chét
5.2.5.2 Tao dong luc tinh than
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Bai 6
Quan tri chit lwong
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc 1y thuyét vé quan tri chat luong san pham
- Thyc hanh dugc bai tip vé ap dung cac phuong phap quan tri chat luong hién dai
va hiéu qua
2. No¢i dung:
6.1 Chat lugng san pham
6.1.1 Khai niém va dic diém
6.1.2 Cac chi tiéu phan anh chit luong
6.1.3 Cac nhén t6 tac dong dén chit luong
6.2 Khai luoc vé quan tri chat luong san pham
6.2.1 Khai niém
6.2.2 Noi dung
6.3 Xy dung hé thong quan tri dinh huéng chét luong san pham
6.3.1 Triét 1y quan trj ctia bo ISO 9000
6.3.2 Cac nguyén tic quan tri dinh hudng chat lugng
6.3.3 Cac yéu cau quan tri dinh hudng chat lugng
6.3.4 Xay dung hé thong dinh hudng quan tri chat luong
6.4 Mot s6 ky thuat quan tri chat luong
6.4.1 Cac giai doan quan tri chat luong (vong tron Deming)
6.4.2 K¥ thuat xay dung so d6
6.4.3 K§ thuat xay dung biéu d6
6.4.4 Mot sd chi tiéu danh gia chat luong

Bai 7
Quan trj cong nghé
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc 1y thuyét vé quan tri tai san c¢6 dinh va cong nghé theo cac phuong
phap tién tién va hiéu qua.
- Thyc hanh dugc bai tdp vé ap dung cac phuong phap quan tri tién tién
2. No¢i dung:
7.1 Khai luogc
7.1.1 Dic diém va ing xir v6i tai san cd dinh
7.1.2 Cong nghé
7.1.3 Quan tri cong nghé
7.2 Quan tri nghién ciru va phat trién
7.2.1 Céc hinh thirc va quy trinh nghién ctru va phat trién
7.2.2 X4y dung ké hoach nghién ctru va phat trién
7.2.3 T chirc cong tac nghién ctru va phat trién
7.2.4 Béanh gia du 4n nghién ctuu
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7.3 Lua chon va dbi méi cong ngh¢
7.3.1 Lya chon cong nghé
7.3.2 D6i méi cong nghé
7.4 Quy pham, quy trinh k¥ thuét va tiéu chuan hoa
7.4.1 Quy pham va quy trinh k¥ thuat
7.4.2 D6i méi cong nghé
7.5 Bao dudng va sua chira
7.5.1 Khai luoc
7.5.2 Cac ché d6 bao dudng va sira chita
7.5.3 Cac hinh thirc t6 chirc hoat dong bao dudng va sira chira

IV. Piéu kién thwe hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng:
Phong hoc tai giang dudng, c6 may chiéu va/hoic bang phan
2. Trang thiét bi may méc:
May tinh, may chiéu slide
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:
4. Cac diéu kién khac:
Giao trinh, tai liéu tham khao, tai li¢u khac tai thu vién
V. Noi dung va phuong phap danh gia:
1. N¢i dung:
- Kién thuc:
+ Ly thuyét chung vé quan tri hoc;
+ Nhitng van dé co ban cua tao 1ap doanh nghiép
+ Phuong phap diéu hanh qua trinh san xuét
+ Heé thdng chi tiéu danh gia chat luong san pham
+ Céc van dé cha yéu ctia cong tic quan tri cong nghé
- K¥ nang:
Yéu cau van dung nhing kién thirc da hoc vao viéc giai quyét cac tinh hudng cu thé,
céc bai toan kinh
- Nang luc tu chu va trach nhiém: Thyc hién ddc lap cac yéu clu cua ky thi
2. Phwong phap danh gia:
- Thi viét hodc van dap.
- Diém bai thi va cac van dé khac theo quy dinh ciia Truong
VI. Huéng dan thuc hién mé dun:
1. Pham vi ap dung m6 dun:
Mo dun nay danh cho nguoi hoc thude chuyén nganh quan tri kinh doanh tong hop
hé cao dang
2. Huwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:

- Doi voi giao vién, giang vién:
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Giang theo phuong phap ldy nguoi hoc 1am trung tim, két hop gitra thuyét trinh véi
thao luan, thue hanh, cha ¥ cac bai tap tinh hudng.
- D6i v6i nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day du noi dung bai giang
+ Chuan bi day du cau héi thao luan theo yéu cau va huéng dan cia giang vién
+Tham gia day du cac budi thao ludn trén 16p
+ Dur kiém tra thudng xuyén va thi két thuc mé dun theo quy dinh
3. Nhiing trong tim can chu y:
Céac mo hinh quan tri, k§ ning quan trj tién tién
4. Tai liéu hoc tap:
- Sach gido trinh chinh:
Gido trinh Quan trj kinh doanh, chu bién: PGS. TS. Nguyén Ngoc Huyén, Nxb. Dai
hoc Kinh té quéc dan, 2018
- Tai liéu tham khao:
+ Gido trinh Quan tri san xuat va tac nghiép, chu bién: PGS. TS. Truong Poan
Thé, Nxb. Pai hoc Kinh té quéc dan, 2018
+ Luat doanh nghiép, 2020
- CAc tai lidu khac: theo hudng dan cia gido vién
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CHUONG TRINH MO PUN: QUAN TRI KINH DOANH 2

Tén m6 dun: Quan tri kinh doanh 2

Ma mo dun: Mb14

Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 27 gid; Kiém tra: 3 giod)

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

1. Vi tri:

La m6 dun chuyén mon nganh bét budc. B tri sau khi d3 hoc mo dun Quan tri kinh
doanh 1

2. Tinh chat:

Chuong trinh md dun nay 1a phan tiép theo ctia m6 dun Quan tri kinh doanh 1. M6
dun gém 1y thuyét vé quan tri mot so linh vuc trong yéu trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép va cac phuong phap nghiép vu dé thuc hién muc tiéu.

I1. Muc tiéu cia mé dun
Sau khi hoc mo6 dun nay, sinh vién dat duoc:
1. Vé kién thirc:

- Trinh bay dugc nhiing kién thtrc cin ban vé quan tri kinh doanh hi¢n dai ddi vai
cac khau trong qua trinh kinh doanh cia doanh nghiép;

- Thuc hién dugc viéc lya chon phuong phap, cong cu quan tri trong nhiing tinh
huéng, hoan canh phu hop

- Tinh toan dugc nhimng chi s6 kinh té - k§ thuat cua quan tri

2. Vé ky ning:

- Thuc hién duoc nhitng nghiép vu can thiét dé giai quyét cac truong hop thudng
gip trong thuc tién quan tri kinh doanh

- Str dung duoc kién thirc tong hop dé giai cac bai tip mang tinh quan trj toan dién
va/hoic céc tinh hudng

3. Vé ning lue tw chii va trach nhiém:

- Sinh vién c6 kha ning dam trach nhitng nghiép vu vé quan tri & tim co s& va tim
trung

- Sinh vién c6 thé doc 1ap giai quyét nhimng tinh hudng thuc té

II1. N§¢i dung mé6 dun
1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

Trong do
Tong Thuc hanh
TT Tén bai 50 Ly | thinghiém | Kiém
gio' | thuyét | thdo ludn, | tra
bai tap
Bai 1
1 | Quén tri cung &rng nguyén vat li¢u 12 5 7

8.1 Nhitng van dé chung
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8.2 Céc chi tiéu cung tng va du triv
8.3 Lua chon ngudi cung cap

8.4 Quan trj hé théng kho tang

8.5 T churc hoat dong van chuyén

Bai 2

Quan tri tiéu thu

9.1 Khai luoc

9.2 Nghién cutru thi truong

9.3 Xay dyng va quan tri hé théng kénh phan
phdi

9.4 Xay dung céac chinh sach tiéu thy

9.5 X4y dung ké hoach tiéu thy

9.6 TH chirc ban hang va dich vu sau ban hang

Kiém tra

Bai 3

Quan tri tai chinh

10.1 Khai luoc vé hoat dong tai chinh

10.2 Pa dang hoa cac ngudn cung ng von
10.3 Hoach dinh tai chinh

10.4 Phan tich tai chinh doanh nghiép

10

Bai 4

Quin tri sy thay ddi

11.1 Khai luoc

11.2 N6i dung chii yéu ctia quan tri su thay doi
11.3 Sy thay d6i ciia doanh nghiép

11.4 Quy trinh phat trién t6 chirc ctia doanh
nghiép

Kiém tra

Bai 5
Tinh toan két qua va chi phi

12.1 Khai luoc

12.2 Mét s6 khai niém co so

12.3 Khai luge vé ké toan tai chinh
12.4 Tinh chi phi kinh doanh

10

Bai 6

Hiéu qua kinh doanh

13.1 Phan tich hi€éu qua kinh doanh

13.2 Cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua kinh
doanh
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Kiém tra 1 1

Tong cong 60 30 27 3

2. Ndi dung chi tiét:

Bai 1l
Quadn tri cung ng nguyén vat liéu

1. Muc tiéu:
- Trinh bay duogc 1y thuyét va phuong phap quan tri cung tng nguyén vat liéu mot
cach hi¢u qua
- Xay dung dugc mot s phuong an ké hoach vé cung tmg nguyén vat liéu, trong d6
chu trong cac chi tiéu vé lya chon nha cung cﬁp, tién do thuc hién phu hop diéu kién cho
trudce
2. No¢i dung:
8.1 Nhitng van dé chung vé quan tri cung Gmg nguyén vit liéu
8.1.1 Pic diém nguyén vat liéu
8.1.2 Vi tri cia hoat dong cung trng nguyén vat li¢u
8.1.3 Quan tri cung rng nguyén vat licu
8.2 Xac dinh cdc chi tiéu cung trng va du trir
8.2.1 Xay dung ké hoach cung trng nguyén vat liéu
8.2.2 Xéc dinh luong dat hang va du trix toi uu
8.2.3 Xéc dinh luong du trit t6i thiéu can thiét
8.2.4 X4c dinh lugng thong bao hay khoang cach dat hang
8.3 Lua chon nguoi cung cap
8.3.1 Cac nhan t anh huong
8.3.2 Tim kiém va lya chon ngudi cung cap
8.4 Xay dung va quan tri hé thdng kho tang
8.4.1 Xay dung hé thong kho tang
8.4.2 Quan tri nguyén vat li¢u luu kho
8.5 T6 chuc hoat dong van chuyén
8.5.1 Khai luoc
8.5.2 Quan tri hoat dong van chuyén

Bai 2
Quan tri tiéu thu
1. Muc tiéu:
- Nam vitng kién thirc co ban trongedng tac didu hanh, t6 chic tiéu thu san phim:;
- Trinh bay duoc 1y thuyét vé nghién ctru thi trudng va td chirc kénh phan phdi;
- Thyc hi¢én dugc bai tap cua chuong
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2. Noi dung:
9.1 Khai luogc
9.1.1 Tiéu thu san phim
9.1.2 Quan trj tiéu thy san pham
9.2 Nghién curu thi truong
9.2.1 Khai luoc
9.2.2 Nhitng ndi dung chi yéu cua nghién ctru thi trudng
9.2.3 Cac phuong phép nghién ctru
9.2.4 M6t s k¥ thuat chu yéu
9.3 X4y dung va quan tri hé thong kénh phan phbi
9.3.1 Xay dung hé thong kénh phan phdi
9.3.2 Quan tri hé thong kénh phan phdi
9.4 Xay dung céac chinh sach tiéu thy
9.4.1 Chinh sach san pham
9.4.2 Chinh sach gia ca
9.4.3 Chinh sich xtc tién
9.4.4 Chinh sach phan phbi
9.4.5 Chinh sach thanh toan
9.4.6 Chinh sach phuc vu khach hang
9.5 X4y dung ké hoach tiéu thy
9.5.1 K€ hoach tiéu thy
9.5.2 Ké hoach marketing
9.5.3 Ké hoach chi phi kinh doanh tiéu thu
9.6 T6 chirc ban hang va dich vu sau ban hang
9.6.1 Thiét ké va trinh bay cira hang
9.6.2 T6 chirc hoat dong ban hang
9 .6.3 T churc hoat dong dich vu sau ban hang

Bai 3
Quan tri tai chinh
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac phuong phap quan trj chii yéu trong quan tri tai chinh doanh
nghiép
- Str dung kién thirc mon Tai chinh doanh nghiép dé thuc hién dugc viéc phan tich
tai chinh trong quan tri tai chinh doanh nghi¢p
2. No¢i dung:
10.1 Khai luge vé hoat dong tai chinh
10.1.1 Cac mdi quan hé tai chinh doanh nghiép
10.1.2 Quan tri tai chinh doanh nghiép
10.2 Pa dang hoa cac ngudn cung tng von
10.2.1 Cac ngudn cung tng von cta doanh nghiép
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10.2.2 Phuong cham va céc giai phap huy dong von
10.3 Hoach dinh tai chinh
10.3.1 Mot sb chi tiéu co s
10.3.2 Hoach dinh dy 4n dau tu
10.3.3 Hoach dinh tai chinh doanh nghiép
10.3.4 Thiét 1ap ngan quy va kha ning thanh toan
10.4 Phan tich tai chinh doanh nghiép
10.4.1 Hé thong chi tiéu phan tich TCDN
10.4.1.1 Céc chi s thanh toan (linh hoat)
10.4.1.2 Cac chi s6 quan tri tai san
10.4.1.3 Céc chi sb vé quan tri ng
10.4.1,.4 Céc chi s6 vé lgi nhuan
10.4.1.5 Céc chi s6 vé gia tri thi trudng
10.4.2 Phan tich tai chinh

Bai 4
Quan trj sy thay doi
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc 1y thuyét quan trj su thay d6i va quy trinh thay d6i dé phat trién.
- Thyc hién dugc bai tap tinh huéng
2. Noi dung:

11.1 Khai lugc
11.1.1 Khai niém quan tri su thay doi
11.1.2 Su can thiét cua quan tri sy thay doi
11.1.3 Cac ap luc thuc day va can trd su thay doi

11.2 Noi dung chii yéu ctia quan tri su thay doi
11.2.1 Tién trinh thay dbi
11.2.2 Phat hién va nghién ctru su thay doi
11.2.3 Hoach dinh sy thay doi
11.2.4 T6 chic thuc hién su thay doi

11.3 Sy thay doi cuia doanh nghiép
11.3.1 Mot s6 1y thuyét vé thay doi to chirc
11.3.2 Céc hinh thirc thay doi ctia doanh nghiép

11.4 Quy trinh phat trién t6 chirc ciia doanh nghiép
11.4.1 Khai luoc
11.4.2 Céc gia dinh cho su phat trién ciia to chirc
11.4.3 Mot sb can thiép nham phat trién to chirc

Bai 5
Tinh toan két qua va chi phi
1. Muc tiéu:
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- Trinh bay duoc nhitng kién thirc can thiét vé quan tri hiéu qua kinh doanh;
- Van dung kién thtc hach toan ké toan dé thuc hién duogc cac phuong phép tinh
toan tong quat va phuong phap quan tri cong tac ké toan doanh nghiép
2. Noi dung:
12.1 Khai luoc
12.1.1 Ban chat
12.1.2 Cac bo phén cua tinh toan két qua va chi phi
12.2 Mot s6 khéi niém co s¢
12.2.1 Thanh toan thu — thu nhép, thanh toan chi — chi ti€u
12.2.2 Gia tri san luong, Chi phi tai chinh
12.2.3 Két qua va chi phi kinh doanh
12.3 Khai luge vé ké toan tai chinh
12.3.1 Can d6i ké toan
12.3.2 Tinh két qua
12.3.3 Péanh gia va bao toan vén
12.4 Tinh chi phi kinh doanh
12.4.1 Ban chét cua tinh chi phi kinh doanh
12.4.2 Nhiém vu cua tinh chi phi kinh doanh
12.4.3 Noi dung tinh toan chu yéu

Bai 6
Hi€¢u qua kinh doanh
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc Iy thuyét vé phuong phap danh gia hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép trén co sé ngudn sb liéu ké toan
- Phan tich duoc cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh trong cac tinh
huéng cu thé
2. No¢i dung:
13.1 Phan tich hi¢u qua kinh doanh
13.1.1 H¢ thdng chi tiéu tinh hi¢u qua kinh doanh
13.1.2 Tiéu chuan hiéu qua kinh doanh
13.1.3 Phan tich hiéu qua kinh doanh
13.2 Céc nhén t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh
13.2.1 Céc nhén t6 bén trong
13.2.2 Céc nhan t6 thudc méi trudng bén ngoai

IV. Piéu kién thue hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xudéng:
- Phong hoc tai giang duong, c6 may chiéu va/hodc bang phan
- Co mot sb gid bai tip trén phong may tinh theo yéu cau cia giang vién
2. Trang thiét bi may méc:
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May tinh, may chiéu slide
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:
4. Céc diéu kién khac:
Giao trinh, tai liéu tham khao, tai li¢u khac tai thu vién
V. Noi dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thirc:
+ Ly thuyét vé nghién ctru thi truong cung ing NVL va tiéu thu san pham ctia doanh
nghiép
+ Yéu ciu co ban va hé théng chi tiéu cua cong tac quan tri tai chinh doanh nghiép
+ Nghiép vu quan tri hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép
- Ky nang:
+ Giai quyét cac bai toan tinh huéng
+ Pé xuat cac phuong 4n quan tri hiéu qua
- Nang luc tu chu va trach nhiém: Thyc hién ddc lap cac yéu clu cua ky thi
2. Phuwong phap danh gia:
- Thi viét hodc van dap.
- biém bai thi va cac van dé khac theo quy dinh ciia Truong
VI. Huéng dan thuc hién mé dun:
1. Pham vi ap dung m6 dun:
Mo dun nay ap dung cho chuyén nganh quén tri kinh doanh hé cao dang
2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:
- Poi véi gido vién, gidng vién:
Giang theo phuong phéap ldy nguoi hoc 1am trung tim, két hop gitta thuyét trinh véi
thao luan, thuc hanh, chu y cac bai tap tinh huéng.
- P6i véi nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day du noi dung bai giang
+ Chuén bi day du cau hoi thao luan theo yéu cAu va huéng dan cia giang vién
+ Tham gia day di cac budi thao luan trén 16p
+ Dy kiém tra thuong xuyén va thi két thac mé dun theo quy dinh
3. Nhitng trong tim cin cha y:
Céc md hinh quan tri, k§ ning quan tri tién tién
4. Tai liéu hoc tap:
- Séach gido trinh chinh:
+ Gido trinh Quan tri kinh doanh, chu bién: PGS. TS. Nguyén Ngoc Huyén, Nxb.
Dai hoc Kinh té quéc dan, 2018
- Tai liéu tham khao:
+ Gido trinh Quén tri san xudt va tic nghiép, cha bién: PGS. TS. Truong Poan
Thé, Nxb. Dai hoc Kinh té quéc dan, 2018
+ Luat Doanh nghiép 2020
- Céc tai liéu khac: theo huéng dan cua gido vién
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5. Ghi chu va giai thich
Ghi chua: Gido vién bo mon cé thé két hop cho sinh vién di thyc dia doanh nghiép

hodc thyc hanh khoi nghiép du an si€éu nho
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CHUONG TRINH MO PUN: TAI CHINH DOANH NGHIEP

Tén mo dun: Tai chinh doanh nghiép

Ma mo dun: MbD15

Thoi gian thwe hi€én mo dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thyc hanh, thi nghiém,
thao luén, bai tap: 27 gio; Kiém tra: 3 gi0)

I. Vi tri, tinh chét cia md dun:

1. Vi tri: Pay 1a mo6 dun chuyén nganh bat budc. B) tri sau khi sinh vién da hoc xong
cac mon co sé nganh.

2. Tinh chit:

Mo dun Tai chinh doanh nghiép trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc cin ban vé
quan 1y hoat dong tai chinh trong doanh nghiép: Quan Iy von kinh doanh, Quan 1y chi phi
doanh thu lgi nhuan, quan 1y hoat dong dau tu trong doanh nghiép.

I1. Muc tiéu moé dun
Sau khi hoc xong mo dun nay sinh vién dat duoc:
1. V& kién thirc:

- Trinh bay duoc 1y thuyét trong tAm cua tai chinh doanh nghiép: Chi phi, doanh
thu, loi nhuan.

- Phan tich duoc gia tri cia dong tién theo thoi gian, cac van dé lién quan dén quyét
dinh d4u tu cua doanh nghiép.

2. Vé ky ning:

- Tinh toan duoc cac chi tiéu tai chinh vé von, chi phi, doanh thu, lgi nhuan, ty sudt
loi nhuan, hiéu qua dau tu trén 1 dong von, v.v

- Thyc hién dugc cac nghiép vu vé quan 1y vén kinh doanh, quéan 1y chi phi, doanh
thu, loi nhuén, quan 1y hoat dong dau tu trong doanh nghiép

- Pua ra cac giai phép nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh cho doanh nghiép.

3. Vé ning luc ty chii va trach nhiém:

Sinh vién c6 thé tu thuc hanh céc nghi¢p vu mot cach doc 1ap hodc theo nhom
I11. N¢i dung moé dun:
1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian:

. Trong do
Tong Thuc hanh
TT Tén bai s0 | Ly | Thinghiém | Kiém
gi0' | thuyét | Thio luin tra
Bai tap
Bai 1: Tong quan vé tai chinh doanh
nghiép
1 | 1.1 Tai chinh doanh nghiép 5 3 2

1.2 Nhirng nhén t cht yéu anh hudéng dén
viéc t6 chirc tai chinh doanh nghiép
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Bai 2: Chi phi, doanh thu va lgi nhuin
cia doanh nghiép

2.1 Chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép

2.2 Chi phi san xuat kinh doanh va gia
thanh san phim cua doanh nghiép

2.3 Doanh thu va thu nhap khac ctia doanh | 18 9
nghiép

2.4 Piém hoa vdn va don bay kinh doanh
2.5 Nhitng loai thué chu yéu d6i véi doanh
nghiép

2.6 Loi nhuan va phan phéi lgi nhuan trong
doanh nghiép

Bai 3: Von kinh doanh ciia doanh nghiép

3.1 Toéng quan vé vén kinh doanh cua
doanh nghiép

3.2 Vén ¢b dinh 16 8
3.3 Vén luu dong

3.4 Céc chi tiéu danh gia hi¢u qua su dung
vbn kinh doanh ctia doanh nghiép

Bai 4: Gia tri theo thoi gian ciia tién, ty
sut sinh 161 va rii

4.1 Gia tri theo thoi gian cua tién 9 5
4.2 Ty suat sinh 10i va rui ro

4.3 Quan h¢ giita rti ro va ty sut sinh 1oi

Bai 5: Pau tu dai han ciia doanh nghiép
5.1 Téng quan vé dau tu dai han cua doanh
nghiép 9 5
5.2 Xéc dinh dong tién cta du an

5.3 Panh gié va lya chon du an dau tu

Kiém tra 3

Cong 60 | 30

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1
Tong quan vé tai chinh doanh nghiép
1. Muc tiéu:
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Trinh bay duoc cac khai niém, hoat dong ctiia doanh nghiép, vai tré ndi dung cua tai
chinh doanh nghiép
2. No¢i dung:

1.1 Tai chinh doanh nghiép
1.1.1 Hoat dong ctia doanh nghiép va tai chinh
1.1.2 No6i dung tai chinh doanh nghiép
1.1.3 Vai tro cua tai chinh doanh nghi¢p

1.2 Nhitng nhan t6 cha yéu anh huong dén viée to chire tai chinh doanh nghiép
1.2.1 Hinh thirc phép 1y t6 chtrc doanh nghiép
1.2.2 Bic diém kinh té - k§ thuat cua nganh kinh doanh
1.2.3 Moi truong kinh doanh

Bai 2
Chi phi, doanh thu va lgi nhuin doanh nghiép
1. Muc tiéu:
Trinh bay dugc chi phi, doanh thu, thu nhap ctia doanh nghiép, cach tinh diém hoa
v6n, don bay kinh doanh
2. Noi dung:
2.1 Chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép
2.1.1 Phén loai chi phi san xuét kinh doanh
2.1.2 N¢i dung chi phi kinh doanh cua doanh nghiép
2.2 Chi phi san xuat kinh doanh va gia thanh san pham ctia doanh nghiép
2.2.1 Phan loai chi phi san xuét kinh doanh
2.2.2 Gia thanh va ha gi4 thanh san pham ctia doanh nghiép
2.3 Doanh thu va thu nhép khac cta doanh nghiép
2.3.1 Doanh thu cua doanh nghiép
2.3.2 Thu nhép khac cua doanh nghiép
2.4 Diém hoa vén va don bay kinh doanh
2.4.1 Piém hoa von
2.4.2 Pon bay kinh doanh va riii ro kinh doanh
2.5 Nhing loai thué chii yéu dbi voi doanh nghiép
2.5.1 Thué gia tri gia ting
2.5.2 Thué tiéu thu ddc biét
2.5.3 Thué tai nguyén
2.5.4 Thué xuit khau, thué nhap khau
2.5.5 Thué thu nhap doanh nghiép
2.6 Loi nhuan va phan phdi loi nhuan trong doanh nghiép
2.6.1 Loi nhuén ctua doanh nghiép
2.6.2 Phan phdi loi nhuan cua doanh nghiép
2.6.3 Céc loai quy cua doanh nghiép
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Bai 3
Vén kinh doanh ciia doanh nghiép
1. Muc tiéu:
Trinh bay dugc cac loai von cta doanh nghiép, ndi dung va hi¢u Suét str dung von
2. Noi dung:

3.1 Tong quan vé vbn kinh doanh cta doanh nghiép

3.2 Vén cb dinh
3.2.1 Tai san 6 dinh va von ¢6 dinh
3.2.2 Khéu hao tai san ¢b dinh
3.2.3 Hiéu suit st dung von ¢ dinh

3.3 Vén luu dong
3.3.1 Noi dung va thanh phan vén luu dong
3.3.2 Nhu cau vén luu dong va phuong phap xac dinh nhu cau von luu dong
3.3.3 Hiéu suat st dung vén luu dong ciia doanh nghiép
3.3.4 Quan ly vbn bang tién
3.3.5 Quan ly khoan phai thu
3.3.6 Quan 1y hang ton kho

3.4 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua st dung vén kinh doanh ctia doanh nghiép
3.4.1 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua str dung von kinh doanh ctia doanh

nghiép
3.4.2 Céc bién phap quan 1y va ning cao hiéu qua st dung von kinh doanh
cua doanh nghi¢p

Bai 4
Gia tri theo thoi gian ciia tién, ty suat sinh 10i va rii ro
1. Muc tiéu:
Trinh bay dugc cac khai niém, cach tinh gia tri theo thoi gian ctia tién, ty suét sinh
101
2. Noi dung:
4.1 Gia tri theo thoi gian cia tién
4.1.1 Gia trj twong lai cia tién
4.1.2 Gia trj hién tai cua tién
4.1.3 X4c dinh 1ai suat
4.2 Ty suét sinh 15i va rii ro
4.2.1 Ty suét sinh 1oi
4.2.2 Rui ro va do luong rii ro
4.3 Quan hé giita rti ro va ty suét sinh 10i

Bai 5
PAu tw dai han ciia doanh nghiép
1. Muc tiéu:
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Trinh bay dugc dong tién ctia dy 4n, dau tu dai han, lya chon dy an dau tu
2. No¢i dung:

5.1 Téng quan vé dau tu dai han ctua doanh nghiép
5.1.1 Khéi niém vé dau tu dai han
5.1.2 Céc loai dau tu dai han cia Doanh nghiép
5.1.3 Cac yéu t6 anh huéng toi quyét dinh dau tu dai han
5.1.4 Trinh tu ra quyét dinh dau tu dai han

5.2 Xac dinh dong tién cua dy an
5.2.1 Cac nguyén tic co ban khi xac dinh dong tién cua du an
5.2.2 Xac dinh dong tién cua du an dau tu
5.2.3 Anh huéng ciia khau hao dén dong tién cta dy an dau tu

5.3 Panh gia va lya chon du an dau tu
5.3.1 Tiéu chuan danh gia hiéu qua dy an dau tu
5.3.2 Cac phuong phap chii yéu danh gia va lua chon dy an dau tu
5.3.3 Mot sd truong hop dac bi¢t trong danh gia va lya chon du an dau tu

IV. Piéu kién thwe hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng:
Phong hoc tai giang dudng, c6 may chiéu va/hoic bang phan
2. Trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu slide
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:
4. Cac diéu kién khac: Gido trinh, tai liéu tham khao, cac tai li¢u khac tai thu vién.
V. Noi dung va phuong phap danh gia:
1. Noi dung:
- V& kién thirc:
+ Ly thuyét trong tAm cua tai chinh doanh nghiép: Chi phi, doanh thu, lgi nhuan.
+ Gi4 tri ciia dong tién theo thoi gian,
+ Céc van dé lién quan dén quyét dinh dau tu ctia doanh nghiép.
- V& k¥ nang:
+ Tinh toan céc chi tiéu tai chinh vé von, chi phi, doanh thu, 191 nhuén, ty sut loi
nhuén, hi¢u qua dau tu trén 1 déng von, v.v
+ Thuc hién cac nghiép vu vé quan 1y von kinh doanh, quéan 1y chi phi, doanh thu,
lgi nhuan, quan ly hoat dong dau tu trong doanh nghi¢p
+ Pé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cho doanh nghiép.
- Nang luc tu chu va trach nhiém: Thyc hién ddc lap cac yéu clu cua ky thi
2. Phwong phap danh gia:
Thi viét hodc van dap. Piém bai thi va cac van dé khac theo quy dinh ctia Truong
VI. Huéng dén thuc hién mo dun:
1. Pham vi ap dung mé dun:
Dung cho chuong trinh ddo tao cac nganh kinh té hé cao dang
2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun
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- Poi véi gido vién, gidng vién:
Giang theo phuong phap ldy nguoi hoc 1am trung tAm, két hop gitta thuyét trinh véi
thao luan, thue hanh, cha ¥ cac bai tap tinh hudng.
- P6i v6i nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day du noi dung bai giang
+ Chuén bj day du cau hoi thao luan theo yéu cau va huéng dan cua giang vién
+ Tham gia ddy du cac budi thao luan trén 16p
+ Du kiém tra thuong xuyén va thi két thic mé dun theo quy dinh
3. Nhirng trong tAm cén cha y: Cac phuong phép tinh toan
4. Tai liéu tham Kkhao:
- Tai liéu hoc tap bét budc:
Gi4o trinh Tai chinh doanh nghiép, dong chii bién PGS.TS. Vii Duy Hao va ThS.
Tran Minh Tuén, Dai hoc Kinh té quéc dan, Nxb. Pai hoc Kinh t& Qudc dan, 2019
- Sach va tai li€u tham khao:
+ Gido trinh Tai chinh doanh nghiép, Hoc vién Tai chinh, Nha xuét ban Tai chinh,
2014
+ Tai li€u tham khao khac: Gido vién by mon
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CHUONG TRINH MO PUN: QUAN TRI TAC NGHIEP

Tén m6 dun: Quan tri tac nghiép
Ma mo dun: MD16
Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 27 gid; Kiém tra: 3 giod)
I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun
1. Vi tri: La m6 dun chuyén nganh bat budc. B6 tri sau khi d3 hoc mé dun Quan tri
kinh doanh 1, 2
2. Tinh chat: Chuong trinh mo6 dun nay gom 1y thuyét vé quan tri qua trinh san xuat,
nghi¢p vu va cong cu hoach dinh chién luoc dinh vi san phém, dinh vi doanh nghiép trén
thi trudng, phuwong phéap xdy dung quy trinh tac nghiép toan dién va t6 chire thuc hién quy
trinh d6. Kién thirc cia mon nay gitip cho cac nha quan tri twong lai c6 kha ning diéu
hanh san xuat kinh doanh t6t va hiéu qua.
I1. Muc tiéu mo dun
Sau khi hoc mo6 dun nay, sinh vién dat duoc:
1. Vé kién thic:
- Trinh bay duoc nhitng ndi dung co ban, c6 hé théng vé quan tri tic nghiép trong
viéc hoach dinh, trién khai thuc hién, diéu do san xuat, kiém so4t san xuat.
- Trinh bay dugc nhitng phuong phap quan tri san xuét tién tién, hién dai va hiéu
qua da va dang dugc 4p dung trén thé gidi.
- Xay dung duoc mo hinh quan tri tac nghié€p hi¢u qua véi nhitng diéu kién cu thé
2. V& k¥ ning
Thuc hién dugc nhitng k¥ niang quan tri va diéu hanh san xuat hiéu qua nhu:
- Thuc hién duoc viéc hoach dinh nguén luc ctia doanh nghiép
- Tham gia dugc vao cong tac 14p ké hoach san xuat, phéan tich va ra quyét dinh
kinh doanh cua doanh nghiép
- Thuc hién dugc cong tac didu do san xuat, kinh doanh
3- V& niing hre tw chii va trach nhiém:
- Sinh vién c6 thé chu dong trong cong tac quan tri tic nghiép
- C6 kha niang dam nhiém céc chire trach vé quan tri & tim co sé va tim trung.
ITI- N§i dung m6 dun
Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian

Trong do
Tong Thuc hanh
TT Tén bai s0 Ly | thinghiém | Kiém
gio' | thuyét | thdoludn | tra
bai tap
Bai 1
1 | Gi6i thiéu chung vé quan tri tic nghiép 4 2 2

1.1 Thyc chat quan trj tac nghiép
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1.2 Noi dung chu yéu ctia quan tri tic nghiép
1.3 Lich str va xu huéng phat trién cta quan tri
tac nghi¢p

Bai 2

Du bdo ciu sian pham

2.1 Thyc chét va vai trd cua du bao cu san phém
2.2 Cac nhén t6 anh hudng dén du bao cau

2.3 Cac phuong phéap dy bao ciu san pham

2.4 Giam sat va kiém soat du béo

Bai 3

Hoach dinh cong suat

3.1 Cong suat va hoach dinh cong suit

3.2 Cac phuong phap hd trg lya chon cong suit

Kiém tra

Bai 4

DPinh vi doanh nghiép

4.1 Pinh vi doanh nghiép 1a gi

4.2 Nhan td anh huong té1 dinh vi doanh nghiép
4.3 Céc phuong phap dinh vi doanh nghi¢p

Bai 5

B0 tri mit bang sin xuit

5.1 Thuc chat va vai trd ctia b tri mit bang san
xudt trong doanh nghiép

5.2 Cac hinh thtrc bo tri mit bang san xuét

5.3 Cac phuong phap bb tri mat bang san xuét

Bai 6

Hoach dinh tong hop

6.1 Thyc chét va vai tro ctia hoach dinh tong hop
6.2 Céac k¥ thuat hoach dinh tong hop

Kiém tra

Bai 7

Hoach dinh nguon lyc doanh nghiép

7.1 Hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu (MRP)
7.2 Hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP)

Bai 8

Pi¢u d9 san xuit trong doanh nghiép

8.1 Thuc chat va vai tro cua diéu do san xuat
8.2 Cac phuong phap diéu d6 san xuét

Bai 9
Quan tri hang du trir
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9.1 Hang du trlr va phan nhém hang du trix
9.2 Noi dung quan tri hang du triv
9.3 Cac mo hinh quan tri hang du trit

Kiém tra 1 1

Tong cong 60 30 27 3

2. Ndi dung chi tiét:

Bai 1
Gi6i thiéu chung
1. Muc tiéu:
Trinh bay duoc nhitng van dé chung nhat cta quan tri tac nghiép dé tiép can mon
hoc.
2. No§i dung:
1.1 Thyc chat quan trj tac nghiép
1.1.1 Khai ni¢ém quan tri tdc nghiép
1.1.2 Muyc tiéu ciia quan tri san xuat/tac nghiép
1.1.3 Vai trd va mdi quan hé cta quan tri san xuat/tic nghiép véi cac chirc
nang quan tri khac
1.1.4 Phan biét gitta hoat dong san xuat va hoat dong dich vu
1.1.5 Vai tro cua nha quan tri trong quan tri tac nghi¢p
1.2 Noi dung chu yéu ctia quan tri tic nghiép
1.2.1 Du bo cau san pham
1.2.2 Thiét ké san pham va lya chon qua trinh san xuét
1.2.3 Quan tri cong suat ctia doanh nghiép
1.2.4 X4c dinh vi tri ddt doanh nghiép
1.2.5 B tri mat bang san xuét trong doanh nghiép
1.2.6 Lap ké hoach tong hop
1.2.7 Diéu d6 san xuét
1.2.8 Kiém soat hé théng san xuat
1.3 Lich sir va xu huéng phat trién ctia quan tri tic nghiép
1.3.1 Lich sir hinh thanh va phat trién quén tri tac nghiép
1.3.2 Xu hudng phat trién ctia quan tri tic nghiép

Bai 2
Du b4o nhu ciu san pham
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc phuong phap du bao nhu cau thi truong vé san phadm doanh nghiép
c¢6 kha ning san xuét.
- Thyc hanh bai tap du bao nhu cau thi truong vé san phém cua doanh nghi¢p
2. No¢i dung:
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2.1 Thuc chét va vai tro ctia du bao cu san phém
2.1.1 Khai niém du bao cau san phém/dich vu
2.1.2 Céc loai du bao ciu san phém/dich vu
2.1.3 Vai tro ctia dy bao cau san pham
2.1.4 Piéu kién bao ddm d6 chinh x4c clia dy bao
2.2 Cac nhén t6 anh huong dén dy bao cau
2.2.1 Céc nhan té khach quan
2.2.2 Céc nhan té cha quan
2.3 Cac phuong phéap du bao ciu san phdm trong quan tri tic nghiép
2.3.1 Céac phuong phap du bao dinh tinh
2.3.1.1 Lay ¥ kién ctia Ban diéu hanh doanh nghiép
2.3.1.2 Lay ¥ kién cuta lyc luong ban hang
2.3.1.3 Nghién cutru thi truong nguoi ti€u dung
2.3.1.4 Phan tich Delphi
2.3.2 Céc phuong phap du bao dinh luong
2.3.2.1 Binh quan gian don
2.3.2.2 Binh quén di dong
2.3.2.2.1 Binh quan di dong gian don
2.3.2.2.2 Binh quan di dong c6 trong s6
2.3.2.3 San bang mil
2.3.2.3.1 San bang mii gian don
2.3.2.3.2 San bang mii ¢6 diéu chinh xu huéng
2.3.2.4 Hoach dinh xu hudng
2.3.2.5 Du b4o nhu cau bién ddi theo mua
2.3.2.6 Phuong phap du b4o nhan qua
2.4 Giam sat va kiém soat du béo
2.4.1 Céc chi tiéu kiém soat du bao
2.4.2 Tin hiéu theo doi
2.4.3 Gi6i han kiém soét

Bai 3
Hoach dinh cong suit
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cac phuong phap xay dung phuwong an cong suat, lwa chon va quyét
dinh phuong an tdi uu
- Thyc hién cac bai tap hoach dinh cong suét
2. Noi dung:
3.1 Khai niém, phan loai va nhan t6 anh huong téi cong suét
3.1.1 Khai niém va phan loai cong suit
3.1.2 TAm quan trong cta hoach dinh cong suit
3.1.3 Cac nhan t6 anh hudng toi cong suat
147



3.1.4 Céc yéu cau khi xdy dung va lya chon cac phuong an cong suat

3.1.5 Quy trinh va ndi dung hoach dinh coéng suét

3.1.6 Nhitng quyét dinh chinh lién quan dén cong suét

3.2 Cac phuong phap hd trg lya chon cong suét

3.2.1 Sir dung 1y thuyét quyét dinh trong lua chon cong suét

3.2.2 Phan tich hoa vén trong lira chon cong suét

3.2.3 Van dung 1y thuyét duong cong kinh nghiém
3.2.3.1 Lich str ra d61 mo6 hinh duong cong kinh nghiém
3.2.3.2 Nguyén tdc va mé hinh dudng cong kinh nghiém
3.2.3.3 Van dung 1y thuyét duong cong kinh nghiém

3.2.4 Xac dinh cac nguén luc

Bai 4
Pinh vi doanh nghiép
1. Muc tiéu:
Ap dung duoc phuong phap hoach dinh hoic trién khai thuc hién chién luoc dinh
vi doanh nghiép trén mot thi trudong cu thé
2. Noi dung:
4.1 Thuc chét va vai tro cua dinh vi doanh nghiép
4.1.1 Thyc chét cua dinh vi doanh nghiép
4.1.2 Vai tro cua dinh vi doanh nghiép
4.1.3 Muc tiéu chién luoc cua dinh vi doanh nghiép
4.2 Phén tich cac nhan té anh hudng téi dinh vi doanh nghiép
4.2.1 Cac nhan té anh huong dén chon ving
4.2.1.1 Céc diéu kién ty nhién
4.2.1.2 Céc diéu kién xa hoi
4.2.1.3 C4c nhan t6 kinh té
4.2.2 Céc nhan td anh huong dén chon dia diém
4.2.3 Xu hudng dinh vi doanh nghiép
4.3 Cac phuong phap dinh vi doanh nghiép
4.3.1 Phuong phap danh gia theo cac nhan td
4.3.2 Phén tich diém hoa v6n chi phi theo ving
4.3.3 Phuong phap toa do trung tdm
4.3.4 Phuong phap van tai

Bai 5
B0 tri mit bang sin xuit trong doanh nghiép
1. Muc tiéu:
- Phan tich duoc nhimg van dé lién quan dén bd tri mit bang va thiét ké bd tri mat
bang san xuat c6 hiéu qua trong doanh nghiép
- Thuc hanh dugce viée bd tri mat bﬁng theo nhiing dir li¢u cu thé
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2. Noi dung:

5.1 Thuc chit va vai tro ctia bd tri mit bang san xuét trong doanh nghiép
5.1.1 Thuc chit cta bd tri mit bang san xuét trong doanh nghiép
5.1.2 Cac nguyén tic bd tri mit bang san xudt

5.2 Céc hinh thtrc bd tri mit bang san xuét
5.2.1 B4 tri mit san xuét theo san pham
5.2.2 B4 tri mit bang san xuat theo qua trinh
5.2.3 B4 tri mat b@ing san xudt theo vi tri ¢ dinh
5.2.4 B4 tri mit bang hdn hop

5.3 Thiét ké cac phuong phap bd tri mit bang san xuét
5.3.1 Thiét ké bb tri theo san pham
5.3.2 Phuong phép bd tri theo qua trinh
5.3.3 Cac phuong phap bb tri mat bang san xuat dic thu khac

Bai 6
Hoach dinh tong hop
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nhitng ndi dung chil yéu ciia chién lugc hoach dinh tong hop
- Thyc hanh dugc bai tp vé cac phuong phap hoach dinh tong hop
2. No¢i dung:
6.1 Thuc chat va vai tro ciia hoach dinh tong hop

6.1.1 Thyc chat ctia hoach dinh tong hop

6.1.2 Cac chién luoc ctia hoach dinh tong hop
6.1.2.1 Thay d6i muc duy trix
6.1.2.2 Thay doi lao dong theo muc cau
6.1.2.3 Piéu chinh thoi gian 1am viéc
6.1.2.4 St dung lao dong ban thoi gian, lao dong tam thoi
6.1.2.5 Hop dong phu
6.1.2.6 Tac dong dén cau
6.1.2.7 Nhan dat trude (thuc hi¢én don hang chiu)
6.1.2.8 San xuat hdn hop theo mua

6.2 Céac k¥ thuat hoach dinh tong hop

6.2.1 Hoach dinh téng hop theo phuong phép truc quan

6.2.2 Phuong phép biéu d6 va phan tich chién lugc

6.2.3 Phuong phéap can bang tbi wu

Bai 7
Hoach dinh ngudn luc doanh nghiép
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nhirng ndi dung chi yéu cia cong tac hoach dinh ngudn luc cho
san xuét ciia doanh nghiép
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- Thyc hanh duoc céac bai tap vé hoach dinh ngu@)n luc
2. No¢i dung:

7.1 Hoach dinh nhu cau nguyén vit liéu (MRP)
7.1.1 Thue chét va vai tro cua hoach dinh nhu cau nguyén vat licu
7.1.2 Céc yéu cau trong ung dung MRP
7.1.3 Céc buée hoach dinh nhu ciu nguyén vat liéu
7.1.4 Cac phuong phép xac dinh 16 hang
7.1.5 Céc k¥ thuat dam bao MRP thich ting voi nhiing thay d6i ctia moi

truong

7.2 Hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP)
7.2.1 Thyc chét cia ERP
7.2.2 Lot ich va kho khan cta doanh nghiép khi 4p dung ERP

Bai 8
Pi¢u d9 san xuit trong doanh nghiép
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc 1y thuyét vé cong tac diéu do trong doanh nghiép
- Thyc hién dugc bai tap vé cac phuong phap diéu do san xuat
2. N¢i dung:
8.1 Thuc chat va vai tro cia diéu do san xuét
8.1.1 Thuc chat diéu do san xuét trong doanh nghiép
8.1.2 Piéu d6 san xuat trong cac hé thong san xuét khac nhau
8.1.3 Lap lich trinh san xuat (MPS)
8.2 Cac phuong phap diéu d6 san xuat
8.2.1 Nhirng nguyén tic phan giao cong viéc cho mot ddi tugng
8.2.1.1 Cac nguyén tic wu tién
8.2.1.2 Chi sb t6i han
8.2.2 Phuong phép phan giao cong viéc cho nhiéu dbi tuong
8.2.2.1 Thuat toan Johnson
8.2.2.2 Bai todn Hungary

Bai 9
Quan tri hang du trir
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cac md hinh quan tri hang dy triv
- Thyc hién dugc cac bai tap vé quan tri hang du trit
2. Noi dung:
9.1 Hang du trlr va phan nhém hang du trix
9.1.1 Hang du trir va su can thiét co hang du triv
9.1.2 Phan nhom hang du trir theo k¥ thuat phan tich ABC
9.2 N6i dung quan tri hang dy trix
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9.2.1 Chi phi du trir
9.2.2 N6i dung quan tri hang du trix
9.3 Cac mo hinh quan tri hang du trix
9.3.1 M6 hinh Luong dit hang kinh té co ban (EOQ)
9.3.1.1 Xay dung mo6 hinh EOQ
9.3.1.2 X4c dinh diém dit hang lai
9.3.2 M6 hinh Luong dit hang theo nhip diéu san xudt/cung tng (POQ)
9.3.3 M6 hinh du trix thiéu (BOQ)
9.3.4 M6 hinh khau trir theo Sb lurong (QDM)
9.3.5 M6 hinh L6 san xuét kinh té (EPL)
9.3.6 Du trit bao hiém (SS)
9.3.7 Ung dung phan tich bién dé xac dinh luong du trit toi vu
IV. Piéu kién thue hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwdéng:
- Phong hoc tai giang duong, c6 may chiéu va/hodc bang phan
- Sir dung phong may tinh dé lam quen phan mém tng dung chuyén nganh
2. Trang thiét bi may méc:
May tinh, méy chiéu slide
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:
Theo yéu ciu cua giang vién
4. Cac diéu kién khac:
Giao trinh, tai liéu tham khao, cac tai li€u khac tai thu vién.
V. Noi dung va phuong phap danh gia:
1. N¢i dung:
- Kién thirc: Yéu cau trinh bay vé
+ Nhirng n6i dung chu yéu cta cong tic quan tri tic nghiép
+ Cac phuong phap du bao cau vé san pham trong kha ning doanh nghiép c6 thé
cung cap
+ Céc phuong phap hoach dinh nguén lyc ctia doanh nghiép
+ Céac phuong phap diéu do san xuat
+ Cac phuong phap, mé hinh quan tri hang duy trir
- Ky nang: Yéu cu van dung nhiing kién thirc da hoc vao viéc:
+ Xac dinh cac chi s6 kinh té vé du bao cau san pham, hoach dinh ning luc san
xuat (MRP, ERP)
+ Ung dung cac mo hinh, thuat toan quan tri hién hanh
- Nang lyc ty chu va trach nhi¢m: Thyc hién doc 1ap cac yéu cau cua ky thi
2. Phwong phap danh gia:
Thi viét hodc van dap. Piém bai thi va cac van dé khac theo quy dinh ctia Truong
VI. Huéng dén thye hién mé dun:
1. Pham vi ap dung m6 dun:
Dung cho dao tao chuyén nganh Quan trj kinh doanh hé cao dang
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2. Huéng din vé phwong phap giing day, hoc tip méd dun:
- Doi véi gido vién, gidng vién:
Giang theo phuwong phéap 14y ngudi hoc 1am trung tim, két hop gitta thuyét trinh véi
thao ludn, thyc hanh, chu ¥ cac bai tip tinh huéng.
- P6i v6i nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day du nodi dung bai giang
+ Chuén bj day du cau hoi thao luan theo yéu cau va huéng dan cua giang vién
+ Tham gia ddy du cac budi thao luan trén 16p
+ Dur kiém tra thudng xuyén va thi két thuc mé dun theo quy dinh
3. Nhitng trong tim cén cha y:
Céac mo hinh quan tri tdc nghi¢p va cac thuat toan rng dung
4. Tai liéu hoc tap:
- Sach gido trinh chinh:
+ Giao trinh Quan tri tdc nghiép, Pai hoc Kinh té Qudc dan; fo)ng chu bién: PGS.
TS. Nguyén Thanh Hiéu, TS. Truong Duc Luc, TS. Nguyén Dinh Trung, Nha xuét ban
Dai hoc Kinh t& Quéc dan, 2018
- Tai liéu tham khao va bai tap:
+ Gido trinh Quan tri san xuat va tic nghiép, chu bién: PGS. TS. Truong Poan
Thé, Nha xuét ban Dai hoc Kinh t& Qudc dan, 2018
+ Bai tap Quan trj san xuat va tac nghiép, TS. Nguyén Dinh Trung, Nxb. Dai hoc
Kinh té qudc dan, 2011
- Tai liéu tham khao khac theo huéng dan cia gido vién
5. Ghi chu va giai thich
Gi4o vién bd mon c6 thé két hop dua sinh vién di thuc hanh tai hién truong trong

khuon kho thoi luong cia chuong trinh
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CHUONG TRINH MON HOC: QUAN TRI NHAN LUC

Tén mon hoc: Quan tri nhan lwe

Ma mén hoc: MH17

Thoi gian thue hién mén hoc: 45 gid; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 12 gid; Kiém tra: 3 gio)

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

1. Vi tri:

La mon chuyén nganh bét budc dbi v6i nganh Quan tri kinh doanh. B4 tri sau khi
da hoc xong m6 dun Quan tri kinh doanhl, 2.

2. Tinh chat:

Mo6n hoc Quan tri nhan lyc trang bi cho ngudi hoc 1y thuyét va cac nghiép vu lién
quan tdi viée st dung lao dong trong kinh doanh tir khau du bao nhu cau, hoach dinh nguff)n
cung nhan luc, xay dung ti€u chi tuyén dung, dén viéc bd tri hiéu qua lyc lugng lao dong
va dao tao, phat trién ngudn nhan lyc cho doanh nghiép. Mén hoc ciing cung cap cac cong
cu hién dai phuc vu cho tac nghiép trong linh vuc quan tri nhan lyc.

I1. Muc tiéu ciia mon hoc
1. V& kién thirc:

- Trinh bay dugc quy trinh quan tri nhan lyc trong moéi truong kinh doanh hién dai;

- Phan tich dugc moi quan hé gitta quan tri nhan lucvdi cac hoat dong khac cua
doanh nghiép

2. V& k¥ niing

- Thyuc hién dugcenhirng nghiép vuco ban trong quan tri nhan luc, nhu xay dung céac
dinh mtrc khoa hoc lao dong dbi v6i mbi vi tri, mdi loai cong viéc cu thé; xay dung ké
hoach str dung lao dong; xdy dung bang cau hoi tuyén dung, tuyén chon; v.v

- Thyc hién dugc k¥ nang xir Iy tinh hudng, lam viéc nhom va thuyét trinh.

3. V& niing lwe tw chii va trach nhiém
- Tu chu dam trach mot sé nhiém vu vé quan tri nhan lyc trong doanh nghi¢p
- C6 kha nang lam viéc doc 1ap va t6 chire, 1am viéc nhém

ITI. Noi dung ctia mon hoc

1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian

Trong do
Tong Thuc hanh
TT Tén chwong $0 Ly | Thinghiém | Kiém

tiét | thuyét | Thioluén | tra
Bai tap

Chuong 1

Khai quat vé Quan tri nhan luc

1.1. Nhitng van dé chung vé quan tri nhan luc
1.2. Cac mo hinh quan tri nhan lyc

2 | Chuwong 2 6 3 2
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Phan tich cong viéc va chirc danh

2.1. Phan tich cong vi¢c

2.2. Tién trinh, phuong phap

2.3. Mo ta cong viéc va tiéu chuan chirc danh

Chuong 3

Hoach dinh Cung - Ciu
3 | 3.1. Khai niém, hinh thirc 6
3.2. Noi dung chi yéu cua hoach dinh cung —
cau nhan luc

Chuong 4

Tuyén md

4.1. Nhitng van dé chung

4.2. N6i dung chu yéu cua tuyén mo

Kiém tra |

Chuong 5

Tuyén chon

5.1. Nhitng van d& chung vé tuyén chon
5.2. Noi dung chu yéu cta tuyén dung

Chuong 6

Pio tao va phit trién
6.1. Nhimng van dé chung
6.2. Noi dung chua yéu

Kiém tra 1

Chuong 7

Quin ly va danh gia két qua thuc hién cong
7 | viée 6
7.1. Lot ich cua viéc danh gia
7.2. Quy trinh danh gia

Chuong 8

Thu lao lao dong va Quan hé lao dong
8.1. Hé thong dai ngd

8.2. Quan h¢ lao dong

Kiém tra 1

Cong 45

. Noi dung chi tiét:

Chuong 1
Khii quat vé quan tri nhén luc
1. Muc tiéu:
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- Trinh bay dugc nhitng van dé chung nhat ciia quan tri nhan Iyc dé tiép can mon
hoc.
- Phan tich dugc nhitng mé hinh quan tri nhan lyc hién dai.
2. Noi dung:
1.1 Nhitng van dé chung vé quan trj nhan luc

1.1.1 Khéi ni¢mva muc ti€u cia QTNLquan tri nhan luc

1.1.2 Tiépcan dau tu trong quan tri nhén luc
1.1.2.1 Chtrc nang
1.1.2.2 Triét Iy v& quan tri nhan luc

1.1.3 BO phan quan tri nhan luc
1.1.3.1 Muc dich cua QTNL
1.1.3.2 Vai tro ctia BO phan quan tri nhan luc
1.1.3.3 Co cAu nhan su cua Bo phan quan tri nhan luc

1.1.4 Mbi truong anh huong dén quan tri nhan luc
1.1.4.1 Méi truong bén ngoai
1.1.4.2 Cac nhan td bén trong

1.1.5 Xu hudng, thach thirc ddi v6i quan tri nhan luc
1.1.5.1 Xu huéng va nhiing van dé duoc dit ra
1.1.5.2 Nhitng yéu cau ddi v6i ngudi lam cong tac quan tri nhan lyc

1.1.6 Banh gia trinh do6 quan tri nhan lyc
1.1.6.1 DBanh gia mirc do chuyén nghiép trong hoat dong cta can bo,

nhan vién Bo phan quan tri nhan luc
1.1.6.2 Panh gia két qua quan tri nhan luc
1.2 Cac mo hinh quén tri nhan lyc
1.2.1 Cac md hinh quan tri nhéan lyc trén thé gisi
1.2.2 M6 hinh quan tri nhan luc & Viét Nam

Chuong 2
Phan tich cong viéc va chirc danh
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc 1y thuyét va k¥ ning thuc hién quy trinh, phuwong phap va cong cu
phan tich cong viéc va chirc danh, lam co s& cho quan tri nhan lyc trong doanh nghiép.
- Phéan tich va xay dung dugc Ban mo ta mot s6 loai cong vi¢e nhét dinh
- Phén tich va xay dung duogc Ban tiéu chuan mot s6 chirc danh thong dung.
2. N6i dung:
2.1 Khai niém va y nghia cua phan tich cong viéc
2.1.1 Khai niém
2.1.2 Tac dung cua phan tich cong viéc
2.1.3 Y nghia cua viéc phan tich cong viéc
2.1.4 Khi nao t6 chirc can phai thyc hién phén tich cong viéc
2.1.5 Thong tin can thu thap khi Phén tich cong viéc
155



2.1.6 Mdi quan hé giita Phan tich cong viéc voi cac chirc ning cla quan tri
nhan luc
2.1.7 Cac Iy do can tién hanh Phan tich cong viéc
2.1.8 Nhing cau hoi can tra 10i khi Phan tich cong viéc
2.2 Tién trinh, phuong phap Phan tich cong viéc
2.2.1 Tién trinh phan tich cong viéc
2.2.2 Céc phuong phap thu thap thong tin phan tich cong viéc
2.3 Ban mo ta cong viéc va ban tidu chuan chic danh
2.3.1 Ban mo ta cong vi¢e
2.3.2 Ban tiéu chuan chic danh

Chuong 3
Hoach dinh cung ciu
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc 1y thuyét va k¥ ning thuc hién quy trinh, phuwong phap va cong cu
du bao nhu cau, ngudn cung lao dong, 1am co sé cho quan tri nhan luc trong doanh nghiép.
- Phan tich dugc cic nhén t6 quyét dinh mire cau lao dong cta doanh nghiép
- Ap dung duoc cac phuong phap du béo cau lao dong cho nhing vi tri nhat dinh
trong kinh doanh.
2. No¢i dung:
3.1 Khai niém, hinh thirc hoach dinh nhan su
3.1.1 Khai niém
3.1.2 Cac hinh thtrc hoach dinh nhan su
3.1.2.1 Hoach dinh chién luoc (hoach dinh theo xu hudéng 1au dai)
3.1.2.2 K& hoach bién thién theo chu ky
3.1.2.3 Hoach dinh bién thién theo thoi vu
3.1.2.4 Hoach dinh bién thién ngﬁu nhién
3.2 Nhirng ndi dung chu yéu cua hoach dinh nhan su
3.2.1 Tién trinh hoach dinh nhan sy
3.2.1.1 Dy doén nhu cau nhan lyc
3.2.1.2 Dy doan cung nhan lyc
3.2.1.3 So sanh nhu cau va cung nhén lyuc
3.2.1.4 Lap ké hoach vé nhan sy
3.2.2 Cac phuong phap du bao nhu cau ngudn nhan lyc
3.2.2.1 Theo phuong phap dinh luong
3.2.2.1.1 Phan tich xu hudéng
3.2.2.1.2 Phan tich tuong quan
3.2.2.1.3 Phuong phap hoi quy
3.2.2.1.4 St dung may tinh dé dy bao
3.2.2.2 Theo phuong phap dinh tinh

3.2.2.2.1 Phan doan ciia cap quan 1y
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3.2.2.2.2 Phuong phép Delphi
3.2.3 Muc ti€u cua hoach dinh nguén nhan luc
3.2.4 Cac dang hoach dinh
3.2.5 Panh gia cac ngudn cung va nhu cau nhan luc
3.2.6 Xt 1y nhan lyc du thira va thiéu nhan lyc
3.2.7 Hé thong thong tin nhan luc
3.2.8 Phan tich cong viéc
3.2.9 Thiét ké hé thong cong viée

Chuong 4
Tuyén md
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc 1y thuyét va k¥ ning thuc hién quy trinh, phuong phap va cong cu
tuyén mo lao dong.
- Xay dung duoc tiéu chi sir dung cho cong tac tuyén mo
2. N¢i dung:
4.1 Nhitng van dé chung

4.1.1 Khai niém, muc tiéu va tién trinh tuyén mo
4.1.1.1 Khai niém
4.1.1.2 Muc ti€u
4.1.1.3 Quy trinh tuyén mo

4.1.2 Cac nhan td tac dong dén qua trinh tuyén mo
4.1.2.1 Céc yéu t6 thudc vé t6 chirc
4.1.2.2 Cac yéu t6 thudc vé moi truong

4.1.3 Ngudn tuyén md
4.1.3.1 Ngudn ndi bd
4.1.3.2 Ngudn bén ngoai

4.2 Noi dung chu yéu cia tuyén mo

4.2.1 Phuong phap tuyén mo
42.1.1 Tuyén mo trong ndi bd cua to chirc
4.2.1.2 Tuyén md tir ngudén bén ngoai to chirc

4.2.2 Panh gia qu4 trinh tuyén mo
2.2.1 Su hop ly
4.2.2.2 Hiéu qua
4.2.2.3 Sy cong bang vé co hoi cho cac ing vién
4.2.2.4 D6 tin cdy cia thong tin tuyén mo
4.2.2.5 Sy hop 1y cua cac tiéu chuin
4.2.2.6 Chi phi cho viéc tuyén md
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Chuong 5
Tuyén chon
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc 1y thuyét va k¥ niang thuc hién quy trinh, phuong phap va cong cu
tuyén dung lao dong.
- Xay dung duogc bang ti€u chi tuyén chon cho mét s vi tri lam viéc.
2. No¢i dung:
5.1 Nhirng van dé chung cua tuyén chon

5.1.1 Khai niém va yéu cau cia tuyén chon lao dong
5.1.2.1 Khai niém
5.1.2.2 Muyc dich
5.1.2.3 Yéu cau

5.1.2 Cac nhan t6 anh huong dén qua trinh tuyén chon
5.1.2.1 Cac chirc ndng nhan sy khac
5.1.2.2 Céc van d¢ phap 1y
5.1.2.3 Téc d6 ra quyét dinh
5.1.2.4 Hé thong cap béc cia to chirc
5.1.2.5 b1 ngii tng vién
5.1.2.6 Loai hinh t6 chirc
5.1.2.7 Giai doan thir viéc

5.2 Noi dung chu yéu cta tuyén chon

5.2.1 Quy trinh tuyén chon
5.2.1.1 Sang loc
5.2.1.2 Phong vén so b
5.2.1.3 Quan Iy cac bai kiém tra
5.2.1.4 Phong vén sau
5.2.1.5 Ra soét truwdc khi tuyén dung
5.2.1.6 Kham strc khoe
5.2.1.7 Quyét dinh tuyén chon

5.2.2 Panh gia qua trinh tuyén chon
5.2.2.1 Chi phi tuyén dung
5.2.2.2 Ty 18 tng vién dat yéu cau
5.2.2.3 Chi phi tuyén dung
5.2.2.4 Thoi gian tuyén dung

Chuong 6
Pao tao va phit trién
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc 1y thuyét va k§ ning thuc hién quy trinh, phwong phép va hinh
thirc dao tao, dao tao lai va dao tao nang cao trinh d§ chuyén moén cho doi ngii lao dong
cua doanh nghiép.

158



- Thyc hién dugc mot s bai tdp vé chuong nay
2. No¢i dung:
6.1 Nhitng van dé chung
6.1.1 Lot ich cua dao tao va phat trién
6.1.1.1 Di véi t chirc
6.1.1.2 Bdi v6i ngudi lao dong
6.1.2 Nhitng nhan t6 anh hudéng t6i Dao tao va phat trién
6.1.2.1 Ho tro cta cip quan 1y cao nhat
6.1.2.2 Cam két cau cac nha quan 1y chuyén mon va quan 1y chung
6.1.2.3 Nhitng tién bd vé cong nghé
6.1.2.4 Tinh phtc tap vé mit t6 chirc
6.1.2.5 Phong cach hoc
6.1.2.6 Cac chuc nang nhan su khac
6.2. Noi dung chu yéu ciia dao tao va phat trién
6.2.1 Qua trinh dao tao va phat trién
6.2.1.1 Xé4c dinh nhu cau
6.2.1.2 Pat ra muc tiéu cu thé
6.2.1.3 Lya chon cac phuong phap DPT&PT
6.2.2 Céc loai hinh ddo tao va phat trién
6.2.2.1 Dao tao tai 16p hoc
6.2.2.2 Dao tao kiéu hoc nghé
6.2.2.3 Do tao bén ngoai vé sir dung may moc, thiét bi
6.2.2.4 Pao tao tur xa
6.2.2.5 Cac hinh thtic dao tao khac
6.2.3 Cac hé¢ théng thuc hién Pao tao va phat trién
6.2.3.1 Cac trudng dai hoc, cao dang ctia ciia Tap doan
6.2.3.2 Cac truong dai hoc, cao déng
6.2.3.3 Cac trudng cao dang cong dong
6.2.3.4 Gido duyc bac cao qua mang
6.2.4 Panh gia vé Dao tao va Phat trién
6.2.4.1 Y kién cua hoc vién
6.2.4.2 Mtic d6 tiép thu
6.2.4.3 Nhiing thay d6i vé mat hanh vi
6.2.4.4 Banh gia muc dat dugc muc ti€u dao tao va phat trién
6.2.4.5 Panh gia so voi mac chuan

Chuong 7
Quan ly va danh gia két qua thuwe hién cong viée
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc 1y thuyét va k¥ ning thue hién quy trinhdanh gia két qua thyc hién
cong vi¢c cua nguoi lao dong.
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- Sir dung dugc cac cong cu danh gia két qua thyc hién cong viéc thong qua bai tap
2. No¢i dung:
7.1 Lot ich cua viéc danh gia thuc hién cong vi¢e

7.1.1 Xac dinh nhitng ngudi ¢ tiém niang

7.1.2 Dy doan két qua 1am viéc ctia nhan vién

7.1.3 Chi ra cac nhu cau ciia nhan vién

7.1.4 Co s& dé diéu chinh thu lao lao dong

7.1.5 Co s6 cho cac quyét dinh: thing chtc, giang chic, chdm dut hop

ddng lao dong, sa thai, thuyén chuyén cong tac, ...
7.2 Quy trinh dénh gia két qua thuc hién cong viéc

7.2.1 Xac lap ti€u chi danh gia thuc hién cong vi¢c
7.2.1.1 Céc t0 chét
7.2.1.2 Cac hanh vi
7.2.1.3 Nang luc
7.2.1.4 Mtrc d6 dat muc tiéu
7.2.1.5 Tiém nang phét trién

7.2.2 Trach nhiém ctia cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
7.2.2.1 Nguoi giam sat truc tiép
7.2.2.2 Cap duéi
7.2.2.3 Panh gia cia dong nghiép, thanh vién trong nhém
7.2.2.4 Ty danh gia
7.2.2.5 DBéanh gia ctua khach hang

7.2.3 Phuong phap danh gia thuc hién cong viéc
7.2.3.1 Banh gia 3600
7.2.3.2 Thang diém danh gia
7.2.3.3 Ghi chép cac su kién quan trong
7.2.3.4 Bai luan
7.2.3.5 Cac tiéu chudn cong viéc
7.2.3.6 Xép hang
7.2.3.7 So sanh theo cap
7.2.3.8 Ty 18 phan bd bit budc
7.2.3.9 Céc thang danh gia dya trén hanh vi
7.2.3.10 Céc hé thong danh gia dya trén két qua

7.2.4 Céc tiéu chuan cta hé danh gia thyc hién cong vi¢c hi€u qua
7.2.4.1Tinh phu hop
7.2.4.2 Tinh nhay cam
7.2.4.3 Tinh tin cay
7.2.4.4 Tinh chap nhan duoc
7.2.4.5 Tinh thyc tién

7.2.5 Cac van d& gip phai khi danh gid hiéu qua cong viéc
7.2.5.1 Cam giac khong thoai mai cho nguoi danh gia
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7.2.5.2 Thiéu tinh khach quan

7.2.5.3 L6i tac dong hoa quang / 16i do tac dong cua sv tiéu cuc
7.2.5.4 D dai/ khit khe

7.2.5.5 Xu hudng trung binh

7.2.5.6 Thién kién do nhimg hanh vi gan day

7.2.5.7 Thién vi ca nhan

7.2.5.8 Thao ting qua trinh danh gia

7.2.5.9 Su lo lang ctia nhan vién

Chuong 8
Hé thong dii ngd va quan hé lao dong
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc phuong phap xay dung va lua chon, ap dung chinh sach dai ngd -
mot trong nhiing cong cu quan tri nhan lyc hiéu qua
- Thyc hién dugc cac bai tap lién quan
2. No¢i dung:
8.1. Hé théng dai ngd
8.1.1 Lién két dai ngd va loi thé canh tranh
8.1.2 Cong bang trong dai ngd
8.1.3 X4y dung hé thong luong
8.1.4 Xay dung cac chuong trinh phuc lgi trong doanh nghi¢p
8.1.5 Nang cao nang suat va cai tién ning suat
8.2. Quan h¢ lao dong
8.2.1 Cong doan va doi ngti lao dong
8.2.2 Céc chinh sach quan h¢ lao dong
8.2.3 An toan lao dong
8.2.4 Moi trudng cong tac va loi thé canh tranh
8.2.5 Xay dung moi truong lao dong hi¢u qua

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xudéng:
- Phong hoc tai giang dudng, c6 méay chiéu va/hodc bang phan
- C6 mot s6 gid thuc hanh tai phong may dé 1am quen phin mém quan 1y chuyén
nganh
2. Trang thiét bi may méc:
May tinh, may chiéu slide
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:
4. Cac diéu kién khac:
Giao trinh, tai liéu tham khao, cac tai li€u khac tai thu vién.
V. Ngi dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung:
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- Kién the:
+ Ly thuyét chung vé quan tri nhan lic trong doanh nghiép
+ Céac phuong phap tuyén mo
+ Céc phuong phap tuyén dung
+ Cac hinh thure dao tao
+ Ché d¢ dai ngd nguoi lao dong
- K¥ nang:
+ Giai quyét cac tinh hudng cu thé.
+ Xay dung bang tiéu chuan cong viéc cho cac chirc danh
+ Lap bang cau hoi tuyén dung, tuyén chon
+ Céac phuong phap danh gia két qua cong viée
- Nang luc tu chu va trach nhiém: Thyc hién ddc lap cac yéu clu cua ky thi
2. Phwong phap danh gia:
Thi viét hodc van dap. Piém bai thi va cac van dé khac theo quy dinh cia Truong
VI. Huéng dan thye hién mén hoc:
1. Pham vi ap dung mén hoc:
La mén hoc danh cho dao tao chuyén nganh quan tri kinh doanh hé cao dang.
2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:
- Poi véi gido vién, gidng vién:
Giang theo phuong phéap ldy nguoi hoc 1am trung tim, két hop gitta thuyét trinh véi
thdo luan, thuc hanh, chu y cac bai tap tinh huéng.
- D6i véi nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day du noi dung bai giang
+ Chuén bj day du cau hoi thao luan theo yéu cau va huéng dan cia giang vién
+ Tham gia day di cac budi thao luan trén 16p
+ Dy kiém tra thudng xuyén va thi két thic mon hoc theo quy dinh
3. Nhirng trong tim cin cha y:
Céc cong cu cho tuyén mo, tuyén dung, danh gia két qua lam viéc va cac ché do véi
nguoi lao dong
4. Tai liéu hoc tap:
- Gi4o trinh Quan tri nhan lyc, Pai hoc Kinh t& Québc dan, PGS.TS. Nguyén Ngoc
Quan va ThS. Nguyén Van Diém, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té Qudc dan, 2014
- CAc tai lidu khac: theo hudng dan ciia gido vién
5. Ghi chu va giai thich
Gi4o vién bd mon c6 thé cho sinh vién thuc hanh trén thue dia mét sb tac nghiép cu
thé nhat dinh trong thoi luong thuc hanh cua chuong trinh dio tao
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CHUONG TRINH MO PUN: THONG KE DOANH NGHIEP

Tén mo6 dun: Thong ké doanh nghiép

Ma mo dun: MD18

Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 27 gid; Kiém tra: 3 gio)

I. Vi tri, tinh chat ciia mé dun:

1. Vi tri:

La mé dun chuyén mon nganh bit budc. BS tri sau khi dd hoc cac mon co s& nganh

2. Tinh chit:

Mo dun Théng ké doanh nghiép trang bi cho sinh vién nhitng phuong phép tinh nhu:
cac muc do cua hién tuong kinh té; day sé thoi gian; chi s6; diéu tra chon mau; hdi quy
tuong quan va céac kién thirc vé théng ké cac hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép; dé van dung vao cong tac chuyén mon nghiép vu cia minh sau khi ra truong.

I1. Muc tiéu mo dun

Sau khi hoc mo6 dun nay sinh vién dat duoc:

1. Vé kién thirc:

- Van dung duoc nhitng phuong phap chil yéu trong chon mau diéu tra, thu thip sd
ligu, xu ly s6 liéu ban dau dé xay dung dir li€u co s& cho cong tac théng ké doanh nghiép

- Trinh bay dugc phuong phép tinh cac chi tiéu chil yéu trong hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p

2. Vé k¥ ning:

- Thiét ké duoc quy trinh chon mau diéu tra, xay dung dugc h¢ théng chi tiéu can
thiét cho cong tac diéu tra

- Thu thap duoc s6 liéu c6 do tin cay dat yéu ciu

- Xtr 1y duoc nguén s6 liéu da thu thap duoc

- Van dung duogc cac phuong phap thong ké vao viéc tinh va phan tich cac chi tiéu
két qua va hi€u qua san xuat kinh doanh;

- Thu thap, x 1y dugc cac s6 liéu trong hé thong chi tiéu vé lao dong tién luong, vé
tai san cb dinh, vé nguyén vat li¢u, vé gia thanh va loi nhuan cua cac doanh nghi¢p. v.v

3. V& niing lwe tw chii va trach nhiém:

- Sinh vién c¢6 thé thyc hién cac phuong phap phan tich, xtr 1y sb liéu thong ké mot
cach doc lap hoac theo nhom;

- Pam bao tinh tu chiu trach nhiém veé tinh khach quan cua s6 liéu va dao duc nghé
nghiép trong cong tac thong ke.

II1. N§i dung mé dun

1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:
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Trong do

Téng Thuwe hanh,
TT Tén bai 50 Ly | thinghiém, | Kiém
gio thuyét | thio luan, tra
bai tap
Bai 1
Nhitng vin dé chung cia théng ké
1.1. Déi tugng nghién ctru cta thong ké hoc.
1 1.2. Vai trd ctia thong ké 4 3 1
1.3. Cac khai niém thuong dung trong
nghién ctru thong ké.
1.4. Bang thong ké va d6 thi thong ke.
1.5. Qua trinh nghién ctru thong ké
Bai 2
Thong ké cac mirc df ciia hién twong kinh
2 | té xa hoi 4 2 2
S tuyét ddi trong thong keé.
S6 tuong ddi trong thdng ké
Bai 3
Diy so thoi gian
3.1. Khai niém, phan loai va tac dung ctua
3 | ddy sb thoi gian. 5 2 3
3.2. Céc chi tiéu phén tich ddy so thoi gian.
3.3. Dy doan thong ké ngan han trén co s
day sd thoi gian.
Bai 4
Chi sb
4.1. Khai niém, dic diém, phan loai chi sd.
4 | 4.2. Mot s loai chi sb thuong dung 5 3 2
4.3. Hé théng chi so.
4.4. Van dung phuong phap chi s6 dé nghién
ctru bién dong cia chi tiéu binh quan.
Kiém tra 1 1
Bai 5
Thong ké két qua hoat dong kinh doanh
5 5.1. Mot sb khai niém co ban vé két qua san g 4 4

xudt, kinh doanh cta doanh nghiép
5.2. Hé thdng chi tiéu do luong két qua san
xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép
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5.3. Thong ké két qua hoat dong kinh doanh
dich vu ctia doanh nghiép

5.4. Thong ké chit luong két qua hoat dong
kinh doanh

Bai 6

Théng ké lao dong tién lwong

6.1. Thong ké lao dong trong doanh nghiép
6.2. Thong ké niang suit lao dong trong
doanh nghiép

6.3. Thong ké tién lvong trong doanh nghiép

Bai 7
Théng ké tai san ¢6 dinh

7.1. Tai san cb dinh (TSCD)

7.2. Thong ké may moc, thiét bi trong DN

Kiém tra

Bai 8

Thong ké vt liéu trong doanh nghiép
8.1. Thong ké cung cap vit liéu

8.2. Thong ké sir dung vat liéu

8.3. Thong ké du trit vat lidu

Bai 9

Thong ké chi phi va lgi nhuin trong
doanh nghiép

9.1. Thong ké chi phi va gia thanh san xuat
9.2. Théng ké loi nhuan trong doanh nghiép

Kiém tra

Cong

60

30

27

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1

Nhirng vin dé chung ciia thdng ké hoc

1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac khai niém vé thong ké, cac chi s6, d6 thi, chi tiéu thong ké.
- Tim ra duoc ban chit va quy lut phat trién cta hién tuong trong qua trinh nghién
ctru thong ké.
2. Noi dung:

1.1. Pdi tuong nghién ciru ctia thong ké hoc.

1.2. Vai tro ctia thdng ké dbi voi cong tac nghién ciru.
1.2.1. Hé thdng thong tin phuc vu quan 1y.
1.2.2. Thong tin thong ké dbi véi viée quan 1y doanh nghiép.
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1.3. Céc khai niém thuong dung trong nghién ctru thong ké.
1.3.1. Téng thé théng ké.
1.3.2. Tiéu thirc thong ké.
1.3.3. Chi tiéu thong ké.
1.4. Bang thong ké va d6 thi thong ké.
1.4.1. Bang thng ké.
1.4.2. D6 thi théng ké.
1.5. Qua trinh nghién ciru thong ké
1.5.1. Diéu tra thng ké.
1.5.1.1 Cac phuong phép, cac hinh thic diéu tra;
1.5.1.2 Piéu tra chon mau.
1.5.2. Téng hop thng ké.
1.5.2.1 Khai niém, nhiém vu va phuong phap tong hop.
1.5.2.2 Phan t6 théng ké.
1.5.3. Phén tich va du doan thong keé.
1.5.3.1 Khai niém, nhiém vu.
1.5.3.2 Nhitng van dé chu yéu khi phan tich va du doan thong ke.

Bai 2
Théng ké cac mirc ) ciia hién twong kinh té - xi hi
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé s6 tuyét dbi va sb tuong doi.
- Tinh toan dugc cac loai sb twong ddi, sb tuyét dbi va cach van dung trong thong
ke.
2. Noi dung:
2.1. Sb tuyét ddi trong thong keé.
2.1.1. Khai niém, dic diém, tac dung.
2.1.2. Céc loai s tuyét doi.
2.2. S6 twong dbi trong thong ké
2.2.1. Khai niém, dic diém, tac dung.
2.2.2. Céc loai s twong doi.
2.2.3. Piéu kién van dung $6 tuyét ddi va sd tuong doi.

Bai 3
Diy s6 thoi gian
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc céac kién thirc co ban vé ddy sd thoi gian va dy doan.
- Phan tich dugc bién dong cua hién tugng qua thoi gian.
2. No¢i dung:
3.1. Khai niém, phan loai va tac dung cua diy sb thoi gian.
3.2. Céc chi tiéu phan tich diy so thoi gian.
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3.2.1. Muc d¢ binh quan theo thoi gian.

3.2.2. Luong tang (giam) tuyét di.

3.2.3. Téc d6 phat trién.

3.2.4. Téc do ting.

3.2.5. Gia tri tuyét ddi ctia 1% ting qua cac nam.

3.3. Du doan thong ké ngin han trén co sd diy s thoi gian.

3.3.1. Khéi ni¢m va phan loai dy doan.

3.3.2. Cac phuong phép du doan.
3.3.2.1 Phuong phap ndi suy.
3.3.2.2 Phuong phép ngoai suy (dua trén phuong phap hdi quy twong quan).
3.3.2.3 Phuong phap chi s thoi vu.

Bai 4
Chi s0
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc céac kién thirc co ban vé chi s6
- Tinh toan céc loai chi s6 thuong dung trong kinh té.
2. N¢i dung:
4.1. Khai niém, dic diém, phan loai chi sé.
4.2. Mot s6 loai chi s6 thuong dung
4.2.1 Chi s6 phat trién.
4.2.1.1. Chi sb tong hop
4.2.1.2. Chi sb binh quén.
4.2.2. Chi sb khong gian.
4.2.3. Chi sb ké hoach.
4.3. Hé thong chi so.
4.4. Van dung phuong phap chi sb dé nghién ctru bién dong cta chi tiéu binh
quan.
Bai 5
Thong ké két qua hoat dong kinh doanh
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc céac kién thirc co ban vé két qua san xuét, kinh doanh.
- Tinh toan dugc cac chi tiéu do luong két qua san xuat kinh doanh.
2. Noi dung:
5.1. Mot s6 khai niém co ban vé két qua san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép
5.2. Hé thong chi tiéu do ludng két qua san xut, kinh doanh cua doanh nghiép
5.2.1. Gié trj san xuét
5.2.2. Gid tri gia tdng
5.2.3. Gi4 tri gia ting thuan
5.2.4. Chi phi trung gian

5.2.5. Doanh thu cta doanh nghiép
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5.2.6. Loi nhuan cua doanh nghi¢p
5.3. Thong ké két qua hoat dong kinh doanh dich vu cta doanh nghiép.
5.3.1. Mot sb dic diém cta hoat dong dich vu
5.3.2. Thong ké két qua dich vy thuong mai cta cac doanh nghiép san xuat
vat chat.
5.3.3. Théng ké két qua dich vu van tai cia cadc doanh nghiép san xuét vat
chat.
5.4. Théng ké chat luong két qua hoat dong kinh doanh
5.4.1. Su can thiét phai nang cao chét luong san pham cia doanh nghiép.
5.4.2. Théng ké chat lwong san pham cua doanh nghiép.

Bai 6
Thong ké lao dong tién lwong
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc céac kién thirc co ban trong théng ké lao dong ctia doanh nghiép.
- Tinh toan céc chi tiéu trong thng ké lao dong tién luong.
2. Noi dung:
6.1. Thong ké lao dong trong doanh nghiép
6.1.1. Thong ké sb lugng lao dong
6.1.2. Thong ké thoi gian lao dong
6.2. Thong ké nang suat lao dong trong doanh nghiép
6.2.1. Céc chi tiéu nang suét lao dong
6.2.2. Thong ké bién dong ning suét lao dong
6.3. Thong ké tién lwong trong doanh nghiép
6.3.1. Thong ké tong murc tién lwong (qui lwong).
6.3.2. Thong ké tién luong binh quan

Bai 7
Thong ké tai sin c6 dinh
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc céac kién thirc co ban vé tai san ¢b dinh.
- Tinh toan céc chi tiéu trong théng ké tai san c¢d dinh.
2. Noi dung:
7.1. Tai san ¢6 dinh (TSCP)
7.1.1. Khéi ni¢m, dic diém TSCD
7.1.2. Noi dung thdng ké TSCD
7.1.2.1 Théng ké s6 lugng TSCP;
7.1.2.2 Thong ké co cau TSCP;
7.1.2.3 Thong ké hién trang va bién dong TSCD;
7.1.2.4 Thbng ké trang bi va str dung TSCP;
7.2. Théng ké may moc, thiét bi trong doanh nghiép
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7.2.1. Thong ké sb luong may
7.2.2. Thong ké thoi gian may
7.2.3. Thong ké ning suat may

Bai 8
Théng ké vt liéu trong doanh nghiép
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc céc kién thirc co ban cia thdng ké vat liéu trong doanh nghiép.
- Phan tich dugc anh hudng cua viée cung cip vat lidu dén két qua san xuat.
2. N¢i dung:
8.1. Thong ké cung cip vit liéu
8.1.1. Cac chi tiéu thong ké cung cip vit lidu
8.1.2. Thong ké phén tich anh huéng ctia viéc cung cap vat liéu dén két qua san xuét
8.2. Théng ké sur dung vat liéu
8.2.1. Thong ké st dung khéi luong vat liéu
8.2.2. Théng ké str dung dinh mtrc vat liéu cho 1 don vi san phém
8.3. Thong keé du trit vat liéu

Bai 9
Thong ké chi phi va lgi nhuén trong doanh nghiép
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc céc kién thic co ban vé thong ké chi phi va loi nhuan trong doanh
nghiép.
- Tinh toan dugc cac chi tiéu trong thong ké chi phi va loi nhuan.
2. Noi dung:
9.1. Thong keé chi phi va gia thanh san xuat
9.1.1 Thdng ké chi phi san xuat kinh doanh
9.1.2. Thong ké gia thanh san pham va dich vu
9.1.3. Théng ké bién dong chi phi va gia thanh
9.2. Théng ké lgi nhuan trong doanh nghiép
9.2.1. Phuong phap tinh lgi nhudn
9.2.2. Théng ké bién dong lgi nhuan

IV. Piéu kién thue hién mé dun
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwdéng:

Phong hoc tai giang dudng, c6 may chiéu va/hodc bang phin
2. Trang thiét bi may méc:
May tinh, may chiéu slide
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:
Giéo trinh, bai tap, tai liéu
4. Cac diéu kién khac:
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Giao trinh, tai liéu tham khao, cac tai liéu khac tai thu vién.
V. Noi dung va phuwong phap danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thuc:
+ Ly thuyét vé phuong phap chon mau, phuong phap thu thip s6 liéu;
+ Hé thong chi tiéu thdng ké trong hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép va
phuong phap tinh toan céc chi tiéu do;
- Ky nang:
+ Lya chon mau diéu tra
+ Xur Iy ngudn sb liéu da thu thap
+ Tinh toan céc chi tiéu thong ké trong hé thong chi tiéu kinh té phan anh hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghi¢p
- Nang luc tu chu va trach nhiém: Thuc hién ddc 1ap cac yéu cau clia ky thi
2. Phwong phap danh gia:
Thi viét hodc van dap. Piém bai thi va cac van dé khac theo quy dinh ctia Truong
VI. Huéng dan thyc hién mé dun
1. Pham vi 4p dung mo6 dun
Mo dun danh cho khéi nganh Kinh té trinh d6 cao dang
2. Huwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:
- Poi véi gido vién, gidng vién:
Giang theo phuong phéap ldy nguoi hoc 1am trung tim, két hop gitta thuyét trinh véi
thdo luan, thuc hanh, chu y cac bai tap tinh huéng.
- P6i v6i nguoi hoc:
- Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép dy di ndi dung bai giang
- Chuan bi day du cau hoi thao luan theo yéu cau va hudng dan cia giang vién
- Tham gia day du cac budi thao luan trén 16p
- Dy kiém tra thudng xuyén va thi két thiic mé dun theo quy dinh
3. Nhitng trong tim cén cha y:
Phuong phép tinh
4. Tai liéu hoc tap:
- Gi4o trinh “Nguyén 1y thong ké”, chii bién PGS. TS. Tran Thi Kim Thu, Dai hoc
Kinh té qudc dan, NXB Pai hoc kinh té qudc déan, 2020.
- Gi4o trinh “Thong ké doanh nghiép”, chii bién: PGS.TS. Nguyén Coéng Nhy, Dai
hoc Kinh té quéc dan, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan, 2020
- CAc tai lidu khac: theo hudng dan ciia gido vién
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CHUONG TRINH MON HOQC: GIAO TIEP TRONG QUAN TRI

Tén mon hoc: Giao tiép trong quan tri

Ma moén hoc: MH19

Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, tich hop,
thi nghiém, thao luan, bai tap: 12 gid; Thi/Kiém tra 03 gid)

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

1. Vitri

Moén hoc duoc thuc hién déng tho1 hodc trude khi sinh vién thyc tap tai doanh
nghiép.

2. Tinh chét

Hoc phan nay gitp trang bi cac kién thirc va k¥ nang can thiét dé c6 thé thuyét phuc,
trinh bay va dam phan mot cach hiéu qua, thiét ké, tham gia va quan tri cac cudc hop véi
céc bén co lién quan ciing nhu thuyét phuc khach hang, ddi tac, nhan vién va cac bén lién
quan chinh khéc trong qué trinh quan trj t6 chtc.

I1. Muc tiéu mon hoc

1. Vékién thirc

- Xac dinh duoc cac yéu cau trong giao tiép

- Luwa chon dugc cac phuong thirc dam phéan dé dat duoc két qua thoa thuan

- MO0 ta dugc cong viéc khi tham gia va chu tri cac cudc hop

- Nhan biét dugc tim quan trong ctia thuyét trinh trong quan tri kinh doanh.

2. Véky ning

- Thuec hién duoc cong viéc thuyét phuc khach hang

- Té chuc duge mot cude hop

- Thuyét trinh dugc mot chii d& mot cach tu tin, chuyén nghiép

3. Vé nang luc tu chu va trach nhiém

- Nhan thtrc dugc vai tro cua sy hop tac lam vi¢c nhoém

- Reén luyén dugc tinh chuyén nghiép chinh chu trong qué trinh thuc hién cong

viéc duoc giao phd

- Y thte duoc viée tu trau doi, hoc hoi kién thire ki ning lién tuc, khong ngimg.

IT1. Noi dung mén hoc

1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

Trong do
Tong Thue hanh
TT Tén chwong 50 Ly | Thinghiém | Kiém
tiét | thuyét | Thio luan tra
Bai tap
Chuong 1
1 | XAC PINH CAC YEU CAU TRONG GIAO | 9 8 1
TIEP
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1.1 C6 duoc sy chap thuan vé ndi dung va hinh
thirc cia ban thuyét trinh tuan thu theo ding
cac chinh sach va thu tuc cta td chirc

1.2 Xac dinh va quan ly thich hop cac loai thong
tin can dugc bao mat

1.3 Xac dinh nhu cau thong tin ctia ddi tuwong
giao tiép va xéac lap vi tri phu hop véi muc
tiéu giao tiép

Chuong 2

PAM PHAN PE PAT PUQC KET QUA
THONG NHAT

2.1 Xac dinh muyc tiéu dam phan, nhu cau va yéu
cau cua cac bén lién quan

2.2. Xac dinh va ghi lai cac van dé va sy ¢ tiém

an
2.3. Chuan bi 1ap truong va lap luan dé hd tro | 11
viéc theo dudi muc tiéu
2.4. Giao tiép, thiét 1ap cac quan diém chung va
hinh thanh kha nang théa hi€p vdi cac bén lién
quan
2.5. Xac nhan cia hai bén va ghi lai két qua dam
phéan
Kiém tra 1
Chuong 3
THAM GIA VA PIEU HANH CUQC HOQP
3.1 Xéc dinh nhu ciu cta cudc hop va 1én khi
cac bén lién quan di san sang
3.2 Tién hanh cudc hop va tham gia vao cac
cudc thao luan 1
3.3 Tim kiém su d@)ng thuan vé muc tiéu cude
hop
3.4 Tom tit két qua cua cac cude hop va giri cho
cac bén lién quan
Kiém tra 1
Chuong 4
THUYET TRINH
4.1 Xac dinh dién dan dé trinh bay theo muc tiéu
t6 chuc 11

4.2 Xéc dinh giong diéu, cAu truc, phong cach
giao tiép va trinh bay theo dbi twong muc tiéu
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4.3 Chuan bi bai thuyét trinh theo két qua mong
mudn

4.4 Tao diéu kién va danh thoi gian cho khén gia
dat cau hoéi

4.5. Quan sat cac bén lién quan sau khi trinh bay
4.6. Panh gia bai trinh bay va xac dinh cac yéu
td can cai thién

Kiém tra 1 1

Cong 45 | 30 12 3

2.

Noi dung chi tiét

Chuong 1
XAC PINH CAC YEU CAU TRONG GIAO TIEP

1- Muc tiéu

Xéc dinh dugc ndi dung, thong di€p, hinh thuc va phuong thirc truyén tai thong
tin t&1 nguoi nghe;

Phan tich duoc nhitng ddi tugng va muc tiéu cia cudc giao tiép;

Thiét 1ap duoc mot ké hoach giao tiép hiéu qua.

2- N§i dung
1.1. Co duoc su chép thuan vé noi dung va hinh thirc cua ban thuyét trinh tuan tha

theo diing cac chinh sach va tha tuc cua t6 chic

1.2 Xéac dinh va quan 1y thich hop cac loai thong tin can duoc bao mat
1.3 Xéc dinh nhu ciu thong tin cta ddi trong giao tiép va xac 14p vi tri phu hop véi

muc tiéu giao tiépTim kiém sy lam rd tir Co quan iy quyén vé cac van dé lién quan dén dy

an va cac thong so cua dy an

2-

Chuong 2

PAM PHAN PE PAT PUQC KET QUA THONG NHAT
Muc tiéu
Giai quyét duoc nhing khac biét giita moi ngudi, tim ra diém chung va di dén
thda thuan;
Thuyét phuc dugc khach hang dé ho léng nghe va dem lai lgi ich néu ho chon
su chép nhan;
X4y dung duoc ké hoach dam phan thich hop trong ting truong hop cu thé.
Noi dung

2.1 Xac dinh muyc ti€u dam phéan, nhu cau va yéu cau cua cac bén lién quan

2.2 Xac dinh va ghi lai cac van dé va su c6 tiém an

2.3 Chuan bi lap truong va lap luan dé hd trg viéc theo dudi muc tiéu

2.4 Giao tiép, thiét 1ap cac quan diém chung va hinh thanh kha ning thoa hiép véi

cac bén lién quan

2.4.1 Cac kiéu phong cach giao tiép
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2.4.2 Giao tiép van hoa xuyén qubc gia
2.4.3 Tim kiém diém chung
2.4.4 Tién hanh dam phan
2.4.5 Khong dat duoc thoa thuan
2.5 Xé4c nhan cta hai bén va ghi lai két qua dam phan

Chuong 3
THAM GIA VA PIEU HANH CUQC HQP
1- Muc tiéu
- T6 chitc duge mot cude hop dat hi€u qua;
- Giai quyét duoc nhimg xung dot phat sinh trong qu4 trinh trién khai cudc hop;
- Nhan thtrc dugc tam quan trong cua vi¢c t6 chure 1 cudc hop hiéu qua.
2-N0i dung
3.1 Xéac dinh nhu ciu cua cudc hop va 1én khi cac bén lién quan da sdn sang
3.1.1 Phan loai cac loai cudc hop
3.1.2 Chuén bi tai liéu cudc hop va phan phat cho cac bén lién quan

3.2 Tién hanh cudc hop va tham gia vao cac cudc thao luan
3.2.1 Céach tién hanh cudc hop
3.2.2 Céc chién lugc chu tri cude hop
3.2.3 Doéng gbdp vao cac thao luan
3.3. Tim kiém su déng thuén vé muc tiéu cudc hop
3.4 Tom tat két qua cta cac cudc hop va guri cho cac bén lién quan

Chuong 4
THUYET TRINH
1-Muc tiéu
- Phén biét duoc cac loai hinh thirc thuyét trinh
- Ap dung dugc nhitng k¥ ning cin thiét trong mot bai thuyét trinh ca nhén;
- Y thtc dugc tam quan trong cua viéc thuyét trinh trong Kinh Doanh.
2- Noi dung
4.1 Xéc dinh dién dan dé trinh bay theo muc tiéu t6 chirc
4.2 Xac dinh giong diéu, cau trac, phong cach giao tiép va trinh bay theo ddi tuong
muc ti€u

4.2.1 Chon ngir di¢u cua bai thuyét trinh

4.2.2 Lap ké hoach cho budi thuyét trinh

4.2.3 Thiét 1ap Phong cach Giao tiép va Trinh bay
4.3 Chuan bj bai thuyét trinh theo két qua mong muén

4.3.1 Nguon thong tin str dung phai dang tin cay

4.3.2 Ngudn tai lidu tir cac phwong tién truyén thong

4.3.3 Can bang giira viéc cung cap thong tin va sy hai hudce
4.4 Tao diéu kién va danh thoi gian cho khan gia dat cau hoi
4.5 Quan sat cac bén lién quan sau khi trinh bay
4.6 Panh gia bai trinh bay va xac dinh cac yéu t6 can cai thién
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IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
1. Phong hoc chuyén moén hoa/nha xwong
- Phong hoc duoc trang bi diéu hoa, sy s 1y tudng cho 1 16p tdi da khong qua 24 sinh
vién.
- Trang bi it nhat 24 ghé rdi va 4 ban tron 16n dé bé tri 16p hoc theo nhom.
2. Thiét bi, mdy méc
Phong hoc can dugc trang bi cac thiét bi may méc nhu sau:
- 01 B6 méy tinh dé ban c6 két ndi loa, Internet, microphone c6 day dai, Projector,
man chiéu dé co thé chiéu phim truc tiép.
- 04 bang tring x6a dé sinh vién 1am viéc nhom
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vit liéu
- But da x6a cac mau
- Bang viét trang x6a danh cho giang vién
4. Cdc diéu kién khdc
- Loa va b0 bit Wifi can dugc treo cao dé tranh dich chuyén
- Bo may tinh can duoc dit trong noi c¢6 chd bao vé bén ngoai nhu hop hoic ngin
tu dé tranh bi va dap
- Phong hoc can duoc trang bi rém cura s6 t6i mau dé trinh chiéu Slide
- Nén trang bi ban dd nuée Uc va 1 s6 hinh anh tiéu biéu dai dién cho nuée Uc trong
phong hoc dé nang cao hiéu tng truyén thong vé chuong trinh UPC.
V. Noi dung va phuwong phap, danh gia
1. N§i dung
- Kién thirc
+ Xac dinh cac yéu ciu trong giao tiép
+ Ly thuyét vé phuong phap dam phan dé dat duoc két qua thoa thuan
+ Nhitng ndi dung chu yéu trong phuong phap, quy trinh t6 chirc cudc hop
+ Ly thuyét chung vé Thuyét trinh
- Ky nang
+ Nghién ctru tim hiéu d6i tuong trudc khi tién hanh giao tiép
+ T6 chirc cac cude hop trong Kinh doanh
+ Thiét 1ap chuyén sau cc van dé nay sinh trong qua trinh giao tiép
+ Xir 1y thdu d4o cac van dé xay ra trong giao tiép
+ Ap dung nhiing kién thic k§ nang da hoc vao viéc thuyét trinh;
+ Thuc hién viéc thuyét trinh ¢4 nhan vé mot chu dé nhat dinh.
- Nang lyc tw chu va trach nhiém
+Y thirc viéc ty hoc hoi nghién ctru lién tuc khong ngimg nghi
+ Rén luyén cac k§ ning mém nhu: Lam viéc nhom, thuyét trinh, giai quyét van dé,
trinh bay vin ban, thuyét phuc khach hang.
2. Phuong phap danh gia
+ Panh gia két qua cta Sinh vién dya trén lam viéc nhoém
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+ Trong qua trinh hoc tap s€ c6 cac hoat dong nhém trén 16p qua céc bai tap tinh
hudng dé 1iy diém thanh phan;
+ Sau mdi bai hoc, giang vién s& ¢ cac hoat dong tong két bai bang bd cau hoi
dd vui,
+ Két thiic mon hoc, sinh s& thuc hién mot bai thuyét trinh ca nhan theo 1 chu
dé tu chon, c6 phan bién va twong tac clia giang vién va sinh vién khac dé lay
diém thi hét mon.
VI. Huwéng din thye hién mén hoc
1. Pham vi ap dung mén hoc
Ap dung cho chuong trinh cao ding nganh Quan trj kinh doanh.
2. Huwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
- Béi voi gido vién, giang vién
+ Phai doc va hiéu duoc tai lidu bang tiéng Anh
+ Phai nghién ctru chuyén sau vé 1 s6 dao luat vé Quan 1y cac Chinh sach va
Thu tuc Bao v¢ Thong tin Dién tir va Chinh sach Quyén riéng tu va Bao mat
ctia Lién bang va 1 s tiéu bang cua Uc.
+ Phai c6 kinh nghiém lam vi¢c thuc té tai doanh nghi¢p, dac biét 1a doanh
nghiép nudc ngoai.
+ Phai thyc hi¢n da dang nhiing phuong phéap gidng day méi, tao tuong tac
va truyén cam himg cho sinh vién.
- B6i voi ngudi hoc
+ Khuyén khich sinh vién trai qua qué trinh thuc tdp lam viéc tai doanh
nghiép hodc it nhat dang thuc tap tai doanh nghiép
+ Phai c6 trinh d tiéng Anh nhat dinh dé c6 thé hiéu sau vé 1 sb thuat ngi
va dinh nghia ciing nhu van héa nuée Uc.
3. Nhirng trong tim cin chi y
Céc phuong phap va ky nang dam phan kinh doanh
4. Tai li¢u hoc tap
* PBao luat phan biét do tudi 2004. Truy cdp ngay 5 thang 8 nam 2020, tur
https://www.legislation.gov.au/Details/C2020C00211
« Alpert, RT (nd). Pa dang van héa ¢ noi lam viéc, phan 1. Tai nguyén Pa dang. Puoc
truy cép ngay 5 thang 6 nam 2020, tur
https://www.diversityresources.com/cultural-diversity-workplace/
« Bridges, M. (2019, ngay 15 thang 3). Ban thay khé quan tri xung dot tai noi lam
viéc? Trung binh. https://medium.com/@mark.bridges/finding-it-hard-to- manage-
conflict-at-the-workplace-d99bc4d4172a
« Chinh sach va thi tyc truyén thong. (nd). Bounce Fitness. Pugc truy cip ngiy 3
thang 6 nam 2020, tur https://bouncefitness.precisiongroup.com.au/policies- and-
procedures/administrative-policy-procedures/
« Khiéu nai vé hanh vi phan biét chung tdc. (2012, ngay 14 thang 12). Uy ban Nhéan
quyén Uk. https://humanrights.gov.au/our-work/complaint-information-
service/complaints-under-racial-discrimination-act
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« Tiép theo, G. (nd). Hudng din dé uy quyén nhiém vu mot cach hiéu qua (va tai sao
ban nén lam). Tiéu diém. Pugc truy cdp ngdy 4 thang 6 nam 2020, tur
https://www.meistertask.com/blog/delegate-tasks-effaries/

« Xay dung quy trinh giai quyét tranh chip. (2019, ngay 5 thang 11). Kinh doanh
Queensland. https://www.business.qld.gov.au/running-
business/employ/conflict/dispute-resolution-process

«  Dao luit phan biét ddi xtr vé& ngudi khuyét tat nim 1992. Liy ngdy 5 thang 8 nim
2020, tur https://www.legislation.gov.au/Details/C2018C00125

«  Pao luat Phan biét Déi xir Nguoi khuyét tat: Tom tat. (2015, ngay 16 thang 5). Mang
Thanh nién WWDA. http://youth.wwda.org.au/disability-discrimination-act/

* Chinh sach va thu tuc quan h¢ nhan vién. (nd). Bounce Fitness

Duoc truy cap ngay 3 thang 6 nam 2020, tur
https://bouncefitness.precisiongroup.com.au/policies-and-procedures/human-resource/
* Dao luat Co ho1 Viéc lam Binh déng (Céc co quan cua Khdi thinh vugng chung)
1987. PBugc truy cap ngay 5 thang 8 nam 2020, tur
https://www.legislation.gov.au/Details/C2018C00220

BSBCMM511 Giao tiép trong quan tri (197

« Co hoi binh dang va da dang. (2020, ngay 24 thang 6). Viéc kinh doanh.
https://www.business.gov.au/people/hiring/equal-opportunity-and-diversity

« Evans, B. (2013, ngay 16 thang 8). Cac loai xung d6t - Bon cach phan loai. Cac loai
xung dot. https://typesofconflict.org/types-of-conflict/

« Foster, I. & Stadler, C. (2013). TAm quan trong ctia phong cach giita cac c4 nhan.
Nguoi duge bao hiém. http://www.peopleassured.com

« Bo tét, M., & Ebrahimi, N. (2013). Hiéu cac mbi quan h¢ tai noi lam viéc - dac biét
lién quan dén mdi quan hé cp trén - cip dudi - Mot khia canh quan trong c6 tac dong

dén sy thanh cong, ting truong va hiéu suat ciia nhan vién va to chirc. Tap chi Nghién
ctru va Phat trién Qudc té: Tap chi Quan tri, 2 (2), 7-12.

« Gordon, J., & Hartman, R. (2009). Kham pha cac chién lugc tim kiém méi quan hé
va giao tiép coi mo trong cac moi quan hé dong nghiép tai noi lam viée. Tap chi Truyén
thong Pai Tay Duong, 17 (3), 115-125.

« Cich giao tiép v6éi nhan vién. (2010). Inc.
https://www.inc.com/magazine/20100501/guidebook-how-to-communicate- with-
employees.html

« Mau bién ban cudc hop. (nd). Bounce Fitness. Pugc truy cap ngay 27/7/2020, tir
https://bouncefitness.precisiongroup.com.au/documents/administrative/

« Newton, C. (2011, thang 7). Nam phong cach giao tiép. Claire Newton.
http://www.clairenewton.co.za/my-articles/the-five-communication- styles.html

« Price, S. (2017, ngay 8 thang 11). Phan biét tudi tac. Uy ban Dich vu Phap Iy Nam
Uc. https://lawhandbook.sa.gov.au/ch17s01s02s01.php

* Dao luat phan bi¢t chung tdc 1975. Truy cap ngay 5 thang 8 nam 2020, tur
https://www.legislation.gov.au/Details/C2016C00089
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https://bouncefitness.precisiongroup.com.au/policies-and-procedures/human-resource/
https://www.legislation.gov.au/Details/C2018C00220

« Senyk, V. (2017, ngay 27 thang 9). Xay dung cac mdi quan hé tich cuc véi su tin
tuéng trong cudc song (céng viéc) cua ban. Loi khuyén nhanh nhen.
http://www.agileadvice.com/2017/09/27/trust-at-work/want-trust-work-life/

«  Dao luit phan biét ddi xtr gidi tinh 1984. Lay ngay 5 thang 8 ndm 2020, tir
https://www.legislation.gov.au/Details/C2018C00499

* Cach thirc lam viéc va cong tac cua nhan vién. (2020, ngay 26 thang 7). Viéc kinh
doanh. https://business.gov.au/People/Managing-and-developing-staff/Ways-  of-
working-and-collaborating-with-employees

«  Yardimici, C. (2014, ngay 9 thang 12). Chién lugc truyén thong: 9 budc dé hoach
dinh chién lwgc hiu qua. Acumen kinh doanh trong nganh duoc pham.
https://pharmabusinessacumen.wordpress.com/2014/12/09/communication- _strategy-

9-steps-to-effective-strategic-planning/

« 4 loai phong cich giao tiép. (2018, ngay 27 thang 3). Pai hoc Alvernia

https://online.alvernia.edu/articles/4-types-communication-styles/

« Hudng dan Nguyén tac Bao mat cua Uc. (2019, ngay 22 thang 7). Van phong Uy

vién Thong tin Uc. https://www.oaic.gov.au/privacy/australian-privacy- principles-

guidelines/

« Carnegie, D. (2003). Noéi trudc cong chiing va gy anh huong dén nam gidi trong

kinh doanh. Nha xuit ban Kessinger

« Poéng thuan ra quyét dinh. (2011). Hat gibng cho su thay

dbi. https://www.seedsforchange.org.uk/consensus

* Robert III, HM, Honemann, DH, & Balch, TJ (2011). Quy tic trat tu cua Robert.

Bao chi De Capo.

«  Kushner, M. (1999). Noéi trudc cong ching cho ngudi gia. Sach IDG trén toan thé

gidi.

«  MecCroskey, JC (1996). Gidi thiéu vé giao tiép tu tir. Allyn va Bacon.

Sapolsky, RM (2004). Tai sao ngua vin khong bi loét: Hudng dan nbi tiéng vé cing

thang, cac bénh lién quan dén cing thang va cach doi pho. Henry Holt va Cong ty.
5-Ghi chi va giai thich

Mon hoc Giao tiép trong quan tri, s& gitp trang bi cac kién thirc va k¥ niang can thiét
dé c6 thé thuyét phuc, trinh bay va dam phan mot cach hiéu qua, thiét ké, tham gia va quan
tri cac cudc hop vai cac bén c6 lién quan ciing nhu thuyét phuc khach hang, dbi tac, nhan
vién va cac bén lién quan chinh khac trong qua trinh quén tri to chirc.

Mon hoc ap dung cho cac nha quan tri, nhitg ngudi duoc yéu cau xac dinh, phan
tich, danh gi4, tong hop va dua ra cac quyét dinh dya trén thong tin tir nhiéu chiéu va nhiéu
ngudn khac nhau va giup nha quan tri cic tinh hudng khong thé doan trude nhu mot phan
trong vai trd cong viée ctia ho. Ho str dung sang kién va 6c phan doan dé t6 chic cong viée
cua cua mot nha quan tri va voi nhitng vai tro khac, cling nhu viéc lap ké hoach, t6 chuc
phan cong cong viée, diéu phdi va danh gia két qua thuc hién cong viée cua cac thanh vién

do ban quan tri
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CHUONG TRINH MO PUN: PHAT TRIEN TU DUY PHAN BIEN

Tén mé dun: PHAT TRIEN TU DUY PHAN BIEN
Ma mo dun: MD20
Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, tich hop, thi
nghiém, thao lun, bai tap: 27 gid; Thi/Kiém tra 03 gid)
I. Vi tri, tinh chat ciia mé dun
I- Vitri
Moén dun Phat trién tu duy phan bién dugc thyc hién trude khi sinh vién hoc cac
mon chuyén nganh.
2- Tinh chét
Mon dun nay gitp trang bi cac kién thirc va ki nang mot cach chi tiét, cu thé va can
thiét dé phat trién tu duy phan bién trong cdc mdi quan hé quan tri tai noi lam viéc.
I1. Muc tiéu moé dun
1- V& kién thirc
- Xac dinh dugc cac yéu cau trong viéc phan bién 1 van dé
- Phan biét dugc tu duy phéan bién voi tu duy sang tao
- Giai thich duoc cac mo hinh nghién ctru vé tu duy phan bién.
2- Vé ky ning
- Panh gia duoc cac dic diém tu duy phan bién
- Ap dung duoc nhing kién thirc vé tu duy phan bién trong 1 su viéc
- Thuyc hién dugc viéc gidm sat trong qua trinh stir dung tu duy phan bi¢n.
3- Vé nang luc tw chii va trdach nhigm
- Nhan thirc dugc vai tro cua tu duy phan bién trong cong vi¢e
- Reén luyén dugc kha nang ty phan bién cho ban than
- Y thire duoc viée tu trau doi, hoc hoi kién thire ki nang lién tuc, khong nging.

I11. N§i dung mo dun
1. Néi dung tong quat va phan bd thoi gian
Thoi gian (gio)
én bai 2 Thuc hanh, thi .
TT Tén bai Téng Ly l.l’(EA a 7 i Kiém
£ A nghiém, thao
SO thuyét A A tra
luan, bai tap
| Bﬁi 1: liénh‘gié ky nflflg tu duy 19 10 9
phan bién va tw duy sang tao
Kiém tra 1 1
Bai 2: Ap dung tu duy phin
2 bién va tw duy sang tao trong | 19 10 9
cong viéc
Kiém tra 1 1
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Thoi gian (gio)
én bai 2 Thuc hanh, thi <X
b Ten bai Tong Ly grcm a ) ' Kiém
P A nghiém, thao
i) thuyét A e n tra
luan, bai tap
3 Bai 3: f}iém sat va cz’if thi.éfl viéc 19 10 9
thwe hanh tw duy phan bién
Kiém tra | 1
Cong 60 30 27 3
2. Noi dung chi tiét:
Bail
Panh gia ky ning tw duy phan bién va tu duy sang tao
1- Muc tiéu

Phan bi¢t dugc tu duy phan bi¢n & tu duy sang tao

Liét ké duoc nhitng dac diém cua tu phan bién & tu duy sang tao ;
Xay dung duoc hé théng cau hoi trong qua trinh phan bién 1 van dé.
Ap dung duoc tu duy phan bién va tu duy sang tao tai noi lam viéc.

2- N¢i dung

1.1 Cac mé hinh nghién ctru vé tu duy phan bién va tu duy sang tao

1.1.1 Tu duy phan bi¢n

1.1.2. Tu duy sang tao

1.1.3. Tu duy phan bién va tu duy sang tao tai noi lam viéc
1.2 Céac mod hinh nghién ciru vé tu duy phan bién va tu duy sang tao
1.3 Xac dinh khoang trong kién thirc cia cac c4 nhan va nhom

1.3.1 Hoc tap chinh thirc

1.3.2 Hoc tap khong chinh thirc

1.3.3 Ap dung kién thirc va k¥ nang da hoc dé thu hep cac khoang tréng
1.4 Giai quyét cac khoang trong d3 xac dinh
1. 5 Cac ddc diém chinh cua tw duy phan bién va tu duy sang tao

Bai 2
Ap dung tw duy phan bién va tw duy sing tao trong cong viéc

Muc tiéu
Xac dinh duoc cac khoang tréng hodc rao can trong cong viéc
Y thte dugc viée van dung tu duy phan bién va tu duy sang tao
Ap dung duoc tu duy phan bién va tu duy sang tao trong cong viéc.
Noi dung
2.1 Phan tich thyc trang

2.1.1. Rao can ddi vé6i tu duy phan bién va tu duy sang tao

2.1.2. Cac khoang tréng ddi véi tu duy phan bién
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2.2. Phat trién cac quy trinh hop phap, an toan cho cac tu duy phan bién va tu duy
sang tao tai noi lam viéc

2.3. Ap dung tu duy phan bién trong cong viéc

2.4. Cung cép cac phan hdi khi thuc hién nhiém vu

Bai 3
Giam sat va cai thién viéc thuwe hanh tu duy phan bién

1- Muc tiéu

2-

Phén tich duoc cac phan hoi tir cac ca nhan va nhom
Giam sat va cai thi¢n dugc trong qua trinh thyc hanh tu duy phan bién
Y thirc duogc tAm quan trong cua viéc hd trg nhau trong cong viéc va hoc tap.
Noi dung
3.1 Thu thap va phan tich phan hoi
3.1.1 Thu thap thong tin phan hoi
3.1.2 Tao co hdi trong viéc thuc hién tu duy phan bi¢n
3.2 Xac dinh hd tro bo sung khi can thiét
3.3 D& xuat cai thién thyc hanh tu duy phan bién

IV. Piéu kién thue hién mé dun

3. Phong hoc chuyén mon hoa/nha xwéng
Phong hoc duoc trang bi diéu hoa, sy s6 1y tudng cho 1 16p tdi da khong qua 24 sinh
vién.
Trang bi it nhit 24 ghé rdi va 4 ban tron 16n dé bé tri 16p hoc theo nhom.
4. Thiét bi, may méc
Phong hoc can duoc trang bi cac thiét bi may moéc nhu sau:

- 01 B6 may tinh dé ban co két ndi loa, Internet, microphone c6 day dai,
Projector, man chiéu dé c6 thé chiéu phim tryc tiép.

- Hodc 1 Smart TV man hinh 16n c6 két ndi Internet va cong cap két ndi duoc
v6i laptop dé c6 thé trinh chiéu video clip.

- 04 bang trang x6a dé sinh vién lam viéc nhém
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

- But da x6a cac mau

- Bang viét trang x6a danh cho giang vién
4. Cac diéu kién khac

- Loa va b0 bit Wifi can dugc treo cao dé tranh dich chuyén

- BO may tinh can duogc dat trong noi co chd bao vé bén ngoai nhu hop hoac
ngan tu dé tranh bi va dap

- Phong hoc can duge trang bi rém ctra s6 toi mau dé trinh chiéu Slide

- Nén trang bi ban dd nude Uc va 1 s6 hinh anh tiéu biéu dai dién cho nudc
Uc trong phong hoc dé nang cao hiéu g truyén théng vé chuong trinh UPC.

V. Nogi dung va phwong phap, danh gia
1. Noi dung
- Vé kién thirc
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+ Xac dinh cac yéu cau trong viéc phan bién 1 van dé

+ Phan biét tu duy phan bién véi tu duy sang tao

+ Cac md hinh nghién ciru vé tu duy phan bién.

Vé kj ning

+ Panh gia cac dic diém tu duy phan bién

+ Ap dung kién thirc vé tu duy phan bién trong 1 sy viée

+ Thyuc gidm sat trong qua trinh st dung tu duy phan bién.

Vé nang lwe tw chii va trdch nhiém

+ Rén luyén kha nang ty phan bién cho ban than

+ Tu trau doi, hoc hoi kién thirc ki nang lién tuc, khong ngimeg.

2. Phwong phap danh gia

- Panh gia két qua cta Sinh vién dya trén 1am viéc nhom

- Trong qué trinh hoc tap s€ c6 cac hoat dong nhom trén 16p qua cac bai tap tinh
huéng dé lay diém thanh phan;

- Sau mdi bai hoc, giang vién s& c6 cac hoat dong tong két bai bang bo cau hoi
dd vui,

- Két thuc mo dun, sinh s& thuc hién mot bai thé hién ca nhan theo 1 chu dé boc
tham dé phan bién 1 van d¢. Sau phan bién cua sinh vién s& 13 phan phan bién,
nhan xét va twong tac cua giang vién va sinh vién khac dé 1ay diém thi hét mon.

VI. Huéng dén thwe hién mo dun
1.Pham vi ap dung mo6 dun

Ap dung cho chuong trinh cao dang nganh Quan trj kinh doanh.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mo dun

- D6i voi gido vién, giang vién
+ Phai doc va hiéu duoc tai liéu bang tiéng Anh
+ Phai ¢6 kinh nghiém lam viéc thuc té tai doanh nghié¢p, dac biét 1a doanh
nghiép nudc ngoai.
+ Phai thyc hién da dang nhitng phuong phap giang day mdi, tao tuong tac
va truyén cam himg cho sinh vién.

- Béi v6i ngudi hoc
+ Khuyén khich sinh vién trdi qua qua trinh thyc tap lam viéc tai doanh
nghiép hodc it nhat dang thuc tap tai doanh nghiép
+ Phai c6 trinh d6 tiéng Anh nhat dinh dé c6 thé hiéu sau vé 1 s thuat ngir
va dinh nghia ciing nhu van héa nuée Uc.

3.Nhitng trong tam can chu v
Bai1:

Phén biét tu duy phan bién vdi tu duy sang tao va hiéu cach ca hai duoc két ndi véi
nhau trong viéc van dung cua ching tai noi lam viéc s€ md duong cho mot t6 churc
t6t hon voi cac thanh vién trong nhom gitip ho c6 kha ning van dung vé k¥ ning tu
duy phan bién va tu duy sang tao.

Tu duy phan bién va tu duy sang tao 13 bo sung cho nhau.
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- Xac dinh va giai quyét cac 16 hong kién thie va ky nang giup cai thién cac k§ nang
tu duy phan bién va tu duy sadng tao cua cac thanh vién trong nhom va cua toan bo
nhom thong qua viée gitp ho dua ra nhitng lwa chon sang sudt va hiéu qua hon.

- Céc co hoi hoc tap chinh thirc va hoc tap khong chinh thuc can duoc tao diéu kién
dé thu hep khoang cach kién thtrc va k§ ning trong nhém.

- Vi tu cach 1a nha quan tri, viée thic déy, hinh thanh, van dung va phat trién cac ky
ning tu duy phan bién va tu duy sang tao cho cac thanh vién trong nhém bat dau tir
chinh nguoi hoc.

Bai 2

- Tu duy phéan bién va tu duy sang tao c6 thé hoc va day duoc. Cac k§ ning nay co
thé duoc rén luyén va phat trién bang thuc hanh.

- Tu duy phan bién khong phai 1a mot k§ nang san c6 va cac rao can dbi véi tu duy
phan bién c6 thé khac nhau tiy theo tiig nguoi. Tuy nhién, nhitng rio can nay néi
chung c6 thé duoc khic phuc.

- Mot moi trudong an toan la mot moi trudong tich cuc khuyén khich viéc thuc hién
mot s k§ nang nhét dinh, trong d6 c6 cac phuong phap tu duy phan bién va tu duy
sang tao.

- Mot phén vai tro cua nha quan tri 1a tao diéu kién thuén loi mot cach nhat quan va
lién tuc cho cac co hoi va méi trudng dé ap dung tu duy phan bién.

- Phan ho6i mang tinh xay dung hudng dan va thiic ddy nhan vién dat dugc muc tiéu
cua ho.

Bai 3

- La mot nha quan tri hodc mot nguoi chiu trach nhi€ém cho mot nhom lam viéc, trach
nhiém ctia ban khong chi dimg lai ¢ viéc khuyén khich nhom thuc hién hét kha
ning ma can phai dan dau va bat kip cac xu hudng thay d6i trong nganh, can phai
lién tuc giam sat va cai thién cac phuong phap tu duy phéan bién.

- Pé tap trung vao vi¢c giam sat va cai thién cac thyc hanh tu duy phan bién can bat
dau vé6i viéc thu thap va phan tich phan hoi vé cac co hoi tu duy.

- Trong qua trinh cai tién lién tuc, can phai hd trg cac thanh vién ctia nhom.

- Luon y thirc viéc phat trién cac dé xuét trong viéc cai thién cach sép Xép viéc hoc tap

lién tuc theo cac chinh sach cua t6 chirc va phap luat.

4.Tai liéu hoc tap

- Gido trinh: Gido trinh “Develop critical thinking in others” cua UPC va céc tai li¢u
keém theo

- Tai liéu khac: do gido vién by mon
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CHUONG TRINH MO PUN: QUAN TRI BAN HANG

Tén mo dun: Quan tri ban hang
Ma mo dun: Mb21
Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 27 gid; Kiém tra: 3 giod)
I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:
- Vi tri:Bb tri sau khi da hoc mo dun Quan tr1 kinh doanh 1, 2
- Tinh chdt: La md dun chuyén mén nganh bét budc
I1. Muc tiéu ctia mo dun
Sau khi hoc xong mé dun nay, sinh vién dat duogc:
1. V& kién thirc:

- Trinh bay duoc 1y thuyét chung vé quan tri ban hang, hiéu 1 vai trd clia cong tac
quan tri ban hang trong chu trinh kinh doanh va xac dinh dugc nhitng kho6 khan cia cong
tac nay trong diéu kién thi truong canh tranh khdc liét hién nay;

- Trinh bay duoc ly thuyét vé hoach dinh cong tac ban hang, 1ap ké hoach, lua chon
thi truong, xac dinh khach hang muc ti€u va céac chinh sach ban hang;

- Phan tich duoc quy trinh chuan bi ban hang, tiép can tu van khach hang, quy trinh
ban hang va sau ban hang;

- Trinh bay duogc quy trinh tac nghiép trong mét sé phuong thirc ban hang truyén
thong va phuong thire ban hang hién dai.

- Trinh bay duoc cac phuong phap chu yéu trong nghiép vu ban hang.

2. Vé ky ning:

- Xay dung duogc du 4an ban hang véi nhimg dir liéu nhat dinh;

- Thuc hién dugc cac k¥ nang tu van va ban hang cho khach hang;

- Xir 1y dugc cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh ban hang.

3. Vé ning lwe tw chii va trach nhiém:

- Co y thure tich cuc chu dong trong qua trinh hoc tap

- Tuan thi cic yéu cau vé pham chit nghé ban hang nhu tac phong cong nghiép,
trung thyc, ndng dong, linh hoat

I11. N¢i dung moé dun
1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian

Trong do

2 Thuc hanh,

A pas Tong , C .2
TT Tén bai o widr Ly Thi nghiém | Kiém
1 r

B1%1 thuyét | Thao luan,

Bai tap
1 Bai 1: Tong quan vé ban hang va quan trj 5 3 )
ban hang trong kinh doanh
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1.1 Tong quan vé ban hang va quan tri ban hang
trong kinh doanh

1.2 Khai luan quan tri ban hang

1.3 Nghé ban hang

Bai 2: Xy dung chinh sich khach hang tiém
nang

2.1 Tim hiéu v& hanh vi mua hang cta khach
hang

2.2 Quan 1y ché d6 khach hang 16n

Bai 3: Lap ké hoach ban hang

3.1 Phan tich tinh hinh thi trudong va du bao ban
hang

3.2 Thiét 1ap myc tiéu

3.3 Lua chon hinh thtc ban hang, phuong an
ban hang

3.4 Thiét 1ap ngan sach ban hang

Bai 4: Quan tri quy trinh ban hang

4.1 Cong tac chuan bi ban hang

4.2 M& dau cudc ban hang

4.3 Tiép can va tim hiéu nhu cau cua khach
hang

4.4 Gi6i thiéu san pham dich vu

4.5 Két thuc ban hang

Kiém tra

Bai 5: Quan trij to chirc phuc vu ban hang
5.1 B§ phan thu mua hang héa

5.2 Bo phan luu trir, bdo quan hang hoa

5.3 B9 phan tiép xtc tu van khach hang

5.4 B§ phan thu ngéan, thanh toan

5.5 Cac bo phan hd tro cham séc khach hang

Bai 6: Quén ly doi ngii ban hang

6.1 Xac dinh nhu cau nhan sy ban hang va tb
chure o1 ngii ban hang

6.2 Tuyén dung doi ngii ban hang

6.3 DBao tao doi ngii ban hang

6.4 Pai ngd va tao dong luc

6.5 Danh gia két qua cong viéc

Kiém tra

Bai 7: To chirc ban hang
7.1 Lua chon dia diém ban hang
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7.2 Tb chirc khong gian va trung bay hang hoa
7.3 X4y dyng hinh anh dja diém ban hang
7.4 Kiém soat ban hang

Bai 8: Cham soc khach hang va dich vu sau
ban hang

8.1 Khai quat vé cham séc khach hang 6 3 3
8.2 Cung cip dich vu sau ban hang

Kiém tra 1

Tong cong 60 30 27

2. Ndi dung chi tiét:

Bai 1
Tong quan vé ban hang va quan tri ban hang trong kinh doanh
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac khai niém co ban vé ban hang va quan tri ban hang
- Xéc dinh dugc céc vi tri, chic danh trong cong tdc quan tri ban hang
2. No¢i dung:
1.1 Tong quan vé ban hang va quan tri ban hang trong kinh doanh
1.1.1 Khai niém ban hang
1.1.2 Vi tri ctia ban hang trong hoat dong kinh doanh
1.1.3 Qua trinh phat trién va xu hudng ban hang
1.1.4 Céc loai ban hang
1.2 Khai luan quan tri ban hang
1.2.1 Khai ni¢m quan tri ban hang
1.2.2 N6i dung quan tri ban hang
1.3 Nghé ban hang
1.3.1 Céc churc danh/vi tri cong viéc clia nghé ban hang
1.3.2 Cac nhiém vu va tiéu chuan cia ngudi ban hang
1.3.3 Xay dung 10 trinh phat trién trong linh vuc ban hang

Bai 2
XAy dung chinh siach khach hang tiém ning
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc ly thuyét co ban vé tim hiéu hanh vi mua cta khach hang
- Pua ra duoc y twdong vé phuong phap xay dung chinh sach khach hang 16n
2. No¢i dung:
2.1 Tim hiéu vé hanh vi mua hang cua khach hang
2.1.1 Tim hiéu hanh vi mua hang ctia khach hang c4 nhan
2.1.2 Tim hiéu hanh vi mua hang ctia khach hang t6 chtic
2.2 Quan 1y ché d6 khach hang 16n
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2.2.1 Khai quéat vé quan 1y ché do khach hang 16n
2.2.2 Ban hang cho khach hang 16n
2.2.3 Xay dung mdi quan hé véi khach hang 16n

Bai 3
Lap ké hoach ban hang
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc 1y thuyét vé lap ké hoach ban hang
- Thyc hanh dugc bau tap cua chuong
2. N¢i dung:

3.1 Phén tich tinh hinh thi truong va du bao ban hang
3.1.1 Thu thap thong tin thi truong
3.1.2 Du bao ban hang

3.2 Thiét lap muc tiéu
3.2.1 Danh gia nang luc cua doanh nghiép
3.2.2 Xay dung cac myc ti€éu ban hang

3.3 Lya chon hinh thirc ban hang, phuong an ban hang
3.3.1 Céc cong viéc va phuong phap thuc hién
3.3.2 Nhan sy tham gia
3.3.3 L0 trinh thuc hién
3.3.4 Hau céan

3.4 Thiét 1ap ngan sach ban hang
3.4.1 Céc khoan chi phi dé thuc hién ké hoach ban hang
3.4.2 Thuc hanh thiét 1ap ngan sach ban hang

Bai 4
Quan tri quy trinh ban hang
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cac budc trong quy trinh ban hang
- Thyc hi¢n bai tap chuong
2. No¢i dung:
4.1 Cong tac chuan bi ban hang
4.1.1 Chuan bi vé cac yéu t6 lién quan dén thi truong
4.1.2 Chuan bj cac yéu td lién quan dén doanh nghiép va san pham
4.1.3 Chuan bj cac yéu td lién quan dén khach hang
4.2 M@ dau cude ban hang
4.2.1 Pong thai trong md dau ban hang
4.2.2 Giao tiép md dau ban hang
4.3 Tiép can va tim hiéu nhu ciu cta khach hang
4.3.1 Tam ly khach hang trong mua hang

4.3.2 Phan loai khach hang
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4.3.3 Quy trinh tiép xtic khach hang
4.4 G161 thi€u san phém dich vu
4.4.1 Ky nang khen ngoi
4.4.2 K§ nang thuyét phuc
4.5 Két thiic ban hang
4.5.1 C4c hinh thirc thanh toan
4.5.2 Thu ngan ban hang

Bai 5
Quan tri td chirc phuc vu ban hang
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc nhi¢m vy, chirc nang cua tung bo phan
- Thuc hién duogc bai tap
2. Noi dung:
5.1 B4 phéan thu mua hang héa
5.1.1 T6 chirc kénh mua
5.1.2 Nghi¢p vu mua
5.2 B0 phén luu trit, bado quan hang hoa
5.2.1 K§ thuat t6 chire kho
5.2.2 Nghiép vu bao quan, xuat nhap hang hoa
5.3 Bo phan tiép xtc tu van khach hang
5.3.1 K§¥ ning giao tiép khach hang
5.3.2 K¥ ning tu van khach hang
5.4 B§ phan thu ngan, thanh toan
5.5 Cac bo phan ho tro cham soéc khach hang

Bai 6
Quan ly doi ngii ban hang

1. Muc tiéu:
- Van dung duoc Iy thuyét vé quan tri nhan luc vao cong tic quan 1y doi ngii ban
hang
- Thyc hanh duogc bai tap
2. Noi dung:
6.1 Xac dinh nhu cau nhan su ban hang va t6 chirc doi ngii ban hang
6.1.1 Xac dinh nhu cau nhén sy ban hang
6.1.2 T6 chic ddi ngii ban hang
6.2 Tuyén dung doi ngii ban hang
6.2.1 Tiéu chuén lya chon
6.2.2 Ngudn tuyén dung va tim kiém tng vién
6.2.3 Tuyén chon va hdi nhép
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6.3 Pao tao doi ngii ban hang
6.3.1 Khai ni¢m va vai tro cua dao tao doi ngliban hang
6.3.2 Cac phuong phap dao tao doi ngli ban hang
6.3.3 Xac dinh nd1 dung dao tao
6.3.4 T6 chirc cong tac dao tao doi ngii ban hang
6.4 Dai ngd va tao dong luc
6.4.1 bai ngd doi ngili ban hang
6.4.2 Tao dong luc cho do1 ngli ban hang
6.5 Danh gia két qua cong viéc
6.5.1 Khai niém va tam quan trong cua danh gia két qua cong viéc
6.5.2 Cac tiéu chudn danh gia két qua cong viéc cuia d6i ngii ban hang
6.5.3 T6 chirc danh gia két qua cong viéc cua doi ngil ban hang

Bai 7
Té chirc ban hang
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cac cong doan cua ban hang
- Thuc hanh dugc bai tap
2. No¢i dung:
7.1 Lua chon dia diém ban hang
7.2 T6 chirc khong gian va trung bay hang hoa
7.3 X4y dung hinh anh dia diém ban hang
7.3.1 Dinh vi ctra hang
7.3.2 Cac yéu t6 can quan tam khi x4y dyng hinh anh diém ban
7.4 Kiém soat ban hang
7.4.1 Khai niém va vai tro ciia kiém soat ban hang
7.4.2 Quy trinh kiém soat ban hang

7.4.3 Cac cong cu kiém soat ban hang

Bai 8
Cham soc khach hang va dich vu sau ban hang
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac nghiép vu vé cham soc khach hang
- Trinh bay duoc cong tic quan tri cung cap dich vu sau ban hang
2. No¢i dung:
8.1 Khai quat vé chdm soc khach hang
8.1.1 Khai niém va vai tro cia cham soc khach hang
8.1.2 Phan tich su hai long cua khach hang
8.1.3 Pép tmg khach hang nhu thé nao
8.1.4 Thuc hién cham séc khach hang
8.2 Cung cip dich vu sau ban hang
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8.2.1 Phén tich va thiét 1ap dich vu sau ban
8.2.2 Thuc hién cac dich vu sau ban hang

IV. Piéu kién thue hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng:
- Phong hoc tai giang duong, co6 may chiéu va/hodc bang phan
- C6 mot s6 gid bai tap trén phong may tinh dé sir dung cac phin mém tng dung
chuyén nganh
2. Trang thiét bi may méc:
May tinh, may chiéu slide
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:
4. Cac diéu kién khac:
Giao trinh, tai liéu tham khao, tai liéu khac tai thu vién
V. Noéi dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thuc:
+ Ly thuyét chung vé ban hang
+ Céc phuong phép t6 chirc ban hang, lwa chon phuong phap ban hang phi hop thuc
tién
+ Co so khoa hoc cua viéc quyét dinh céc chinh sach ban hang va sau ban hang
- K¥ nang:
+ Xac dinh muc tiéu ban hang, phan doan thi truong theo tinh chat khach hang
+ Lap ké hoach ban hang theo thoi gian cho trude
+ Giai quyét cac tinh hudng bat ngd tir phia khach hang
- Niang luc ty cht va trach nhiém: Thuc hién doc 1ap cac yéu cau cua ky thi
2. Phuong phap danh gia:
Thi viét hodc van dap.
Diém bai thi va cac van dé khac theo quy dinh cta Trudng
VI. Huwéng dén thuc hién mo dun:
1. Pham vi 4p dung m6 dun:
Mo dun nay danh cho ngudi hoc thude chuyén nganh quan tri kinh doanh hé cao dang
2. Huwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:
- Poi véi gido vién, gidng vién:
Giang theo phuong phap 1y nguoi hoc lam trung tam, két hop giita thuyét trinh véi
thdo ludn, thyc hanh, chu y cac bai tap tinh huéng.
Cho SV thuc hanh cdc mo6 hinh ban hang trén thyc dia.
- P6i v6i nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day du noi dung bai giang
+ Chuén bi day du cau hoi thao luan theo yéu cu va huéng dan cia giang vién
+ Tham gia day du cac budi thao luan trén 16p
+ Dy kiém tra thuong xuyén va thi két thac mé dun theo quy dinh
190



3. Nhiing trong tim can chu y:
Céc phuong phap quan tri cong tac ban hang
4. Tai liéu hoc tap:
- Sach gido trinh chinh:
+ Giao trinh Quan tri ban hang, Pai hoc kinh té qudc dan, chu bién PGS. TS. Vi
Minh Ptc va PGS.TS. Vii Huy Thong, Nha xuit ban Dai hoc Kinh té Quéc dan, 2018
- Tai liéu tham khao:
+ Gido trinh Quan tri kinh doanh, chu bién: PGS. TS. Nguyén Ngoc Huyén, Nxb.
Pai hoc Kinh té quéc dan, 2018
+ Giao trinh Quan tri ban hang, Pai hoc Quéc gia TP. HCM, 2017
5. Ghi chu va giai thich:
Ghi chu: gido vién bo mon cod thé chi dan thém tai liéu hoc tap va tham khao
Gi4o vién bd mén co thé cho sinh vién thuc hanh, 1am bai tap thuc té trén hién
truong
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CHUONG TRINH MO DUN:
THU'C HANH NGHIEP VU QUAN TRI DOANH NGHIEP

Tén mo dun: Thuwe hanh nghiép vu quén tri doanh nghiép

Ma mo dun: MD22

Thaoi gian thue hién m6é dun: 225 gid; (Thuc hanh, thyc tap, thi nghiém, thao luan,
bai tap: 220 gio; Kiém tra: 5 giod)

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

1. Vi tri:

La md dun bét budc dbi vai nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ Cao dé’mg, thuc hién
sau khi d4 hoan thanh cac mén hoc, mé dun chuyén nganh vé quan trj.

2. Tinh chit:

Mo dun gitp sinh vién tiép can véi thyuc tién quan tri ciia doanh nghiép hoic cac co
sO kinh doanh trong céc linh vuc san xuat, dich vu, thuong mai hoac xuét nhap khau. Dot
thuce té ndy tao diéu kién cho sinh vién c6 co hoi ap dung 1y thuyét, k§ ning nghiép vu vao
thuc tién ciing nhu lam quen véi phuong thic hoat dong thi trudng.

I1. Muc tiéu ciia mo dun:
Két thic dot thuc té sinh vién dat duoc:
1. V& kién thirc:

- Quan sat va nhin xét dugc quy trinh thuc hién nghi¢p vu chuyén moén ma chuyén
vién ciia doanh nghiép dang lam, tir d6 phat hién dugc mot sd van dé thuc tién dit trong
quan hé véi 1y thuyét da hoc;

- Tham gia dugc mot s6 tac nghiép don 1ap hodc mot cong doan ciia quy trinh quan
tri tac nghiép tai doanh nghiép. Trong trudng hop sinh vién tap kinh doanh c6 thé ty t6
chitc nhom thue hién mét thuong vu nhd.

- Hoc hoi dugc kinh nghiém tir chuyén vién chinh thirc cua doanh nghiép.

2. Vé ky ning:

- Thuc hién dugc nhitng nghi€p vu quan tri kinh doanh dugc doanh nghiép bo tri
tham gia (cung don vi cong tac - phong, ban, nhom);

- Hop tac tot voi cac thanh vién trong nhom cong tac, thé hién duoc phong cach
dung muc trong giao tiép cong s

- Thue hanh duge phuong phéap thu thap thong tin, tai liéu dé viét bai thu hoach cubi
dot thuc té;

3. Vé ning luc tw chii va trach nhiém:

- Chu dong lién hé tim noi di thuc té, hodc tu thanh 1ap nhém kinh doanh thoi vu
dudi su hudng dan cia gido vién bo mon.

- Chu dong tham gia cac hoat dong chuyén mon, hoat dong chung ctia doanh nghiép;

- Rén luyén thai d6 hoc tap nghiém tac, trung thuc va ty giac.

I11. Ni dung chi tiét
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Trong do
2 Thuc hanh,
TT Tén bai Tong |1 ¢ | Thinghiém | Kiém
SO thuyét | Thio lun, tra
Bai tap
1 Bai | ~ . . 10
Hudng dan va chuan bi cho dot di thyc té
, |BaiZ , 210
No6i dung thuc té
3 Bai 3 5
Bao cédo két qua dot di thyc té
Cong 225 220 5
Néi dung chi tiét:

Bai 1
Huwéng din va chuin bi cho dot di thue té (Thoi gian: 10 gid)
1. Muc tiéu:
- Xac dinh dugc cac ndi dung di thuc té
- Sinh vién chuan bi duoc nhiing diéu kién can thiét cho dot thyc té
2. N0i dung:
1.1 Gi4o vién huéng dan
2.1.1 Muc dich cua dot thyc té
2.1.2. Thoi gian di thuc té
2.1.3. Noi quy di thuc té
2.1.4. Nhitng quy dinh khi di thyc té
1.2 Sinh vién ty chuin bi:
1.2.1 Lay Gidy gi6i thiéu ctia Trudong hodc chuan bi cac diéu kién thanh lap
nhom tu kinh doanh (quy mo nhd)
1.2.2 Chuan bi céc thi tuc khac v6i doanh nghiép / co so thuc tap
1.2.3 Tim hiéu tong quan vé doanh nghiép / co sé thuc tap

Bai 2
Noi dung thwe té (Thoi gian: 210 gio)
1. Muc tiéu:
- Hé théng lai kién thtrc co ban vé quén tri kinh doanh
- Ap dung dugc vao thuc tién
2. Noi dung:
- Tiép can vdi cac hoat dong cuia doanh nghiép voi su huéng dan, hd tro cia GVHD
- Tham gia dugc vao cong viéc chuyén mon dugc phan cong/ hoac tu chon
- Thyc hién dugc cac nghiép vu c6 lién quan phan cong viée
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- Thu thap thong tin, dinh hudng nghién ctu
- Chuan bi bai bao céo vdi sy giup d& cia GVHD

Bai 3
Bio cao két qua dot di thue té (Thoi gian: 05 gid)
1. Muc tiéu:
- Sinh vién dinh ky béo céo, xin ¥ kién GVHD vé cong viéc tai DN
- Xay dung d& cuong Bao céo thuc hanh NVQTDN, viét ban thao giri GVHD cho
¥ kién
- Stra bai theo v kién cia GVHD
2. No¢i dung:
- Viét Bai thu hoach
- Trinh bay theo nhém hoac ca nhan
IV. Piéu kién thue hién mé dun:
1. Phong hoc:
Phong lam viéc ctia doanh nghiép/co sé thyc tap/ dia diém di thuc té
2. Trang thiét bi hoc tap:
Tuy thudc diéu kién doanh nghiép va yéu cau cua cong viéc
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu:
Theo yéu cau ctia phan chuyén mon dugc lya chon va huéng dan cua gido vién phu
trach.
V. Noéi dung va phuwong phap, danh gia:
1. N¢i dung
- Vé kién thirc:
+ Hé théng lai nhitng van dé ly thuyét co ban vé loai hinh, co cdu td chirc, hoat
dong cua doanh nghiép, cac chi tiéu co ban danh gia hoat dong ctia doanh nghiép;
+ On lai va ap dung cac nghiép vu chuyén mon phu hop linh vuc dugc tham gia,
hodc nhan xét duoc thuc tién nhirng van dé d6 tai doanh nghié¢p
- Vé k¥ nang;
+ Thuyc hién mét sb nghiép vu chuyén mon.
+ Viét Bai thu hoach cudi dot thyc té
- Vé thai do:
+ C6 thai d0 nghiém tic, chép hanh ndi quy don vi thuc tap;
+ Tham gia it nhat 80% thoi gian thuc tap;
2. Phwong phap danh gia:
Giao vién huéng dan va noi thyc tap danh gia trén cac tiéu chi sau:
- Kién thirc: ddnh gia bang cac ndi dung trong Bai thu hoach.
- Vé k¥ ning: dénh gia qua hinh thirc trinh bay Bai thu hoach, k¥ ning phat hién van
dé, thuc hién céc nghi¢p vu chuyén moén
- V& thai do: danh gia bang sb gid tham gia thyc tp, tinh than, thai d6 hoc tap trong
qua trinh thyc tap, két qua cua bao céo thuc tap cua nguoi hoc.
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VI. Hu6ng din thye hién mé dun:

1. Pham vi ap dung m6 dun:

Chuong trinh 4p dung cho nganh Quan tri kinh doanh trinh d6 cao ding.
2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:

- Pdi véi gido vién:

Két hop cac phuong phap hé théng lai Iy thuyét, huéng dan thuc hanh, huéng dan
viét Bai thu hoach dé nguoi hoc co thé van dung 1y thuyét véo thuc té va hoan thanh bao
cdo.

- Béi v6i ngudi hoc:

Cé thai d6 hoc tap tich cuc, chu dong

3. Nhirng trong tAm cén cha y:

Quan sat, nhan xét, thuc hanh duoc mot $6 nghi¢p vu lién quan linh vyc tham gia,

viét Bai thu hoach.
4. Tai liéu hoc tap va tham khao:
Céc gido trinh, bai giang di hoc va nhiing tai liéu khac do gido vién huéng din
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CHUONG TRINH MO PUN: THI TRUONG CHUNG KHOAN

Tén m6 dun: Thi truwdmg chirng khoan

Ma mo dun: MD23

Thoi gian thuce hién: 45 gio; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao luan,
bai tap: 28 gid; Kiém tra: 2 gid)

I. Vi tri, tinh chat mé dun

1. Vi tri:

La mo dun chuyén mon nganh bét budc. B tri sau khi ¢3 hoc mé dun Tai chinh doanh
nghiép.

2. Tinh chit:

Mo dun Thi trudng chimng khoan cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc nén tang
vé hoat dong cua thi trudng chimg khoan, céc tiéu chi, cong cu phan tich chimg khoan.
Trén co s do, nguoi hoc co thé ap dung vao viéc dau tu chirng khoan mot céach tu tin, hodc
tu van cho nha dau tu, doanh nghiép tham gia vao thi truong chtng khoan.

I1. Muc tiéu moé dun

Sau khi hoc xong m6 dun nay, sinh vién dat duogc:
1. V& kién thirc:
- Trinh bay duoc nhitng 1y thuyét co ban vé thi trudng chimg khoan
- Phan tich dugc nhimng bién dong cia thi trudong chimg khoan
2. Vé ky ning:
- Tinh toan dugc nhirng chi s6 lién quan dén kinh doanh c6 phiéu
- Dy doan bang cac phuong phap hién dai hay kinh nghiém vé kha nang sinh 15i cta
o phiéu
- Dy doén xu thé van dong ctia mot s6 ¢co phiéu vara quyét dinh dau tu
3. Vé ning lwe tw chii va trach nhiém:
Sinh vién c6 thé bat dau kinh doanh chtng khoan ngay sau khi két thiic mé dun
II1. N§¢i dung mé dun
1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian

Trong do

Thuc hanh
Ly Thi nghiém | Kiém
gi0' | thuyét | Thao lusn tra

TT Tén bai s6

Bai tap
Bai 1: Tong quan vé thi truong chimg
khoan
! 1.1. Khéi ni€m va phan loai thi truong chiing 3 5 i
khoan

1.2. Vai tro cua thi truong chiig khoéan trong
co ché thi truong
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1.3. Mot s6 loai ching khoén chi yéu

1.4. Cac chu thé tham gia thi truong ching
khoéan

1.5. Co ché quan 1y va giam sat thi truong
chirng khoéan

Bai 2: Thi trwong chirng khodn so cip
2.1. Khai niém va chirc nang

2.2. Phat hanh chirng khoan

2.3. Bao lanh phat hanh chirng khoan

2.4. Ban cao bach trong phat hanh ching
khodan ra cong chiing

2.5. Phat hanh trai phiéu chinh phu

Bai 3: Thi truong chirng khoan thir cip
3.1. S¢ Giao dich ching khoan

3.2. Giao dich mua ban chirng khoan trén thi
truong tap trung

3.3. Mot s6 giao dich dic biét

3.4. Thi truong OTC

3.5. Hé théng dang ky, luu ky, bu trir va
thanh toan chimg khoéan

10

Kiém tra

Bai 4: Phan tich chirng khoan
4.1. Phan tich co ban

4.2. Phan tich k¥ thuat

4.3. Hé thong thong tin cia TTCK

10

Bai 5: Riii ro trong dau tw chirg khoan
Rui ro trong dau tu ching khoan
Mo hinh dinh gia tai san vbn

Bai 6: Quyén chon va giao dich twong lai
6.1. Quyén chon
6.2. Giao dich tuong lai:

Bai 7: Quy dau tw chirng khosn

7.1. Khai niém va su can thiét cia quy dau tu
trén thi truong chung khoén

7.2. Phén loai quy dau tu chimg khoan

7.3. Chién luoc dau tu va co ché quan 1y quy
dau tu chimg khoan

7.4. Pinh gia chimg chi dau tu va danh gia
danh muc dau tu chting khoan

197




Kiém tra 1

Cong 45 | 15 28

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1
Téng quan vé thi trudng chirng khoan
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nhitng van dé chung nhat vé thi trudng chimg khoan
- Phan biét duoc cac loai ching khoan chu yéu
2. Noi dung:
1.1 Khai niém va phan loai thi truong chung khoan
1.1.1 Khai niém
1.1.2 Lich str ra doi cuia thi truong chirng khoan
1.1.3 Phan loai thi trudong chiig khoan

1.2 Vai trd cua thi trudng ching khoan trong co ché thi truong va cho nén kinh té

1.2.1 Tap trung va tich ty von cho don vi phat hanh

1.2.2 Tao lap co ché dau tu thuc ddy qué trinh st dung vén hiéu qua

1.2.3 Thu hat vén dau tu nude ngoai
1.2.4 Tao diéu kién da dang héa va mé rdng co hoi dau tu
1.2.5 M6t sb vai tro khac
1.3 Mot s6 loai chitg khoan chi yéu
1.3.1 C6 phiéu
1.3.2 Trai phiéu
1.3.3 Chimng khoén c6 thé chuyén d6i
1.3.4 Chung khoan phai sinh
1.4 Cac chu thé tham gia thi truong chtng khoan
1.4.1 T6 chirc phat hanh
1.4.2 Nha déu tu
1.4.3 Cong ty chung khodn
1.4.4 Co quan quan ly nha nudc
1.4.5 C4c chu thé khac
1.5 Co ché quan 1y va giam sat thi truong chimg khoan

Bai 2
Thi trwong chirng khoan so cz"lp
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé thi trudng chimg khoan so cdp, cac

budc phat hanh cb phiéu, trai phiéu va cic van dé ky thuat trong phat hanh ching khoan

- Poc hiéu duoc ban cdo bach
2. No¢i dung:
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2.1 Khai niém va chirc ning cta thi truong chimg khoan so cap
2.1.1 Khai niém
2.1.2 Chire ning cua thi trudng ching khoan so cap
2.2 Phat hanh chiing khoan
2.2.1 Phat hanh riéng 1¢&
2.2.2 Phat hanh ching khodn ra cong chiing
2.2.3 Loi ich cta phat hanh chung khoan ra cong chiing
2.2.4 Piéu kién phat hanh chimg khoan 1an dau ra cong chung
2.2.5 Thu tyc phat hanh 1an dau chimg khoan ra cong chung
2.3 Bdo lanh phat hanh ching khoan
2.3.1 Khai ni¢m
2.3.2 Céc phuong thirc bao 1anh phat hanh
2.3.3 Chu thé tham gia dot bao lanh phat hanh
2.4 Ban cédo bach trong phat hanh ching khoén ra cong chung
2.4.1 Khai niém va sy can thiét caa ban céo bach
2.4.2 Két cAu, ndi dung va céch thirc doc ban cao bach
2.5 Phat hanh trai phiéu chinh phu
2.5.1 Phat hanh trai phiéu trong nuéc
2.5.2 Phat hanh trai phiéu qudc té

Bai 3
Thi trudong chirng khoan thir cap
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duogc nhitng kién thirc co ban nhat vé to chirc va hoat dong ctia thi truong
chtng khoan so cap
- Thuc hién dugc giao dich trén phén mém
2. No¢i dung:
3.1 S& Giao dich chirng khoan (SGDCK)
3.1.1 Khai niém
3.1.2 Quyén va nhiém vu cia SGDCK
3.1.3 Thanh vién giao dich tai SGDCK
3.1.4 Niém yét chtrng khoan
3.1.5 Nguyén tic hoat dong cia SGDCK
3.1.6 Co céu t6 chirc ciia SGDCK
3.2 Giao dich mua ban chiing khoan trén thi truong tap trung
3.2.1 Lua chon nha moi gisi
3.2.2 Mo tai khoan
3.2.3 bat 1énh
3.2.4 Pinh gia trén SGD
3.2.5 Cham séc cac khoan dau tu

3.2.6 Mot s6 cha y
199



3.3 Mot s6 giao dich dic biét
3.3.1 Giao dich khéi
3.3.2 Giao dich 16 1¢
3.3.3 Giao dich chtrng khoan khong c6 ¢b tic
3.3.4 Giao dich khong hudng quyén mua cd phiéu moi
3.3.5 Giao dich ching khoan ngan quy
3.3.6 Giao dich ky qu¥y
3.3.7 Ban khong
3.3.8 Chia tach, gop c6 phiéu
3.4 Thi truong OTC
3.4.1 Khai ni¢m
3.4.2 Mot s6 thi truong OTC trén thé gidi
3.5 Hé thong dang ky, luu ky, bu trir va thanh toan ching khoan
3.5.1 Su can thiét phai ton tai hé théng
3.5.2 dang ky chung khoan
3.5.3 Luu ky chig khoan
3.5.4 Bu trr chung khoédn
3.5.5 Thanh todn chig khoan

Bai 4
Phén tich chirng khoan
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duogc kién thtrc va k§ ning can thiét dé truc tiép tham gia giao dich trén
thi truong chimg khoan
- Thuc hanh trén thuc tién véi mic dau tu tdi thiéu
2. Noi dung:
4.1 Phan tich co ban
4.1.1 Khai niém
4.1.2 Phan tich tinh hinh kinh t& vi mé
4.1.3 Phan tich tai chinh don vi phat hanh
4.1.4 Pinh gid ching khoan
4.2 Phan tich k¥ thuat
4.2.1 Khai niém
4.2.2 Mot sb gia thiét cia phan tich k§ thuat
4.2.3 Mot s6 1y thuyét phan tich ki thuat
4.2.4 Mot s chi bao ciia TTCK
4.3 Hé thong thong tin cia TTCK
4.3.1 Thong tin tir to chirc niém yét
4.3.2 Thong tin tir to chirc trung gian
4.3.3 Thong tin tir thi truong giao dich thir cp
4.3.4 Thong tin tir co quan quan ly
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4.3.5 Thong tin vé ching khoan trén phuong tién thong tin dai ching
4.3.6 Gia tham chiéu trong nhitng ngay dic biét

Bai 5
Riii ro trong dau tu chirg khoan
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc mot sb kién thirc va kinh nghiém vé van dé rui ro trong dau tu
chirng khoan.
- Phan tich dugc mo hinh dinh gia tai san von
2. N¢i dung:
5.1 Rui ro trong dau tu ching khoan
5.1.1 Khai niém
5.1.2 Luong hod rui ro
5.1.3 Lya chon chung khoan trong truong hop c6 tinh dén yéu t6 rii ro
5.2 M6 hinh dinh gia tai san von
5.2.1 Gia thiét cia md hinh
5.2.2 Noi dung ctia mo hinh dinh gia tai san von

Bai 6
Quyén lya chon va giao dich twong lai
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc ndi dung vé quyén chon mua, ban ching khoan va phuong thirc
giao dich tuong lai.
- Thyc hién dugc bai tdp cua chuong
2. Noi dung:
6.1 Quyén chon
6.1.1 Pic diém va loi ich quyén chon
6.1.2 Phan loai quyén chon
6.1.2.1 Quyén chon mua
6.1.2.2 Quyén chon ban
6.1.3 Cac vi thé cua quyén chon va chimg khoan co so
6.1.4 Co ché hoat dong ciia quyén chon
6.1.5 Cac nhan t6 anh huéng dén gia phi quyén chon
6.2 Giao dich tuong lai:
6.2.1 Cac quy dinh cu thé vé hop dong tuong lai
6.2.2 Co ché thyc hién giao dich twong lai
6.2.3 Su khéac nhau giira hop déng tuwong lai va quyén chon

Bai 7
Quy diu tw chitng khoan
1. Muc tiéu:
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- Trinh bay dugc phuong thirc hoat dong ctia quy dau tu ching khoan va vai tro ciia
n6 trén TTCK ciing nhu trong nén kinh té thi trudng hién dai
- Thyc hién dugc bai tap chuong
2. Noi dung:

7.1 Khai niém va su can thiét ctia quy dau tu trén TTCK
7.1.1 Khai niém
7.1.2 Su can thiét ctia quy dau tu trén TTCK

7.1.2.1 D4i véi nha dau tu
7.1.2.2 Déi v6i TTCK

7.2. Phan loai quy dau tu ching khoan
7.2.1 Phan loai theo ddi trong dau tu
7.2.2 Phan loai theo chién lugce dau tu
7.2.3 Phan loai theo co ché quan 1y quy
7.2.4 Phan loai theo nguén von huy dong
7.2.5 Phan loai theo tinh chét ciia viéc huy dong von

7.3 Chién luoc du tu va co ché quan 1y quy dau tu ching khoan
7.3.1 Chién luoc dau tu chimg khoan
7.3.2 Co ché quan 1y quy dau tu

7.4 Pinh gia ching chi dau tu va danh gia danh myc dau tu chimg khoan
7.2.1 Xéc dinh gia tri chimg chi quy dau tu
7.2.2 Phan tich danh muc dau tu ching khoan

IV. Piéu kién thwe hién mé dun
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng:
- Phong hoc tai giang duong, c6 méy chiéu va/hodc bang phan
- Co mdt s6 gio thyc hanh trén phong may tinh vé thuc hién giao dich chtng khoan
qua mang.
2. Trang thiét bi may méc:
May tinh, may chiéu slide
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u:
May tinh ¢4 nhan va cac dung cu hoc tap thong dung khac
4. Céc diéu kién khac:
Giao trinh, tai liéu tham khao, cac tai liéu khac tai thu vién.
V. Nogi dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thuc:
+ Ly thuyét can ban vé thi truong ching khoan
+ Céc budc phat hanh cb phiéu, trai phiéu va cac van dé k¥ thuat trong phat
hanh chiing khoan
+ Céc chi tiéu chu yéu cua TTCK
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- K¥ nang: Van dung duoc kién thire di hoc vao viée giai quyét cac tinh hudng cu
thé. Vi dy:
+ Panh gia dién bién cua TTCK
+ Panh gia mirc d6 rui ro trong dau tu CK va lya chon CK trong trudng hop
cO rui ro
- Nang luc ty chu va trach nhi¢m: Thyuc hién doc 1ap cac yéu ciu cua ky thi
2. Phwong phap danh gia:
- Thi viét hodc thi trén may vd&i thi truong chimg khoan thuc/ao.
- Diém bai thi va c4c van dé khéc theo quy dinh cta Trudng
VI. Huéng dén thye hién mé dun:
1. Pham vi ap dung mé dun:
Dung cho dao tao cac nganh kinh té hé cao dang
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip md dun:

- Poi véi gido vién, gidang vién:

Giang theo phuong phap ldy nguoi hoc 1am trung tim, két hop gitra thuyét trinh véi
thdo ludn, thuc hanh, chu y cac bai tip tinh huéng.

- P6i véi nguoi hoc:

+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day di ndi dung bai giang
+ Chuéan bj day du cau hoi thao luan theo yéu cau va huéng dan cia giang vién
+ Tham gia ddy du cac budi thao luan trén 16p
+ Dy kiém tra thudng xuyén va thi két thuc mé dun theo quy dinh
3. Nhirng trong tAm cén cha y:
Phan tich va ra quyét dinh dau tu ching khoan
4. Tai liéu hoc tap:

- Sach gido trinh chinh:

Gido trinh “Thi trudng ching khoan”, Pai hoc Kinh t& Qudc dan, dong chu bién
PGS.TS. Nguyén Thi Minh Hué va TS. Lé Thi Huong Lan, Nxb. Dai hoc Kinh té quéc
dan, 2019

- Sach tham khao:

+ Gi4o trinh Thi truong ching khoan, Hoc vién Ngan hang, Nha xuat ban Tai
chinh, 2020
+ Gido trinh Phén tich dau tu ching khoan, Pai hoc Kinh té quéc dan, 2016
+ Luat Chung Khoan, 2019 ¢6 hi¢u luc tir 01/01/2021
- Céc tai liéu khac theo hudéng dan cua gido vién.
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CHUONG TRINH MON HQC: HE THONG THONG TIN QUAN LY

Tén moén hoc: H¢ thong thong tin quan ly

Ma moén hoc: MH24

Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 30 gid; Thyuc hanh, thi nghiém,
thao luén, bai tap: 13 gio; Kiém tra: 2 gi0)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

1. Vi tri:

La mén hoc chuyén mén nganh bét budc. B tri sau khi da hoc nhitng mén hoc, mé
dun chuyén nganh quan tri kinh doanh.

2. Tinh chit:

Mon hoc nay trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban va toan dién vé hé thong
thong tin quan 1y, mot trong nhitng nguén luc quan trong, quyét dinh tinh séng con va uu
thé canh tranh cua céc t chirc kinh té va xa hoi trong nén kinh té thi truong hién dai.

I1. Muc tiéu cua mon hoc:
Sau khi hoc mon nay sinh vién dat duogc:
1. Vé kién thirc:

- Tiép can duoc mot cach c6 hé thong v6i nhitng thanh phan cong nghé thong tin co
ban tmg dung trong HTTT va quan tri cac ngudn dit liéu.

- Giai quyét duoc cac van dé kinh doanh bang HTTT mot cach c6 hé thong: tir 1ap
ké hoach dén phat trién cac HTTT trong t6 chic.

2. V& k¥ ning
- Tham gia thiét ké dugc hé thong thong tin ndi bd doanh nghiép
- Str dung thanh thao cac phin mém quan 1y thong dung hién nay
3. Vé ning luc tw chii va trach nhiém:

Sinh vién c¢6 thé thuc hién doc 1ap hoac td chirc nhom thyuce hién céac ky nang vé quan

tri hé théng.
II1. N§¢i dung mén hoc
1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian

Trong do
A Tf;ng Thuc hanh, ]
TT Tén chuwong o oy Ly’ thi nghiém | Kiém
thuyet | Thao luan tra
Bai tap
Chuong 1: Tong quan vé hé thong thong
tin quan ly
1 1,.1 Vai tro cua thong tin trong quan ly kinh 4 3 )
te
1.2 Hé thdng thong tin quan 1y
1.3 Cac phuong phéap chuyén doi
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nghiép

luc

phong

Chuong 2: Céc hé thong thong tin quan ly
chuyén chirc ning trong té chirc doanh

2.1 Hé thong thong tin quan 1y tai chinh
2.2 Hé thng thong tin quan 1y Marketing

2.4 Hé thdng thong tin quan 1y ngudn nhan

2.5 Hé thng thong tin ké toan
2.6 Hé thong thong tin ty dong hoa vin

2 | 2.3 Hé thong thong tin quan 1y san xuét 12 8

Chuong 3: Phat trién cac hé thong thong
tin va quén tri cac ngudn lwc thong tin
3 | trong to chirc

3.1 Tong quan

3.2 Quan tri cac nguon lyc thong tin

Chuong 4: Quy trinh xiy dung hé thong
thong tin quan ly

4.1 Khao sat yéu cau va lap ké hoach

4 | 4.2 Phan tich hé thong 16 10
4.3 Thiét ké hé thong

4.4 Trién khai hé thong

4.5 Pua hé théng vao sir dung

quan ly

thong tin

Chuong 5: Panh gia hiéu qua kinh té cia
mot hé thong thong tin quan ly
5.1 Loi ich kinh té ctia hé thong thong tin

5.2 Céc phuong phép tinh gié trj cua hé thong
thong tin quan 1y

5.3 Tong thu nhap ciia mot hé thong thong tin
5.4 Chi phi cho h¢ théng thong tin quan 1y
5.5 Panh gia hiéu qua kinh té mot hé thong

Kiém tra

Cong 45 30

13

2. Noi dung chi tiét:

1. Muc tiéu:

Chuong 1
Toéng quan vé h¢ thong thong tin quan ly
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Trinh bay dugc cac phuong phap chuyén doi hé théng thong tin quan 1y
2. No¢i dung:
1.1. Thong tin va vai tro ctia thong tin trong quan 1y kinh té
1.1.1. Khai niém thong tin va thong tin kinh té
1.1.2. T6 chure va so dd thong tin quan 1y to chirc
1.1.3. Tinh chét cua théng tin theo cip quyét dinh
1.1.4. Cac dau mbi théng tin ngoai d6i véi mot doanh nghiép
1.2. Hé théng thong tin quan ly
1.2.1. Khai niém va céc thanh phan cua hé thong thong tin quan 1y
1.2.2. Chtrc ning cta hé thong thong tin quan 1y
1.2.3. Phan loai hé thong thong tin quan 1y
1.2.4. Céc tiéu chuan danh gia chat luong hé thdng thong tin quan 1y
1.3. Cac phuong phap chuyén doi hé thong thong tin quan 1y
1.3.1. Phuong phap chuyén d6i song song
1.3.2. Phuong phap chuyén ddi toan phan
1.3.3. Phuong phap chuyén dbi thi diém timg b phan

Chuong 2
Cic hé thong thong tin quén 1y chuyén chirc ning
trong to chirc doanh nghiép
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc kién thitc co ban vé mot s6 hé thong thong tin chuyén chic ning,
phuong thirc t6 chtrc hé théng va phin mém cua cac hé théng do
- Thao tac duoc trén mot sb ph?m mém quan tri ddi véi cac linh vuc chuyén mon.
2. Noi dung:

2.1. Hé thong thong tin quan 1y tai chinh
2.1.1. Khai quat vé hé thong thong tin quan 1y tai chinh
2.1.2. Phan loai hé théng thong tin quan 1y tai chinh theo mirc quan 1y
2.1.3. Phan mém quan 1y tai chinh

2.2. Hé thong thong tin quan ly Marketing
2.2.1. Khai quat vé hé thng thong tin quan 1y Marketing
2.2.2. Phan loai hé thong thong tin quan 1y Marketing theo murc quan 1y
2.2.3. Phan mém quéan Iy Marketing

2.3. Hé thong thong tin quan 1y san xuat
2.3.1. Khai quat vé hé thong thong tin quan 1y san xuét
2.3.2. Phan loai hé thong thong tin quan 1y san xuat theo cap quan Iy
2.3.3. Phan mém quan 1y san xuét

2.4. Hé thong thong tin quan 1y ngudn nhan lyc
2.4.1. Khai quat vé hé thong thong tin quan 1y ngudn nhan lyc
2.4.2. Phan loai hé théng thong tin quan 1y ngudn nhan luc theo cap quan Iy
2.4.3. Phan mém quén 1y ngudn nhan lyc
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2.5. Hé thong thong tin ké toan
2.5.1. Khai quat vé hé thdng thong tin ké toan
2.5.2. Phén loai hé théng thong tin ké toan theo cap quan 1y
2.5.3. Phan mém ké toan

2.6. Hé thong thong tin ty dong hoa vian phong
2.6.1. Khai quat vé hé thdng thong tin ty dong hoa vin phong
2.6.2. Phan loai hé thdng thong tw dong hoa vin phong
2.6.3. Phan mém ty dong hoa van phong

Chuong 3
Phat trién cac hé thong thong tin
va quén tri cac nguodn lyc thong tin trong té chirc
1. Muc tiéu:
Trinh bay duoc phuong phap phat trién cac hé théng thong tin va quan tri ngudn luc
thong tin trong don vi
2. No¢i dung:
3.1. Tong quan vé phat trién cac hé thong thong tin
3.1.1. Phat trién HTTT v&i qué trinh d6i méi t6 chirc
3.1.2. Qua trinh phat trién hé thong thong tin c6 cau tric
3.1.3. Cac phuong phap hién dai ing dung trong phat trién hé thong thong
tin
3.1.4. Quan tri qu4 trinh trién khai hé théng thong tin
3.2. Quan tri cac ngudn luc thong tin
3.2.1. Tong quan vé quan tri cac ngudn luc thong tin
3.2.2 Quan tri nguén nhan luc cua hé théng thong tin
3.2.3. Van dé an toan va dao durc lién quan dén hé thong thong tin

Chuong 4
Quy trinh xiy dung hé thong théng tin quan ly
1. Muc tiéu:
Trinh bay dugc cac cong cu va ki ning thiét ké hé thdng thong tin quan 1y, to chirc
van hanh hé thong
2. Noi dung:
4.1. Khao sat yéu cau va lap ké hoach hé thong
4.1.1. Khao sat thuc té
4.1.2. Xac dinh cac dbi twong hop thanh cua ké hoach nghiép vu
4.1.3. Lap ké hoach xay dung hé théng thong tin
4.2. Phan tich hé thong
4.2.1. X4c dinh yéu ciu cta hé thong
4.2.2. M0 hinh hoa vat 1y cua céac tai liéu hé théng
4.2.3. M6 hinh hoéa chtic ning ciia hé thong
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4.2.4. Mo hinh hoa tién trinh hé thong
4.2.5. M6 hinh hoéa dit liéu hé thong
4.3. Thiét ké hé thong
4.3.1. Cac nguyén tic co ban thiét ké hé thong
4.3.2. Thiét ké co s6 dit lidu
4.3.3. Thiét giao dién tuong tac ngudi — may
4.3.4. Thiét ké giai thuat
4.3.5. Thiét ké phan cting
4.3.6. Thiét ké an toan va bao mat dir liéu.
4.4. Trién khai hé théng
4.4.1. Lap trinh
4.4.2. Kiém thir
4.4.3. Lap tai liéu huéng dan sir dung
4.5. Pua hé thong vao st dung
4.5.1. Hudng dan cai dat hé théng
4.5.2. Pao tao str dung
4.5.3. Khai thac va bao tri hé thong

Chuwong 5
Panh gia hi¢u qua kinh té ciia mgt hé thong thong tin quan ly
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc phwong phép, cong cu danh gia hiéu qua kinh té cta viéc thiét ké,
str dung mot hé thong thong tin quan 1y trén cac goc do khac nhau
- Tinh toan dugc mot s6 chi tiéu co ban theo phuong phap danh gia hiéu qua kinh
té ctia mot hé thong thong tin
2. Noi dung:

5.1. Loi ich kinh té ctia hé thong thong tin quan ly
5.1.1. Loi ich hiru hinh
5.1.2. Loi ich v6 hinh

5.2. Cac phuong phap tinh gia tri ctia hé théng thong tin quan 1y
5.2.1. Phuong phép xac dinh rui ro va co héi thuan loi
5.2.2. Phuong phap chuyén gia

5.3. Tong thu nhap cta mot hé thdng thong tin
5.3.1. Thu nhap mot ndm cia hé thong thong tin quan 1y
5.3.2. Tong thu nhap cua hé théng

5.4. Chi phi cho hé thong thong thong tin quan 1y
5.4.1. Chi phi c6 dinh
5.4.2. Chi phi bién dong

5.5. Panh gia hiéu qua kinh té mot hé thong thong tin
5.5.1. Phuong phép so sanh

5.5.2. Phuong phap phan tich diém can bang
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5.5.3. Phuong phap phan tich tién du
5.5.4. Phuong phap kinh nghiém

IV. Piéu kién thwe hi¢n mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xuwdéng:
- Phong hoc tai giang duong, c6 may chiéu va/hodc bang phan
- Thyc hanh, bai tap trén phong may dé thuc hanh cac phan mém quan 1y
2. Trang thiét bi may méc:
May tinh, may chiéu slide
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:
4. Cac diéu kién khac:
Gidao trinh, tai li€u tham khao, tai liéu khac tai thu vién.
V. Néi dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thirc:
+ Céc phuong phap chuyén doi hé théng thong tin quan 1y; phuong thire t6 chirc hé
théng va phan mém cia cac hé théng dé
+ Phuong phap quan tri ngudn luc thong tin trong don vi
+ Coéng cu va k¥ ning thiét ké hé thong théng tin quan 1y, to chtrc van hanh hé thong;
phuong phép, cong cu danh gia hiéu qua kinh té cua viée thiét ké, str dung mot hé thong
thong tin quan 1y trén cac goc dd khac nhau
- K¥ nang: Yéu cau
+ Thao tac trén mot s6 phan mém quan trj dbi voi cac linh vire chuyén mén.
+ Tinh toan mot s6 chi tiéu co ban theo phuong phap danh gia hiéu qua kinh té cua
mot hé théng thong tin.
- Niang luc ty cht va trach nhiém: Thuc hién doc 1ap cac yéu cau cua ky thi
2. Phwong phap danh gia:
- Thi va chim bai trén may tinh.
- Diém bai thi va c4c van dé khac theo quy dinh ciia Truong
VI. Huwéng din thue hién mén hoc:
1. Pham vi ap dung mon hoc:
Dung cho dao tao cac nganh kinh té hé cao dang
2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:
- Déi véi gido vién, gidng vién: Giang theo phuong phéap 1iy nguoi hoc 1am trung
tam, két hop gitra thuyét trinh v&1 thao luan, thyc hanh, cha y cac bai tap tinh huéng.
- D6i v6i nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day du noi dung bai giang
+ Chuan bj day du cau hoi thao luan theo yéu cau va huéng dan ctia GV
+ Tham gia dy du cac budi thao luan trén 16p
+ Du kiém tra thuong xuyén va thi két thuc mén hoctheo quy dinh
3. Nhiing trong tim can chu y:
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K¥ ning str dung phan mém quén 1y
4. Tai liéu hoc tap:
- Tai liéu hoc tap chinh:
+ Gio trinh Hé thong thong tin quan 1y - TS Tran Thi Song Minh (Chu bién),
Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan, Nxb. Pai hoc Kinh té qudc dan, 2019
+ Bai giang Hé théng thong tin quan 1y — TS. Nguyén Thi Bach Tuyét, Trudng
Pai hoc Kinh té Quéc dan.
- Tai li¢u tham khao:
+ Gido trinh Hé thdng thong tin hd tro ra quyét dinh, Truong Dai hoc Kinh té
Quéc dan, 2020
+ Phan mém sir dung minh hoa:
Bo phﬁn mém vin phong Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Access,
Project, Outlook); Phan mém Mind Manager; Phan mém do hoa MS-Visio
5. Ghi chu va giai thich:
Ghi chu: Tai liéu khac do gido vién bd moén cung cap.
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CHUONG TRINH MO PUN: NGHIEP VU KINH DOANH NGOAI THUONG

Tén mo6 dun: Nghiép vu kinh doanh ngoai thuwong

Ma mo dun: MD25

Thoi gian thwe hién mo dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thyc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 27 gid; Kiém tra: 3 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

1.Vi tri:

Pay 1a mo dun chuyén nganh bat budc. B tri sau khi ¢ hoc mé dun Quan tri kinh
doanh 1, 2.

2. Tinh chat:

Mo dun Nghiép vu kinh doanh ngoai thuong trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc
cin ban vé kinh doanh hang hoa qua bién gidi.

Noi dung chu yéu gom:

- Piéu kién thuong mai quéc té (Incoterms),
- Phuong thtic giao dich trong ngoai thuong,
- Hop ddng ngoai thuong;
- Phuong thire thuc hién hop dong ngoai thuong.
I1. Muc tiéu mo dun
Sau khhi hoc xong mé dun nay sinh vién dat dugc:
1. V& kién thirc:

- Trinh bay dugc 1y thuyét co ban vé kinh doanh xuét nhap khau hang hoa, cac diéu
kién giao hangtheo Incoterms va nhitng phuong phap giao dich chu yéu trong thuong mai
quéc té.

- Phén tich duoc nodi dung co ban cua hop dong ngoai thuong dé tng dung trong
thuc tién

2. Vé k¥ ning:
- Chuén bi duoc cac hd so cho cac hoat dong kinh doanh Xuét nhap khau
- Thyc hién dugc cac nghiép vu trong kinh doanh Xuat nhap khéu

3. Vé niing lwe tw chii va trach nhiém:
Sinh vién ¢6 thé thuc hién nghié€p vu mot cach ddc 1ap hodc theo nhém

IT1. N§i dung m6 dun:
1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian:
. Trong do
Tong Thyc hanh
TT Tén bai $0 | Ly | Thinghiém | Kiém
gi0' | thuyét | Thao ludn Bai| tra
tap
| | Bai 1: Nhig khéi qut co’ bén vé kinh 0 5 5
doanh ngoai thwong
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1.1 Pac diém cua hoat dong kinh doanh
ngoai thuong

1.2 N6i dung cua hoat dong kinh doanh Xuét
nhap khau hang hoa

Bai 2: Cac diéu kién thwong mai qudc té
(Incoterms)

2 | 2.1 Khai quat vé Incoterms 12 6 6
2.2 Giéi thiéu vé Incoterms
2.3 Str dung Incoterms

Bai 3: Hop dong ngoai thwong
3.1 Khai quat vé hop dong ngoai thuong

3 3.2 Noi dung thoa thudn céc diéu khoan cia 12 6 6
hop ddng ngoai thuong
Bai 4: Cac phwong phap giao dich kinh
doanh xuét nhip khau
4 | 4.1 Nhom phuong phap giao dich thong | 12 7 5
thuong
4.2 Cac phuong thuc giao dich dac biét
Bai 5: To chirc thue hién hop dong xuat
nhap khau
5 5.19 Céc budc thyc hién hop déng xuét nhap 1 6 5
khau
5.2 N1 dung cac budc cong viéc thuc hién
hop dong xuét nhap khau
Kiém tra 3 3
Cong 60 30 27
2. Noi dung chi tiét:
Bai 1
Nhitng khai quat co ban vé kinh doanh ngoai thuong
1. Muc tiéu:
Trinh bay duoc ndi dung co ban vé kinh doanh ngoai thuong, trong tam 14 xuat nhap
khau hang hoa
2. No¢i dung:

1.1 Pic diém ctia hoat dong kinh doanh ngoai thuwong
1.1.1 Chu thé kinh doanh ngoai thuong
1.1.2 Hang hoa xuit nhap khau
1.1.3 Thanh toan trong kinh doanh ngoai thuong
1.1.4 Thi truong mua ban trao doi
1.1.5 Co s¢ phap ly
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1.2 Noi dung cua hoat dong xuat nhap khau hang héa
1.2.1 Nghién ctru thi truong hang hoa xuit nhap khau
1.2.2 Xay dung phuong an kinh doanh xuit nhap khiu
1.2.3 Pam phan, ky két hop dong xuat nhap khau
1.2.4 Té chire thyc hién hoat dong XUAt nhap khau
1.2.5 Phan tich danh gia hiéu qua kinh doanh

Bai 2
Cac diéu kién thwong mai qudc té - Incoterms
1. Muc tiéu:
Trinh bay dugc cac diéu kién thuong mai qubc té
2. No¢i dung:
2.1 Khai quat vé Incoterms
2.1.1 Incoterms la gi?
2.1.2 Gia tri phap ly
2.1.3 Pham vi diéu chinh
2.1.4 Vai tro incoterms
2.1.5 Nhitng van dé can quan tdm khi sir dung incoterms
2.2. Gi6i thiéu vé Incoterms
2.2.1 Phan loai
2.2.2 N§i dung cua Incoterms
2.3 St dung Incoterms
2.3.1 Lya chon diéu kién
2.3.2 Chiéu Incoterms vao hop dong mua ban
2.3.3 Khi mua bao hiém cho hang hoa
2.3.4 Ap dung Incoterms

Bai 3
Hop dong ngoai thwong
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc ndi dung ctia hop dong ngoai thuong
- Soan thao dugc ban hop dong xuit nhap khau
2. Noi dung:
3.1 Khai quat vé hop dong ngoai thuong
3.1.1 Khai niém
3.1.2 Dic diém
3.1.3 Piéu kién hiéu lyc phap 1y ciia hop dong ngoai thuong
3.1.4 Cac loai hop dong ngoai thuong
3.1.5 Ky két hop dong ngoai thuong
3.2 Noi dung thoa thuan cac diéu khoan cua hop ddng ngoai thuong
3.2.1 Nhém céc diéu kién bt bude
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3.2.2 Nhom cac diéu kién khéc

Bai 4
Cic phuwong phap giao dich kinh doanh xuit nhip khau
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac phwong phap giao dich kinh doanh xuét nhap khau
- Thuc hanh céc bai tap
2. Noi dung:
4.1 Nhom phuong phap giao dich thong thuong
4.1.1 Phuong phap giao dich xuét nhap khau truc tiép
4.1.2 Phuong phap giao dich qua trung gian
4.2 Cac phuong thuc giao dich dac biét
4.2.1 Pau gia qudc té
4.2.2 Pau thau qudc té
4.2.3 Mua ban tai s¢ giao dich hang hoa

Bai 5
T6 chirc thwe hién hop dong xuit nhap khau
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cac budc thuc hién hop dé)ng kinh doanh xuit nhép khau
- Chuan bi duogc bd ho so xin phép xuit hodc nhap khau mot mat hang cu thé
2. Noi dung:
5.1 Cac budc thuc hién hop déng xuit nhap khau
5.1.1 Phan tich hop ddng xuat nhap khau
5.1.2 Cac budc thuc hién
5.2 Noi dung cac bude cong viée thuc hién hop dong xuat nhap khau
5.2.1 Xin gidy phép xut nhap khau
5.2.2 So bg thuc hién yéu cau thanh toan
5.2.3 Chuan bi hang xuat khau

IV. Piéu kién thwe hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng:

Phong hoc tai giang dudng, c6 may chiéu va/hodc bang phan
2. Trang thiét bi may méc:

May tinh, may chiéu slide
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:
4. Cac diéu kién khac:

Giao trinh, tai liéu tham khao, cac tai li€éu khac tai thu vién.
V. Noi dung va phuwong phap danh gia:
1. Noi dung:
- Vé kién thirc:
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+ Ly thuyét co ban vé kinh doanh xuét nhap khau hang hoa;
+ Céc diéu kién giao hangtheo Incoterms
+ Nhitng phuong phép giao dich chu yéu trong thuong mai quc té.
+ Noi dung co ban cta hop dong ngoai thuong
- V& k¥ ning:
+ Chuén bi bd ho so cho cac hoat dong kinh doanh xuét nhap khéu
+ Thuc hién cac nghiép vu trong kinh doanh XuAt nhap khau
- Nang lyc ty chu va trach nhiém: Thyc hién doc 1ap cac yéu cau cua ky thi
2. Phwong phap danh gia:
Thi viét hodc van dap. Diém bai thi va cac van dé khac theo quy dinh ctia Trudng
VI. Huéng dén thue hién mé dun:
1. Pham vi ap dung mé dun:
Dung cho nganh Quén tri kinh doanh hé cao dang
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:
- P6i véi gido vién, giang vién:
Giang theo phuong phap ldy nguoi hoc 1am trung tim, két hop gitra thuyét trinh véi
thao luan, thuc hanh, cha y cac bai tap tinh hudng.
- PBéi v6i ngudi hoc:
- Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép diy dii ndi dung bai giang
- Chuan bi day du cau héi thao luan theo yéu cau va huéng dan cia giang vién
- Tham gia day du cac budi thao luan trén 16p
- Dy kiém tra thudng xuyén va thi két thic mo dun theo quy dinh
3. Nhirng trong tAm cén cha y:
Céc nghi¢p vu va ky nang thyc hanh nghi¢p vu
4. Tai liéu hoc tap:
- Tai liéu hoc tap bat budc:
Gi4o trinh Nghiép vu ngoai thuong, Truong Pai hoc Kinh t& Qubc dan, cha bién
PGS.TS. Pham Vin Loi, , Nha xuét ban Pai hoc Kinh té Quéc dan, 2019
- Sach va tai li€u tham khao:
+ Giéo trinh K§ thuat kinh doanh xuat nhap khau, PHQG TP. HCM, 2014
+ Tai lidu khéac: gido vién bo mon cung cap.
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CHUONG TRINH MO PUN: KE TOAN DOANH NGHIEP

Tén mo dun: K¢ toan doanh nghiép

Ma mo dun: MD26

Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 27 gid; kiém tra: 03 gid)

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun

1. Vi tri: La mo6 dun chuyén mon nganh bét budc dbi véi nhitng nganh khong chuyén
vé ké toan trinh d6 cao dang. B4 tri sau khi dd hoc xong Nguyén 1y ké toan.

2. Tinh chit:

Mo dun cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé hach toan ké toan trong
doanh nghiép kinh doanh thuong mai voi nhitng phan hanh ké toan chu yéu trong doanh
nghiép nhu : Pdi twong va phuong phap nghién ctru cta hach toan ké toan; Hach toan tai
san cb dinh; Hach toan tién lvong va cac khoan trich theo luong; Hach toan nghi€p vu mua
hang, ban hang; Hach toan chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh nghiép; Xac dinh va
phan phdi két qua kinh doanh; Lap bio céo tai chinh doanh nghiép.

I1. Muc tiéu mo dun:
Sau khi hoc mo6 dun nay sinh vién dat duogc:
1. V& kién thirc:

- Trinh bay duoc cac phuong phap hach toan ddi voi hoat dong ctia doanh nghiép
kinh doanh thuong mai;

- Trinh bay viing duoc hé thong tai khoan cia loai hinh doanh nghiép nay;

- Thuc hién duoc phﬁn hanh ké toan d6i véi cac hoat dong chu yéu cua doanh
nghiép.

2. Vé ki ning:
-Van dung dugc cac phuong phap hach toan cac phan hanh ké toan cha yéu trong
mot doanh nghiép cu thé: Doanh nghiép thuong mai.
- Sinh vién 1am bai tdp nhom dé phén tich cac tinh hudng tai doanh nghiép.
3. Vé ning luc tw chii va trach nhiém:

- Sinh vién c6 thé ty giai quyét cac yéu cau va bai tap duoc giao.

- Tham gia dﬁy du cac budi hoc, théo luan bai tap, vuot qua cac ky thi trong mé dun
I11. N¢i dung moé dun:
1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian

Trong do
Tong Thuyc hanh,
TT Tén bai ) Ly | thinghiém, | Kiém
gio' | thuyét | thio luan, tra
bai tap
| Bai 1: Poi twong, phwong phap nghién 6 3 3

ctru cia ke toan doanh nghié¢p
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1.1. Dbi twong nghién ctu cta ké toan
doanh nghiép
1.2. Phuong phap nghién ctru cua ké toan
doanh nghiép

Bai 2: Hach to4n tii sin c6 dinh

2.1. Tai san ¢d dinh- dic diém va nhiém
vu cta hach toan tai san ¢ dinh

2.2. Phan loai va danh gia TSCb

2.3. Hach toan tinh hinh bién dong cua
TSCb

2.4. Hach toan khau hao TSCD

2.5. Hach toan stra chira TSCDb

Bai 3: Hach toan tién lwong, cic khoan
trich theo lwong va tinh hinh thanh
toan véi nguoi lao dong

3.1. Khdi niém, ban chat va nhiém vu hach
toan tién luong

3.2. Céc hinh thirc tién luong va quy tién
luong cua doanh nghiép

3.3. Hach toan tién luong, tién thudng va
thanh todn v&i nguoi lao dong.

3.4. Hach toan quy Bao hiém xa hoi, Bao
hiém y té va Kinh phi cong doan

Bai 4: Hach toan nghiép vu mua hang
4.1. Nhitng van dé chung vé nghiép vu
mua hang

4.2. Hach toan nghiép vu mua hang theo
phuong phap ké khai thudong xuyén

4.3. Hach toan nghiép vu mua hang theo
phuong phap kiém ké dinh ky

Kiém tra

Bai 5: Hach toan nghi€p vu ban hang
5.1. Nhitng vin dé chung vé& hach toan
nghiép vu ban hang

5.2. Hach toan nghiép vu ban hang theo
phuong phap Ké khai thuong xuyén

5.3. Hach toan nghi€p vu ban hang theo
phuong phap Kiém ké dinh ky

Bai 6: Hach toan chi phi ban hang, chi
phi quéan ly doanh nghiép
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6.1. Noi dung chi phi ban hang, chi phi
quan ly doanh nghiép

6.2. Phuong phap ké toan chi phi ban
hang, chi phi quan ly doanh nghiép

Kiém tra | 1
Bai 7: Hach toan két qua kinh doanh va
phén phéi két qua kinh doanh

Hach toan két qua kinh doanh
Hach toan phan phéi két qua kinh doanh

Bai 8: Bao cdo tai chinh doanh nghiép

8.1. Nhitng van dé chung vé bao céo tai
8 chinh doanh nghiép 8 4 4
8.2. Hé thdng bao cdo tai chinh doanh

nghiép
Kiém tra 1 1
Cong 60 30 27 3
2. Ndi dung chi tiét:
Bai 1

Pdi twong va phwong phap nghién ciru ciia ké toan doanh nghiép
1. Muc tiéu:
Trinh bay duoc nhitng van dé co ban vé ké toan: ddi tugng nghién ctru, cac phuong
phap nghién ctru cia ké toan doanh nghiép
2. Noi dung:
1.1 DBi twong nghién ciru cua ké toan doanh nghiép

1.1.1 Khai ni¢m.

1.1.2 Bdi twong nghién ctru ciia ké toan doanh nghiép
1.1.2.1 Vén kinh doanh
1.1.2.2 Sy van dong cua von qua cac qua trinh san xuit kinh doanh.
1.1.2.3 Cac mbi quan hé kinh té phap 1y

1. 2. Phuong phéap nghién ciru ctia ké toan doanh nghiép

1.2.1 Phuong phap chung tur
1 2.1.1 Khai niém
1.2.1.2 Céc yéu tb cuia phuong phéap ching tir

1.2.2 Phuong phap ddi tng tai khoan
1.2.2.1 Khéi niém
1.2.2.2 N6i dung, két cdu cua tai khoan ké toan
1.2.2.3 Phuong phap ghi chép nghiép vu kinh té phat sinh trén tai khoan

ké toan

1.2.2.4 Hé thdng tai khoan ké toan doanh nghiép
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1.2.3 Phuong phap tinh gia
1.2.3.1 Khai niém va sy can thiét ciia phuwong phap tinh gia
1.2.3.2 Yéu ciu va nguyén tic ciia phuwong phap tinh gia
1.2.3.3 N1 dung va trinh tu tinh gi4 tai san mua vao
1.2.3.4 Noi dung va trinh tu tinh gia san pham, dich vu san xuét
1.2.3.5 Noi dung va trinh ty tinh gid san phdm, hang hoa, dich vu tiéu
thu va gia vat tu dung cho san xuat kinh doanh.
1.2.4 Phuong phap tong hop va can dbi ké toan
1.2.4.1 Khai niém
1.2.4.2 Hinh thtc biéu hién cta phuong phap tong hop va can doi ké
toan
1.2.5 Mbi quan hé giita cac phuong phap

Bai 2
Hach toan tai san c¢6 dinh
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc nhiing van dé chung vé TSCD, phuong phap hach toan ting, giam
TSCP va phuong phap tinh khau hao TSCP.
- Véan dyung vao dé giai quyét nhitng nghiép vu thuc té phat sinh lién quan tai doanh
nghiép
2. N0i dung:
2.1.Tai san cd dinh- dic diém va nhiém vu cua hach toan tai san ¢ dinh
2.1.1 Dic diém
2.1.2 Nhiém vu cta hach toan tai san ¢b dinh
2.2. Phan loai va danh gid TSCDb
2.2.1 Phan loai TSCDb
2.2.1.1 Theo hinh thai biéu hién
2.2.1.2 Theo quyén sé hitu
2.2.1.3 Theo ngudn hinh thanh
2.2.1.4 Theo cong dung va tinh hinh st dung
2.2.2 Tinh gia TSCD
2.3. Hach toan tinh hinh bién dong ciia TSCH
2.3.1 Hach toéan tang TSCD
2.3.1.1 Hach toan tang TSCD v6 hinh
2.3.1.2 Hach toan tang TSCD hitu hinh
2.3.2 Hach toan giam TSCD
2.4. Hach toén khau hao TSCD
2.4.1 Tinh khau hao TSCD
2.4.2 Hach toan khiu hao TSCD
2.5. Hach toan stra chita TSCD

2.5.1 Truong hgp stra chita nho thuong xuyén
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2.5.2 Truong hop stra chita 16n TSCD

Bai 3
Hach toan tién lrong, cac khoan trich theo lwong
va tinh hinh thanh toan véi ngudi lao dong
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc ban chét cua tién lwong, cac hinh thire tién luong
- Thyc hanh dugc phuong phéap hach toan tién lwong va cac khoan trich theo lwong
trong doanh nghiép.
2. No¢i dung:
3.1. Khai niém, ban chit va nhiém vy hach toan tién luong
3.1.1 Khai ni¢m
3.1.2 Ban chit va nhiém vu hach toan tién luong
3.2. Céc hinh thirc tién luong va quy tién lwong cta doanh nghiép
3.2.1 Hinh thirc tién luong theo thoi gian
3.2.2 Hinh thirc tién lvong theo san pham
3.2.3 Hinh thtrc khoéan thu nhép
3.2.4 Quy tién luong
3.3. Hach toan tién luong, tién thuong va thanh toan véi ngudi lao dong.
3.3.1 Hach toan s lugng lao dong
3.3.2 Hach toan str dung thoi gian lao dong
3.3.3 Hach toan két qua lao dong
3.3.4 Tinh luong, tinh thudng cho nguoi lao dong
3.3.5 Hach toan tong hop vé tién lwvong va tinh hinh thanh toan véi nguoi lao
dong;
3.4. Hach toan quy Bao hiém x4 hoi, Bao hiém y té, Bao hiém that nghiép va Kinh
phi cong doan
3.4.1 Ché d trich quy BHXH, BHYT, BHTN va KPCDH
3.4.2 Hach toan tong hop BHXH, BHYT, BHTN va KPCD

Bai 4
Hach toan nghiép vu mua hang
1. Muc tiéu:
- Xéac dinh duge thoi diém mua, tinh gia hang mua, cac yéu cau khi mua hang va
phuong phap hach toan nghiép vu mua hang trong doanh nghiép.
- Van dung duoc vao thuc té dé giai quyét cac nghiép vu phat sinh lién quan
2. Noi dung:
4.1 Nhimng van dé chung vé nghiép vu mua hang
4.1.1 Bic diém cta nghiép vu mua hang
4.1.2 Thoi diém xac dinh hang mua va cac phuong thirc mua hang
4.1.2.1 Thoi diém xac dinh hang mua
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4.1.2.2 Cac phuong thirc mua hang
4.1.3 Tinh gid hang mua
4.1.4 Phuong thirc thanh toan tién hang
4.1.5 Nhiém vu ké toan nghiép vu mua hang
4.2. Hach toan nghi€p vu mua hang theo phuong phap ké khai thuong xuyén
4.2.1 Chung tur st dung
4.2.2 Hach toan tong hop nghiép vu mua hang
4.2.2.1 Tai khoan str dung
4.2.2.2 Phuong phap ké toan
4.3. Hach toan nghiép vu mua hang theo phuong phap kiém ké dinh ky

Bai 5
Hach toan nghiép vu ban hang
1. Muc tiéu:

- Xéc dinh duoc thoi diém hang duogc coi la tiéu thy, cac phuong thirc ti€u thy,
phuong phéap xac dinh gia vén, doanh thu va cac yéu cau khi ban hang va phuong phap
hach toan nghiép vu ban hang trong doanh nghiép.

- Van dung duoc vao thuc té dé giai quyét cac nghiép vu phat sinh lién quan

2. No¢i dung:
5.1. Nhiing van dé chung vé hach toan nghiép vu ban hang
5.1.1 Pic diém nghiép vu ban hang
5.1.1.1 bbi tuong phuc vu
5.1.1.2 Phuong thtrc, hinh thirc ban hang
5.1.1.3 Pham vi hang hoa da ban
5.1.1.4 Thoi diém ghi nhan doanh thu
5.1.2 Phuong phép xé4c dinh gia von ctia hang ban
5.1.3 Nhiém vu cta ké toan nghiép vu ban hang
5.2. Hach toan nghi€p vu ban hang theo phuong phép Ké khai thong xuyén
5.2.1 Ching tur st dung
5.2.2 Hach toan tong hop nghiép vu ban hang
5.2.2.1 Tai khoan str dung
5.2.2.2 Phuong phép ké toan
5.3. Hach toan nghiép vu ban hang theo phwong phap Kiém ké dinh ky

Bai 6
Hach toan chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh nghiép

1. Muc tiéu:

- Xac dinh dugc céc loai chi phi trong chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh

nghi¢p va phuong phap hach toan chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép.

- Van dung duoc vao thuc té dé giai quyét cac nghi€p vu phat sinh li€én quan

2. Noi dung:
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6.1.N0i dung chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép
6.1.1 Khai niém
6.1.1.1 Chi phi ban hang
6.1.1.2 Chi phi quan ly doanh nghiép
6.1.2 Phan loai chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép
6.1.2.1 Phan theo mdi quan hé giira chi phi véi doanh thu ban hang
6.1.2.2 Phan theo khoan muc chi phi
6.1.3 Nhiém vu cta ké toan chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép.
6.2. Phuong phap ké toan chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép
6.2.1 Chirng tur str dung
6.2.2 Tai khoan ké toan
6.2.3 Phuong phép ké toan

Bai 7
Hach toan két qua kinh doanh va phén phoi két qua kinh doanh
1. Muc tiéu:
- Xac dinh duoc céc chi tiéu trong hach toan két qua kinh doanh, nguyén tic phan
phéi két qua kinh doanh;
- Thyc hién duoc phuong phap hach toan xac dinh két qua kinh doanh va phan phéi
két qua kinh doanh trong doanh nghiép.
2. Noi dung:
7.1. Hach toan két qua kinh doanh

7.1.1 Khai niém két qua kinh doanh

7.1.2 Noi dung, phuong phap xac dinh két qua kinh doanh

7.1.3 Nhiém vu ké toan két qua kinh doanh

7.1.4 Phuong phép ké toan két qua kinh doanh
7.1.4.1 Tai khoan str dung
7.1.4.2 Phuong phap ké toan

7.2. Hach toan phan phdi két qua kinh doanh

7.2.1 Khai niém phan phdi két qua kinh doanh

7.2.2 Phuong phap ké toan phan phdi két qua kinh doanh
7.2.2.1 Tai khoan sur dung
7.2.2.2 Phuong phép ké toan

Bai 8
B4o cao tai chinh doanh nghiép

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc ndi dung, két cau, co so sb liéu va phuong phap 1ap cac loai bao

cdo trong bdo cdo tai chinh cua doanh nghiép.

- Thuc hanh dugc cac nghi¢p vu lién quan

2. Noi dung:
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8.1. Nhiing van dé chung vé bao c4o tai chinh doanh nghiép
8.1.1 Muc dich
8.1.2 N6i dung
8.1.3 Trach nhi¢m, thoi han 1ap va guri bao cao tai chinh
8.1.4 Noi nhan bao céo tai chinh
8.2. Hé thdng bao cdo tai chinh doanh nghiép
8.2.1 Bang can dbi ké toan (CDKT)
8.2.1.1 Khai niém
8.2.1.2 Noi dung, két cAu
8.2.1.3 Co s6 sb liéu va phuong phap chung 1ap bang CDKT
8.2.2 B4o c4o két qua hoat dong kinh doanh (KQHDPKD)
8.2.2.1 Khai niém
8.2.2.2 Noi dung, két cau
8.2.2.3 Co s6 sb liéu va phuong phap chung lap KQHPKD
8.2.3 B4o c4o luu chuyén tién té
8.2.3.1 Khai niém
8.2.3.2 Noi dung, két cau
8.2.4 Thuyét minh bao cdo tai chinh
8.2.4.1 Khai niém
8.2.4.2 Noi dung, két cAu

IV. Piéu kién thue hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwdéng:
Phong hoc tai giang dudng, c6 may chiéu va/hoic bang phin
2. Trang thiét bi may méc: May tinh, May chiéu.
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu:
Gido trinh, tai liéu bai tdp, may tinh ca nhan
4. Cac diéu kién khac:
Theo yéu cau clia giao vién by mon
V. Ngi dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung:
- Vé kién thirc:
+ Nhirng kién thirc cht yéu vé hach toan ké toan trong doanh nghiép kinh doanh
thuong mai
+ Nhitng phan hanh ké toan chu yéu trong doanh nghiép.
- V& ki nang: Van dung cac phuong phap hach toan cac phan hanh ké toan chu yéu
trong mot doanh nghiép cu thé: Doanh nghiép thwong mai.
- V& ning luc tu chi va trach nhiém:
+ Sinh vién c6 thé ti giai quyét cac yéu cau va bai tap duoc giao.
+ Tham gia dy du cac budi hoc, thao luan bai tap, vuot qua cac ky kiém tra, thi
trong mo6 dun
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2. Phwong phap danh gia:

- Tinh chuyén cin

- Kiém tra tryc tiép trén 16p, thong qua cac bai tip va cac budi thao luin

- Bai thi két thiic mo dun

VI. Huéng dan thyuc hién mé dun:
1. Pham vi ap dung m6 dun:
Dung cho dio tao cac nganh kinh té ngoai nganh ké toan hé cao ding
2. Huéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mé dun:
- Poi véi gido vién, gidng vién
+ Chuén bi bai giang — cdu hoi thao luan diy du theo quy dinh
+ Lén 16p giang day theo ké hoach d3 duogc duyét
- P6i v6i nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day dii ndi dung bai gidng
+ Chuan bj day du cau hoi thao luan theo yéu cau va huéng dan cia giang vién
+ Tham gia day du cac budi thao luan trén 16p
+ Dy kiém tra thuong xuyén va thi két thac mé dun theo quy dinh
3. Nhirng trong tim can chu y:

Trong mdi mot chuong can Trinh bay dugc khai niém, nguyén tic va phuong phap
hach toan cac phan hanh ké toan trong doanh nghiép. Trén co s& d6 giai quyét cac tinh
hudng bai tap duoc giao

4. Tai liéu hoc tap:

- Sach giao trinh chinh:

Gi4o trinh K¢é toan tai chinh, chu bién PGS.TS. Nguyén Hitu Anh, Vién K& toan-
Kiém toan, DH Kinh té quc dan, NXB. DH Kinh té quic dan, 2020

- Tai liéu tham khao

+ K& toan tai chinh trong doanh nghiép: Ly thuyét va thuc hanh, Vién Ké toan-
Kiém toan, DH Kinh té quc dan, Nxb. Tai chinh, 2018

+ K¢ toan tai chinh doanh nghi¢p thuong mai dich vy, déng tac gia: TS. Vi Thi
Kim Anh (PH Cong Doan), TS. Nguyén Thi Thanh Phugng, PGS.TS. Ha Thi Thuy Van
(PH Thuong mai), Nxb Tai chinh, 2020
- Cac tai liéu khac do gido vién cung cap
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’ - CHUONG TRINH MON HOQC:
PHAT TRIEN CHIEN LUQC TRUYEN THONG XA HQI

Tén mén hoc: Phat trién chién hrgc truyén thong xa hoi
Ma mon hoc: MH27
Thoi gian thwe hién mén hoc: 30 gid; (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh, tich hop,
thi nghiém, thao luan, bai tap: 13 gio; Thi/Kiém tra 02 gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc
1. Vi tri
Moén hoc “Phat trién chién lugc truyén thong xa ho1” dugce thyc hién khi sinh vién
hoc xong cac mon chuyén nganh chu yéu
2. Tinh chat
Hoc phan nay gitp trang bi cac kién thirc va k¥ ning mot cach chi tiét, cu thé va can
thiét dé trién khai chién lugc truyén thong xa hoi.
I1. Muc tiéu mon hoc
1. V@ kién thirc
- Giai thich duoc tAm quan trong ctia viéc phat trién chién lugc truyén thong xa hoi.
- Nhan dién dugc nhitng nguy co khing hoang trong truyén thong xa hoi
- Xac dinh duogc chién lugc phat trién noi dung truyén thong xa hoi
- Liét ké duoc chi tiét cac trach nhiém chinh, yéu cau vé ngudn luc va khung thoi
gian trong qué trinh trién khai chién lugc truyén thong.
- Lua chon duoc cac co hoi trong viée sit dung phuong tién truyén thong xa hoi trong
tuong lai.

2. Vé ky ning

- Thiét 1ap dugc pham vi chinh sach va qui trinh truyén thong xa hoi

- Xay dyng duoc cac hoat dong truyén thong x4 hoi

- Quan tri dugc nhitng van dé va khung hoang trong truyén thong

- Phéac thao dugc ké hoach hanh dong truyén thong xa hoi

- Diéu chinh dugc chién luoc va ké hoach truyén thong xa hoi cho phu hop.

3. Vé néng lwc tw chii va trach nhi¢m

- Y thirc dugc van dé Pao dirc trong truyén thong xa hoi

- Nhan thirc duoc chién lugc truyén thong xa hoi phai luén phi hop véi muc tiéu cta
t6 chirc va tiéu chuan dich vu khach hang.

- Rén luyén dugc viéc ludn trau ddi hoc héi va cha trong dén nhitng xu hudéng moi
trong xa hoi.

IT1. Noi dung mén hoc
1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian
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STT

Tén chwong

Trong do

thuyét

Thuc hanh,
thi nghiém,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

Chwong 1: Nhitng yéu cau doi véi

truyén thong xa hji

1.4 Cac muc tiéu chién luge va cac muc
tifu uu tién trong viéc st dung
phuong tién truyén thong xa hoi

1.5 Xac dinh va phan tich cdc xu hudng
moi ndi trong viéc s dung nén tang
truyén thong xa hoi

1.6 So sanh cac nén tang truyén thong xa
hoi

1.7 Téi da hoa su tiép can cua doanh
nghiép thong qua hoat dong truyén
thong xa hoi

1.8 Xay dung nhén thtrc vé thuong hiéu
va cong dong truc tuyén

Chuwong 2: Xay dung chinh siach va
qui trinh truyén thong xa hoi

2.1 Thiét 1ap pham vi chinh sach va qui
trinh truyén thong xa hoi

2.2 Thiét 1ap nhimg hudéng dan khi st
dung mang xa hoi

2.3 Quan ly va tng phé khing hoang
truyén thong

2.4 Van dé¢ phap 1y va dao duc trong
truyén thong xa hoi

2.5 Cac chinh sach va qui trinh truyén
thong xa hoi

Kiém tra
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STT

Tén chwong

Trong do

thuyét

Thuc hanh,
thi nghiém,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

Chuong 3: Phat trién chién hrgc
truyén thong xa hji

3.1 Xay dyng noi dung truyén thong xa
ho6i nham thu hat va phuc vu khach hang
3.2 Thiét 1ap ké hoach hanh dong truyén
thong xa hoi

3.3 Trién khai chién dich truyén thong
xa hoi phu hop véi chién luoc Marketing
3.4 Do luong hi€u qua cua hoat dong
truyén thong xa hoi

3.5 Cac phuong phdp theo doi va phan
tich mic d§ tuong tic, hoat dong va
pham vi tiép can trén mang xa hoi

3.6 Gidm sat va theo ddi chién lugc
truyén thong xa hoi

Chuong 4: Giam sat viéc sir dung
truyén thong xa hoi

4.1 Truyén dat chién lugc truyén thong
xa hoi trong ndi bd

4.2 Ké hoach hanh dong nhim giam
thiéu kha niang khung hoang truyén
thong

4.3 Theo doi, hoat dong twong tac va
pham vi tiép can clia phuong tién truyén
thong xa hoi

4.4 Giam sat viéc dang tai ndi dung trén
mang xa hoi

227




Trong do
TR ~
STT Tén chuong P _ | Phwchanh,|
SO gio Ly thi nghiém, | Kiém
thuyét | thao luén, tra
bai tap
Chuwong 5: Panh gia hiéu qua truyén
thong xa hoi
5.1 Xéc dinh mirc 40 hoat dong tuong tac
va pham vi tiép can trén mang xa hdi dya
trén phan tich dit li€u thu thap 5 3 )
5.2 Sir dung céc chi s6 hiéu qua dé danh
gia mirc d6 thanh cong cia 1 chién dich
truyén thong x4 hoi
5.3 Piéu chinh chién lugc truyén thong
xa hoi theo xu hudng
Kiém tra 1 1
Cong 30 15 13 2

2. Noi dung chi tiét:

Chuong 1

Nhirng yéu ciu ddi voi truyén thong xi hoi
1- Muc tiéu
Xac dinh duoc nhiing yéu cau can thiét khi trién khai ké hoach truyén thong
Liét ké dugc nhiing muc tiéu chién luoc va cac muc tiéu wu tién trong viéc s
dung phuong tién truyén thong xa hoi
Panh gia duoc cac nén tang truyén thong xa hoi
Nhan thtrc dugc vé thuong hiéu va cong dong truc tuyén.
2- No¢i dung

1.1 Céac muc tiéu chién lugc va cac muc tiéu wu tién trong viée st dung phuong
tién truyén thong xa hoi

1.2 St dung phuong tién truyén thong xa hoi, hanh vi va nén tang ua thich

1.3 Xéc dinh va phan tich cac xu hudng méi ndi trong viéc st dung nén tang
truyén thong xa hoi

1.4 Xem xét va so sanh cac nén tang truyén thong xa hoi

1.5 Tich hop phuong tién truyén thong xa hoi véi hé théng va quy trinh

1.6 Tdi da hoa sy tiép can ciia doanh nghiép thong qua hoat dong truyén thong

xa hoi
1.7 Xay dyng nhan thirc vé thuong hiéu va cong dong truc tuyén
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Chuong 2
X4y dung chinh sich va qui trinh truyén thong xa hji

Muc tiéu
Giai thich duoc ¥ nghia cac chinh sach va qui trinh truyén thong x3 hoi
X4y dung duoc qui trinh truyén thong xa hoi,
Y thtc dugc viée tuan thu luat phap va dao dic trong truyén thong xa hoi.
Noi dung

2.1 Thiét 1ap pham vi chinh sach va qui trinh truyén thong xa hoi

2.2 Thiét 1ap nhiing huéng dan khi str dung mang xa hoi

2.3 Quan ly va tng phé khung hoang truyén thong

2.4 Véan dé phap 1y va dao dirc trong truyén thong xa hoi

2.5 Cac chinh sach va qui trinh truyén thong xa hoi

Chuong 3
Phat trién chién lwgc truyén thong xi hoi

1- Muc tiéu

Liét ke dugc cac phuong phép theo doi va phan tich mire d§ twong tac, hoat dong
va pham vi tiép can trén mang xa hoi

Trién khai duoc chién dich truyén thong xa hoi,

Y thitc dugc tm quan trong cua viéc lién tuc gidm sat va theo doi chién luoc
truyén thong xa hoi.

2- N¢i dung

3.1 Xay dung ndi dung truyén thong x4 hoi nham thu hiit va phuc vu khach hang
3.2 Thiét 1ap ké hoach hanh dong truyén thong xa hoi

3.3 Trién khai chién dich truyén thong xa hoi phit hop véi chién luoc Marketing
3.4 Po luong hiéu qua ciia hoat dong truyén thong xa hoi

3.5 Cac phuong phap theo doi va phan tich mac do tuong tac, hoat dong va pham

vi tiép can trén mang xa hoi

3.6 Giam sat va theo ddi chién lugc truyén thong xa hoi.

Chuong 4

Giam sat viéc sir dung truyén thong xa hji
Muc tiéu
Giai thich duoc y nghia cia viéc truyén dat chién lugc truyén thong xa hoi trong
no1 bo
Thiét 1ap dugc ké hoach hanh dong nham giam thiéu kha ning khing hoang
truyén thong,
Nhan thtrc duoc viéc lam trude khi dang tai 1 ndi dung trén mang xa hoi.
Noi dung
4.1 Truyén dat chién luoc truyén thong xa hdi trong ndi b
4.2 Ké hoach hanh dong nham giam thiéu kha ning khung hoang truyén thong
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4.3 Theo di, hoat dong tuwong tac va pham vi tiép can ciia phuong tién truyén
thong xa hoi
4.4 Giam sat viéc dang tai ndi1 dung trén mang xa hoi

Chuong 5
Panh gia hi¢u qua truyén thong xi hji
1- Muc tiéu
- Xac dinh dugc muc do hoat dong tuong tac va pham vi tiép can trén mang xa
hoi
- Danh gia duoc mirc d6 thanh cong cua 1 chién dich truyén thong xa hoi,
- Nhan thtc dugc tim quan trong cua viéc lién tuc diéu chinh chién luoc truyén
thong xa hdi theo xu hudng thoi dai.
2- Noi dung
5.1 Xéc dinh muc d§ hoat dong twong tac va pham vi tiép can trén mang xa
hoi dua trén phan tich dit 1i€u thu thap
5.2 Sir dung céc chi s6 hiéu qua dé danh gia mirc do thanh cong cta 1 chién
dich truyén thong xa hoi
5.3 Piéu chinh chién lugc truyén thong xa hoi theo xu hudng
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
5. Phong hoc chuyén mon hoa/nha xudng
- Phong hoc duoc trang bi diéu hoa, sy s6 1y tudng cho 1 16p tdi da khong qua 24 sinh
vién.
- Trang bi it nhat 24 ghé roi va 4 ban tron 16n dé bé tri 16p hoc theo nhom.
6. Thiét bi, may moc
Phong hoc can dugc trang bi cac thiét bi may moc nhu sau:
- 01 Bb may tinh dé ban c6 két ndi loa, Internet, microphone ¢ day dai, Projector, man
chiéu dé co thé chiéu phim truc tiép.
- Hodc 1 Smart TV man hinh 16n c¢6 két ndi Internet va cong cap két ndi duoc voi laptop
dé co thé trinh chiéu video clip.
- 04 bang tring x6a dé sinh vién 1am viéc nhom
3. Hoc li€u, dung cy, nguyén vat liéu
- But da x6a cac mau
- Bang viét trang x0a danh cho giang vién
4. Cac diéu kién khac
- Loa va b bat Wifi can duoc treo cao dé tranh dich chuyén
- Bo may tinh can duoc dit trong noi c6 chd bao vé bén ngoai nhu hop hodc ngin ta dé
tranh bi va dap
- Phong hoc can duoc trang bi rém ctra s6 t6i mau dé trinh chiéu Slide
- Nén trang bi ban @6 nudc Uc va 1 s6 hinh anh tiéu biéu dai dién cho nuée Uc trong phong
hoc dé nang cao hiéu Gng truyén thong vé chuong trinh UPC.
V. Noi dung va phuong phap, danh gia
1. No1 dung
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- Vé kién thuc

+ TAm quan trong ctia viéc phat trién chién lugc truyén thong xa hoi.

+ Nhitng nguy co khing hoang trong truyén thong x3 hoi

+ Chién lugc phat trién ndi dung truyén thong xa hoi

+ Trach nhiém chinh, yéu cau vé ngudn luyc va khung thoi gian trong qua trinh
trién khai chién lugc truyén thong.

+ Co hdi trong viée str dung phuong tién truyén thong xa hoi trong twong lai.

- Vé k¥ nang

+ Thiét 1ap pham vi chinh sach va qui trinh truyén thong x3 hoi

+ Xay dung cac hoat dong truyén thong xi hoi

+ Quan tri nhitng van dé va khing hoang trong truyén thong

+ Phac thao ké hoach hanh dong truyén thong xa hoi

+ Piéu chinh chién luoc va ké hoach truyén thong xa hoi cho phu hop.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém: Thyc hién ddc 1ap hodc theo nhom cac bai danh gia

2- Phuong phép danh gia

Danh gia két qua cua Sinh vién dya trén lam viéc nhom

Trong qua trinh hoc tap s€ cé cac hoat dong nhém trén 16p qua céc bai tap tinh
hudng dé 1iy diém thanh phan;

Sau mdi bai hoc, giang vién s& co cac hoat dong tong két bai bang bd ciu hoi dd
vui,

Két thuc mén hoc, sinh s& thuc hién mot bai thé hién ca nhan theo 1 chu dé bdc tham
dé phan bién 1 van dé. Sau phan bién cua sinh vién s& 1a phan phan bién, nhan xét
va tuong tac clia giang vién va sinh vién khac dé lay diém thi hét mon.

VI. Huéng din thye hién mén hoc

1. Pham vi 4p dung mon hoc

Ap dung cho chuong trinh cao dang nganh Quan tri kinh doanh.

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

- Dbi voi gido vién, giang vién
+ Phai doc va hiéu duoc tai liéu bang tiéng Anh
+ Phai c6 kinh nghiém lam viéc thyc té tai doanh nghi¢p, dac bi¢t 1a doanh
nghiép nudc ngoai.
-+Phai thyc hi¢n da dang nhiing phuong phép gidng day mdi, tao twong tac
va truyén cam himg cho sinh vién.

- P6i v6i ngudi hoc
+Khuyén khich sinh vién trai qua qua trinh thyc tap lam viéc tai doanh nghiép
hoic it nhat dang thyc tap tai doanh nghiép
+Phai c¢6 trinh do tiéng Anh nhét dinh dé c6 thé hiéu sau vé 1 sd thuat ngit
va dinh nghia ciing nhu van hoéa nuée Uc.

3. Nhiing trong tim cin chu y
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Bai 1:

Cac muc tiéu chién luge cia td chirc va xac dinh cac muc tiéu va uu tién cho viéc
str dung phuong tién truyén thong xa hoi.

Tim kiém va phén tich thong tin vé thi truong muc tiéu, cach sir dung phwong tién
truyén thong x3 hoi, hanh vi va nén tang wa thich cua thi truong do.

Xéc dinh va phan tich cac xu hudng mai ndi trong viée sir dung nén tang phuong
tién truyén théng xa hoi.

Xem xét va so sanh cic nén tang phurong tién truyén thong xa hoi va lya chon nhiing
nén tang dap tmg nhu cau ciia to chirc va thi truong myc tiéu.

Tich hop phuong tién truyén thong xa hoi véi cac hé thdng va quy trinh hién co.
Téi da hoa kha ning tiép xtc v6i doanh nghiép thong qua hoat dong truyén thong
xa hoi.

Xay dung nhan thirc vé thuong hiéu va cong dong truc tuyén thong qua viéc sir dung
phuong tién truyén thong xa hoi.

Bai 2:

Pham vi chinh sach va quy trinh truyén thong xa hoi dua trén hoat dong truyén thong
xa hoi.

Thiét lap cac hudng dan vé tuong tac truyén thong xa hoi va sir dung ndi dung.
Phét trién nhitng huéng din quan Iy van dé va khung hoang va cac phan hoi phu
hop.

Can nhac khia canh phap 1y va dao ditc vao cac chinh sach va quy trinh truyén thong
xa hoi.

Pam béo cac chinh sach va quy trinh tip trung vao khach hang va phu hop véi ké
hoach va chién lugc tiép thi cua to chc.

Bai 3:

Xac dinh cac chién luoc phat trién ndi dung truyén thong xa hoi, thu hit khach
hang va dich vu khéach hang.

Phat trién va 1ap tai liéu ké hoach hanh dong truyén thong xa hoi

Céc trach nhiém chinh, yéu cau vé ngudn luc va khung thoi gian trong ké hoach
truyén thong xa hoi.

Lén ké hoach chuong trinh truyén thong xa hoi

Ghi lai hoat dong truyén thong xa hoi phut hop voi chién luoc tiép thi va hoat dong
quang cao.

Thiét 1ap cac chi s6 hiéu suat chinh va tiéu chi ddnh gia dé do ludng nirc d6 thanh
cong cua hoat dong truyén thong xa hoi.

Thiét 1ap cac phuong phap theo ddi va phan tich mirc d6 twong tac, hoat dong va
pham vi tiép can truyén thong xa hoi.

Pam bao chién lugc truyén théng xa hoi phu hop véi cac muc tiéu cia to chirc va
tiéu chuan dich vu khach hang.

Bai 4:

Truyén dat chién lugc truyén thong xa hdi, ké hoach hanh dong, lich trinh va chinh
sach va quy trinh v6i nhan vién.
Theo ddi cac van de truyén thong xa hdi va quan ly khing hoang
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- Thuyc hién hanh dong can thiét dé giam thiéu tac dong khung hoang tryén thong.
- Pam bao theo ddi murc d6 twong tac, hoat dong va pham vi tiép can trén phuong
tién truyén thong xa hoi.
- Theo dbi viéc diang tai ndi dung trén phurong tién truyén théng xa hoi
- Pam bao ké hoach truyén thong phu hop véi chién luoc, chinh sach va quy trinh
truyén thong xa hoi.
Bai 5:
- Mtic d6 hoat dong twong tac va pham vi tiép can trén mang xa hdi dya trén phan
tich dir li¢u thu thap
- Danh gia mc do thanh cong cua 1 chién dich truyén thong xa hoi dua trén céc chi )
do Iuong hi€u qua;
- Piéu chinh chién lugc truyén thong xa hoi theo xu hudng thoi dai.
4. Tai liéu hoc tap
- Gi4o trinh Develop a social media strategy ctia UPC — Uc va céc tai liéu kém theo
- Ta1 li€u khac: Gido vién bd mon
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CHUONG TRINH MO DUN: QUAN TRI RUI RO TRONG KINH DOANH

Tén mo dun: Quan tri rii ro trong kinh doanh
Mi moé dun Mb28
Thoi gian thue hién mé dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thao luan: 27 gio; Kiém
tra: 3 gio)
I. Vi tri, tinh chit m6 dun
1. Vitri

Pay 1a mo dun bt budc ddi véi sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, bd tri sau khi
da hoc cac mon chuyén nganh quan tri kinh doanh.
2. Tinh chit
Mo dun nay cung cap céc k¥ ning va kién thirc can thiét dé quan 1y rui ro kinh doanh
trong nhiéu bodi canh khac nhau trén toan td chirc hodc cho mét don vi kinh doanh hodc
linh vuc cu thé trong bat ky bdi canh nganh nao.

Mo dun nay ap dung cho nhiing ca nhan dang 1am viéc & cac vi tri ¢6 thim quyén va
duoc chép thuan thyuc hién thay ddi trén toan td chirc, don vi kinh doanh, chuong trinh hoac
linh vuc du an.

M6 dun ndy ciing giup nhin vién quan tri tAm trung hay cdp co s¢ thuc hién ngin
ngtra rti ro, khic phuc rii ro thong qua phan tich hé théng dit liu tin cdy va trién khai cac
giai phap di dugc thong qua trong ké hoach quan tri rii ro ctia doanh nghiép.

II. Muc tiéu mo dun

Sau khi hoc m6 dun nay, sinh vién dat duogc:

1. V& kién thirc:

- Trinh bay duoc quy trinh to chirc quén tri rii ro trong kinh doanh

- Trinh bay duoc quy trinh xay dung ké hoach quan tri rui ro

- Phan tich dugc phuong phéap va hé thong chi tiéu danh gia kha nang xay ra rui ro,
xac dinh rui ro va du kién pham vi, murc do tac dong ctia no6 td1 hoat dong kinh doanh cua
t6 chirc/doanh nghiép;

- Phén tich duoc cac phuong phéap chu yéu cia cong tac Iya chon i ro uu tién, giai
phép xtr ly rui ro.

2. Vé k¥ niing:

- Thu thap, dién giai va phan tich dugc thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau dé xac
dinh thong tin c6 lién quan, trong d6 chu trong st dung cac cong cu sd dé danh gia rai ro
va str dung dir liéu s dé xem xét cac ké hoach;

- Phan tich thong tin mot cach c6 hé théng dé quyét dinh cac bién phap xu 1y rii ro
phu hop;

- Tinh toan va du doan dugc cac chi tiéu vé danh gia kha ning xay ra rui ro, pham
vi va mirc do tac dong cua rui ro téi hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép/td chirc;
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3. V& niing lwe tw chii va trach nhiém:

- Sinh vién c6 co hoi rén luyén nang lyc du doan trong quan ly.

- Nang cao tinh than trach nhiém doé1 véi cong viéc dam nhiém

II1. N§i dung m6 dun:

1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian:

TT Tén bai

Trong do

thuyét

Thuc hanh
Thi nghiém
Théao luan

Bai tap

Kiém

tra

Bai 1

Thiét 1ap bdi canh rii ro

quy trinh quan 1y rui ro

thoa thuan hién tai

nam trong pham vi

cho céc bén c6 lién quan

1.1 Panh gia céc quy trinh, thu tuc va yéu

cau cua t6 chirc va xac dinh pham vi cho
1.2 Xem xét diém manh va diém yéu cua

1.3 Ghi lai cac yéu t6 thanh cong quan

trong, muc ti€u va muc dich cho khu vuc

1.4. Truyén dat quy trinh quan 1y rai ro

15

Bai 2

Xac dinh rui ro

2 rui ro

pham vi

2.1 Moi cac bén lién quan ho tro xac dinh
2.2 Nghién ctru riii ro ¢6 thé ap dung cho

2.3 Ghi lai rui ro &p dung cho pham vi

14

Kiém tra

Bai3
Phan tich rai ro

3.1 Banh gia kha nang xay ra rui ro

rui ro xay ra

3.2 Panh gia tac dong hodc hau qua néu

3.3 Panh gia va wu tién rui ro dé xur Iy

14

Kiém tra
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Bai 4

Luwa chon va trién khai cic phwong
phap xur ly

4.1 Xéc dinh va lya chon cac phuong an
dé xtr Iy rai ro

4.2 Xay dung ké hoach hanh dong dé trién
khai xur Iy rti ro 14 7 7
4.3 Truyén dat quy trinh quéan 1y rui ro cho
cac bén lién quan

4 4. Trién khai ké hoach hanh dong theo
chinh sach va quy trinh cua t6 chuc

4.5 Giam sat va danh gia quy trinh quan ly

rai ro

Kiém tra 1 1

Cong 60 | 30 27 3

2. Ndi dung chi tiét:

Bai 1: THIET LAP BOI CANH RUI RO
. Muc tiéu
- Trinh bay duoc quy trinh quan tri rii ro trong hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép
- Phan tich duoc tinh hinh kinh doanh thyc tién cua doanh nghiép qua hé thong
chi ti€u danh gia
. Noi dung
1.1 Panh gia cac quy trinh, thi tuc va yéu cau cia to chirc va xac dinh
pham vi cho quy trinh quan ly ruai ro
1.2 Xem xét diém manh va diém yéu cua thoa thuan hién tai
1.3 Ghi lai cac yéu t6 thanh cong quan trong, muc tiéu va muc dich cho khu
vyc nam trong pham vi

1.4. Truyén dat quy trinh quan 1y rai ro cho cac bén ¢6 lién quan

Bai 2: XAC PINH RUI RO

. Muc tiéu

Trinh bay dugc phuong thirc to chirc cong tac quan tri rii ro
. Noi dung

2.1 Moi cac bén lién quan hd tro x4c dinh rii ro

2.2 Nghién ciru rui ro c6 thé ap dung cho pham vi
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2.3 Ghi lai rui ro ap dung cho pham vi

Bai 3: PHAN TiCH RUI RO

. Muc tiéu

- Trinh bay dugc 1y thuyét vé phuong phap xac dinh mirc d6 vu tién xu 1y rai ro

- Thuc hanh d& xuit phuong phép va céac tiéu chi danh gia dé lua chon rai ro vu
tién

. Noi dung

3.1 Panh gia kha nang xay ra rui ro

3.2 Panh gia tac dong hodc hau qua néu rii ro xay ra

3.3 Panh gia va uu tién rai ro dé xir Iy

Bai 4: LUA CHON VA TRIEN KHAI CAC BIEN PHAP XU LY
. Muc tiéu
- Trinh bay dugc quy trinh quan 1y rui ro tir 1ap ké hoach, lua chon phuong an,
trién khai thyc hién, giam sat, danh gia cong tac xir 1y rui ro
- Thuyc hanh tinh hudng
. Noi dung
4.1 Xac dinh va lya chon cac phuong an dé xt 1y rii ro
4.2 Xay dung ké hoach hanh dong d¢é trién khai xtr 1y rdi ro
4.3 Truyén dat quy trinh quan Iy rui ro cho cac bén lién quan
4.4. Trién khai ké hoach hanh dong theo chinh sach va quy trinh ctia T6
churc
4.5 Gidm sat va danh gia quy trinh quan 1y rti ro
IV. Piéu kién thwe hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xudéng:
Phong hoc tai giang duong, c6 may chiéu va/hodc bang phan
2. Trang thiét bi may méc:
May tinh, May chiéu.
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:
Gido trinh, may tinh c4 nhan va cac dung cu hoc tap thong dung
4. Cac diéu kién khac:
Céc tai liéu khac do gido vién cung cép va tai thu vién
V. Noi dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung:
- Vé kién thire:

+ Quy trinh t6 chtc quan tri rui ro

237



+ Ly thuyét vé phan tich cac diém manh, yéu trong hoat dong ctia doanh nghiép lam
co sO chi ra kha ndng xay ra rai ro trong kinh doanh;
+ Céc chi tiéu: danh gia kha nang xay ra rui ro, pham vi va mirc do cua rui ro, lya
chon rui ro uu tién;
+ Quy trinh lap va td chirc thuc hién ké hoach khéc phuc rui ro
+ Phuong phap giai quyét rii ro hién hanh
- Vé ki ndng:
+ Thu thap, xu 1y thong tin, s6 liéu phuc vu cho cong tac quan tri rii ro;
+ Tinh toan va dy doan céac bién cb ngau nhién c6 thé dan dén rui ro
+ Xac dinh rii ro vu tién
+ Xay dung va trién khai ké hoach quan tri rai ro tai don vi
+ DPanh gia tinh kha thi cia céac giai phap
- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:
+ Sinh vién ty giai quyét duoc cac yéu cau va bai tap duoc giao.
+ Pé xudt cac giai phap han ché va khic phuc rui ro trong kinh doanh ctia doanh
nghiép.
2. Phwong phap danh gia:
- Tinh chuyén cin
- Bai kiém tra trén 16p
- Kiém tra truc tiép trén 16p thong qua cac bai tip va cac budi thao luin
- Bai thi két thuc hoc phan
VI. Huéng dan thyc hién mé dun:
1. Pham vi ap dung moé dun:
Dung cho dao tao cac nganh kinh té hé cao dang
2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:
- Poi véi gido vién, gidng vién
+ Chuan bi bai giang — cau hoi thao luan day du theo quy dinh
+ Lén 16p giang day theo ké hoach d3 duoc duyét
- P6i v6i nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day du noi dung bai giang
+ Chuén bi day du cau hoi thao luan theo yéu cAu va huéng dan cia giang vién
+ Tham gia day du cac budi thao luan trén 16p
+ Dy kiém tra thuong xuyén va thi két thuc mé dun theo quy dinh
3. Nhitng trong tim cin cha y:
Céc phuong phap va ndi dung phan tich théng tin; quy trinh 14p ké hoach, lya chon
phuong an va cac van dé ky thuit ctia cng tac quan tri rui ro.
4. Tai liéu tham khao:
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- Gi4o trinh chinh: Manage business risk — Gido trinh ctua Trudng Cao ding Dy bi
Pai hoc (UPC) - Uc

- Tai liéu tham khao: Cac tai li¢u tham khdao kem theo gido trinh chinh

5. Ghi chu va giai thich:

Giang vién c6 thé cung cap hodc chi dan thém tai li¢u khac cho sinh vién.
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CHUONG TRINH MO PUN: TRIEN KHAI DU AN

Tén mo dun: Trién khai dw 4n

Mai mo dun: MDb29

Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, tich hop, thi
nghiém, thao lun, bai tap: 27 gid; Thi/Kiém tra 03gid)

I. Vi tri, tinh chét cia mo6 dun
1- Vi tri

M6 dun Trién khai du 4n duoc thuc hién déng thoi hodc sau khi sinh vién thuc tap
tai doanh nghiép.
2- Tinh chiit

Mo dun nay mo ta cac k¥ nang va kién thirc can thiét dé thuc hién mot du an nhé
hoac mot phén cua dy an 16n hon. No1 dung bao gém viéc xay dung ké hoach dy an, quan
tri va giam sat du an, hoan thién dy an va xem xét du an dé xac dinh céac bai hoc kinh
nghiém dé ap dung cho cac du 4n trong tuong lai.

II. Muc tiéu mo dun

1-Vé kién thirc

Liét ké duoc cac thong s6 cua du an
Khai quat dugc ké hoach dy an
Phan loai duoc du an

Giai thich duoc nhiing yéu cau chung ctia mot dy an
2-Vé ky ning
- Thuc hién duogc nhiéu giai doan cua dy an
- Phdi hop dugc gitta cac bo phan khac nhau 1am viéc dé dat dugc thanh cong.
- Hudng dan duogc cac bén lién quan khac nhau thong qua cac giai doan cia du
an.
3-Vé ning lwe tw chii va trach nhiém
- Nhan thirc dugc vai tro cua sy hgp tac lam viéc nhom
- Rén luyén duoc tinh chuyén nghiép chinh chu trong qua trinh trién khai dy an
- Y thirc dwoc viée ty trau ddi kién thirc khi trién khai dy an.

III. N9i dung m6 dun
1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian
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Trong do

N Tong Thue hanh,
STT Ten Bai sbgiv | Ly | thinghiém, | Kiém
thuyét | thdo luin, bai | tra
tap
|| Bail THIET LAP CAC THONG SO . . A
CUA DU AN
2 | Bai2: LAP KE HOACH DU AN 18 8 10
, | Bai3: QUAN TRI VA GIAM SAT 3 . ‘
DU AN
, | Bdi4 HOAN THIEN VA PANH " . .
GIA DU AN
Kiém tra 3 3
Cong 60 30 27 3

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1

THIET LAP CAC THONG SO CUA DU AN

1- Muc tiéu

Xac dinh duogc cac thong s6 cua du an

Phan tich dugc nhitng nhu cau cta cac bén lién quan trong dy an

Thiét 1ap dugc mot ké hoach tong thé dé thuc hién dy an.

2- Noi dung
1.1. Xac dinh pham vi du an

1.2. Xac dinh cac bén lién quan cua du an
1.2.1. Xd&c dinh céc bén lién quan

1.2.2. Phan tich nhu ciu ctia cic bén lién quan

1.3. Tim kiém sy lam 10 tir Co quan iy quyén ve cac van de lién quan dén dy 4n va
cac thong soO cua dy an

1.3.1. Céc van dé lién quan dén dy an

1.3.2 Xac dinh cac thong s6 du 4n

1.4. Xac dinh trach nhi¢m cua cac bén li€én quan va cac yéu cau bao céo
1.4.1. Trach nhiém cua cac Bén lién quan

1.4.2. K§ thuat hop tac dé thu hat cac bén lién quan trong dam phan
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1.5. Lam rd mdi quan hé cua Dy an véi cac Dy an khac va voi cac Muc ti€u cua to
chtrc
1.6. Xac dinh sy sin c6 ctia cac ngudn luc va kha ning tiép cin cac ngudn lyc (5M)
dé thyc hién dv 4n

1.6.1. Ngudn luc vat chat (Materials)

1.6.2. Ngudn nhan lyc (Men)

1.6.3. Ngudn luc K§ thuat (Machines)

Bai 2
LAP KE HOACH DU AN
1-Muc tiéu
Dan dat duge nhom du an huodng téi cac muc ti€u chung va cac muc ti€u cu thé

Xac dinh duoc rui ro va lap ké hoach quan tri rui ro

Xay dung dugc ngan sach va khung thoi gian ctua du an
Hoan thién duoc ké hoach dy an
2- Noi dung
2.1. Xac dinh rui ro va xay dung ké hoach quan tri rti ro cho du 4n, bao gdm chinh
saich WHS (Working Healthy and Safety)
2.1.1. Xay dung ké hoach quan tri riii ro
2.1.2. Surc khée va An toan lao dong (WHS)
2.2. Xay dung ngan sach va khung thoi gian cua dy 4n va tim kiém su chap thuan

tir cac bén lién quan
2.2.1. Ngan sach
2.2.2. Khung thoi gian
2.3. Tham khao ¥ kién cta cac thanh vién trong nhém va ap dung quan diém cua ho
trong viéc lap ké hoach du an
2.4. Xéc dinh va truy cap cac cong cu (5M) quan tri dy an thich hop
2.5. Xay dung ké hoach du 4n theo cac thong s6 du an va tai liéu phan phéi
2.6. Hoan thién Ké hoach du 4n va dat dugc céc phé duyét can thiét dé khoi cong
du an

Bai 3
QUAN TRI VA GIAM SAT DU AN

1- Muc tiéu

- Giam sat dugc tat ca cac chi sd lién quan dén dy an

- Giai quyét dugc nhirng van dé phat sinh trong qua trinh trién khai du 4n

- Thuc hién duoc viée luu trir hd so can thiét mot cach khoa hoc

- Nhan thtc duogc vé trach nhiém va yéu cau cta dy an

2- Noi dung

3.2 Thong bao cho cac thanh vién trong nhom du an Trach nhi¢m ctia ho va cac
yéu cau cua du an
33 Thiét 1ap va duy tri Hé thong luu trit hd so bat budc trong subt du an
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3.2.1. Cac loai hé thong luu trit hd so
3.2.2. Cac loai tai liéu va thong tin duoc ghi lai
3.2.3. Nop ho so dy an

3.3.  Thuc hién va Gidm sét cac K& hoach Quan tr1 Du an
3.3.1 Thuc hién va Giam sat cac Ké hoach Quan tri Du an
3.3.2. Giam sat va Quan tri nguon lyc
3.3.3. Giam sat va Quan tri Chat luong

3.4. Thyc hién Quan tri rui ro theo yéu cau

Bai 4
HOAN THIEN VA PANH GIA DU AN
1- Muc tiéu
- Hoan thanh dugc nhitng cong viéc cudi ciing ciia du an
- Khic phuc dugc nhitng sai s6t ciia dy an
- Thiét 1ap dugc béo cao cudi cung cua dy an
- DPanh gia dugc két qua cua du an
2- N¢i dung
4.1. Hoan thanh luu trit ho so tai chinh lién quan dén du an va xac nhan theo
ngan sach da thong nhat
4.2. Hoan thanh Tai liéu du an va phé duyét cho Dy an Két thac
4.3. Panh gia cac két qua va quy trinh cia du 4n so v&i pham vi va ké hoach cia
du an
4.4, Phan hoi tai lidu va céc cai tién dugc dé xuat
IV. Piéu kién thwe hién mé dun
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudng
Phong hoc duoc trang bi diéu hoa, sy s6 1y tuong cho 1 16p tdi da khong qua 24 sinh
vién.
Trang bi it nhat 24 ghé roi va 4 ban tron 16n dé bé tri 16p hoc theo nhom.
2. Thiét bi, may moc
Phong hoc can duoc trang bi cac thiét bi may moc nhu sau:
- 01 B6 may tinh dé ban co két ndi loa, Internet, microphone c6 day dai,
Projector, man chiéu dé co thé chiéu phim truc tiép.
- 04 bang trang x6a dé sinh vién lam viéc nhém
3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u
- But da x6a cac mau
- Bang viét trang x6a danh cho giang vién
4. Céc diéu kién khac
- Loa va bo bit Wifi can dugc treo cao dé tranh dich chuyén
- BO may tinh can duoc dat trong noi c6 chd bao vé bén ngoai nhu hdp hodc
ngin ta dé tranh bi va dap
- Phong hoc can dugce trang bi rém ctra s6 t6i mau dé trinh chiéu Slide
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2

- Nén trang bi ban dd nude Uc va 1 s6 hinh anh tiéu biéu dai dién cho nude
Uc trong phong hoc dé nang cao hiéu tmg truyén théng vé chuong trinh UPC.
V. Noi dung va phwong phap, danh gia
1. NOi dung
- Kién thirc
+ Céc thong sb cua du 4n
+ Xay dung ké hoach du an
+ Quadn tri va gidm sat dy an
+ Hoan thién va xem xét du an
- Ky nang
+ Xay dung cac mdi quan hé véi nhitng bén lién quan trong sudt qua trinh thuc
hién du an
+T6 chirc cac cude hop trong khi thyc hién du an
+ Thiét 1ap chuyén sau cc van dé nay sinh trong dy an
+ Xu 1y cac van dé xay ra trong dy 4n.
- Nang lyc tw chu va trdach nhiém
-'Y thirc viéc tu hoc hoi nghién ctru lién tuc khong nging nghi
- Rén luyén cac k¥ ning mém nhu: Lam viéc nhom, thuyét trinh, giai quyét van
de.

. Phuong phép danh gia

Panh gia két qua cua Sinh vién dua trén lam viéc nhom
Trong qué trinh hoc tp s€ c6 cac hoat dong nhém trén 16p qua cac bai tap tinh
huéng dé 1ay diém thanh phan;
Sau mdi bai hoc, giang vién s& c6 cac hoat dong téng két bai béng bo cau hoi dd
vui,
Két thiic m6 dun, mdi nhom sé& bao vé du an ctia nhom minh, ¢6 phan bién cia giang
vién va sinh vién tir nhitng nhém khac dé 1ay diém thi hét mon.
VI. Huéng dan thue hién mé dun
1. Pham vi ap dung mo6 dun
Ap dung cho chuong trinh cao dang nganh Quan trj kinh doanh.
2. Hudng dan vé phuong phép giang day, hoc tap mo dun
- Pdi voi gido vién, giang vién
- Phai doc va hiéu duoc tai liéu bang tiéng Anh
- Phai nghién ctru chuyén sau vé 1 s6 dao luat vé an toan lao dong, strc khoe
ctia Lién bang va 1 s tiéu bang cua Uc.
- Phai c¢6 kinh nghi¢m lam vi¢c thuc té tai doanh nghiép, dac bi¢t 1a doanh
nghiép nudc ngoai.
- Phai thyc hién da dang nhiing phuong phap gidng day mdi, tao tuong tac
va truyén cam himg cho sinh vién.
- Béi v6i ngudi hoc
- Phai trai qua qu4 trinh thyc tap lam viéc tai doanh nghiép hodc it nhat dang
thuc tap tai doanh nghiép
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- Phai c6 trinh d tiéng Anh nhét dinh dé co thé hiéu sau vé 1 s thuat ngir
va dinh nghia ciing nhu van hoéa nuée Uc.
3. Nhitng trong tim can chu ¥
- Céc chi tiéu kinh té cua du an
- Quy trinh trién khai dy 4n
4. Tai liéu tham khao
- Gido trinh chinh: Undertake project work cia UPC
- Tai liéu khac: do giang vién huéng dan /cung cap
5. Ghi chu va giai thich

B0 gido trinh bao gdm 06 quyén duoc B Gido duc dao tao va Day nghé cua
Uc cap nhat méi nhit vao nim 2021 va chuyén giao cho UPC va nhém nghién ciru
ma dai dién 1a TS. Pham Xuan Thu — Truéng Khoa Quan tri Kinh doanh — Trudong
Cao dang Kinh té Pdi ngoai da tién hanh bién dich, chinh 1y, b6 sung cudn gido
trinh ndy dua trén ngudn tai liéu duoc cung cip chinh thie tir Truong UPC — Uk.
Céc thanh vién tham gia:

Th.S Hoang Vinh Phuc, Th.S Nguyén Thi Ngoc Hanh, Th.S Bui Xuan Nam,
Th.S Nguyén Nho Minh Quang.

Trong qué trinh thyc hi¢n, cac thanh vién ludn chia sé thong tin véi dai dién
ctia Truong UPC, nho vay ma khi xuat ban, cudn gido trinh nay khong nhitng mang
dén cho sinh vién COFER nhién tri thirc méi trong linh vuc nganh hoc ma con dugc
duoc bd sung, chinh ly, cap nhat thém nhiing kién thurc phu hop véi chuong trinh
hoc tap va 1am viéc cua sinh vién tai Viét Nam va dép ung ddy du cac yéu cau vé
cap chimg chi hoc phan tai Uc khi hoc vién hoan thanh mé dun va cac bai kiém tra

cua mo dun.

245



CHUONG TRINH MON HQC: PHAN TiCH HOAT PONG KINH DOANH

Tén mon hoc: Phéan tich hoat dong kinh doanh

Ma moén hgc: MH30

Thoi gian thyc hién moén hoc: 30 gio; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 13 gid; kiém tra: 02 gid)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

1. Vi tri: La hoc phan chuyén mén nganh ty chon. B tri sau khi sinh vién da hoc mo
dun nguyén 1y ké toan va tai chinh doanh nghiép.

2. Tinh chit:

Mon hoc nay trang bi cho sinh vién cac nganh kinh té nhimg kién thitrc chung vé danh
gia két qua kinh doanh ctia doanh nghiép trén cac mit, cac khau ctiia qua trinh kinh doanh
dua trén sb liéu théng ké, ké toan va cac bang can doi ké toan, bang quyét toan tai chinh.
Két qua ciia phan tich hoat dong kinh doanh 14 co s¢ dé nha kinh té dua ra dy bao cho thoi
ky méi ciing nhu hoach dinh hudng phat trién doanh nghiép. Pdi voi bac cao dang, mén
hoc nay duoc gidi thidu & mutc d6 giup sinh vién c6 thé tinh toan mot sd chi tiéu doc 1ap
dé hd tro cho cac bo phan tong hop ciia doanh nghiép.

I1. Muc tiéu mon hoc:

1. V& kién thirc:

Trinh bay dugc nhitng kién thirc va phuong phap tinh toan dé phan tich cac hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép nhu: két qua kinh doanh, cac nhan té anh hudng dén
két qua kinh doanh va cac chi tiéu vé tai chinh doanh nghiép

2. Vé Ki ning:

- Tinh toan dugc nhitng chi tiéu danh gia két qua va hiéu qua hoat dong kinh doanh

- Tinh todn dugc nhiing chi ti€u danh gia nang luc tai chinh cua doanh nghiép

- Phan tich dugc cac nhan t6 tac dong thuan lgi va khong thuan loi dén hoat dong
kinh doanh

3. Vé niing lwe tw chii va trach nhiém:

- Giai quyét duoc cac yéu cau va bai tap dugc giao mdt cach doc lap

- Pé xuit cac giai phap phat trién cac nhan td tich cuc va loai b cac nhan té anh
hudng xdu nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cho doanh nghiép.

III. N§i dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian:

. Trong do
Tong Thye hanh
TT Tén chwong i} Ly | Thinghiém | Kiém
gi0' | thuyét | Thao luan tra
Bai tap
I | Chwong 1 5 3 2
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Nhiing van dé chung ciia phan tich hoat
dong kinh doanh

1.1. Khéi niém, ndi dung ctia phan tich hoat
dong kinh doanh

1.2. Béi tuong cua phén tich hoat dong kinh
doanh

1.3. Tai li€u str dung trong phan tich hoat
dong kinh doanh

1.4. Phuong phap phan tich tai chinh DN
1.5. T6 chirc cong tac phan tich va cac loai
phan tich

Chuong 2
Phén tich két qua hoat dong kinh doanh
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2.1 Vai tro cta phan tich Két qua hoat dong | 5 3 2
kinh doanh.
2.2 Noi dung chi yéu
Chuong 3
Phan tich cic nhan t6 chi yéu anh hwéng
dén két qua hoat dong kinh doanh
3.1. Phéan tich doanh thu ban hang.
3.2. Phan tich doanh thu hoat dong tai chinh
S L o qrexs s 8 5 3
va chi phi tai chinh.
3.3. Phan tich chi phi ban hang va chi phi
quan ly doanh nghiép.
3.4. Phan tich thu nhap khéc va chi phi khéc.
3.5. Phan tich lgi nhuan ban hang.
Kiém tra 1
Chuong 4
Phan tich tinh hinh tai chinh doanh
nghiép
4.1. Phan tich, danh gié thyc trang tinh hinh g 4 4
tai chinh cua doanh nghi¢p thong qua céc chi
tiéu cha yéu ciia Bang can dbi ké toan.
4.2. Phan tich tinh hinh cong n¢ va kha nang
thanh toan ctia doanh nghiép.
Kiém tra 1
Cong 30 15 13
2. Noi dung chi tiét:




Chuong 1
Nhitng vin dé chung ciia phan tich hoat dong kinh doanh
1. Muc tiéu:

Trinh bay duoc nhitng ndi dung co ban ctia phan tich hoat dong kinh doanh, dbi
tugng, tai liéu sir dung trong phan tich va phuong phap phan tich trong phan tich hoat dong
kinh doanh va tai chinh doanh nghiép

2. No¢i dung:
1.1. Khai niém, ndi dung cua phan tich hoat dong kinh doanh
1.1.1. Khai niém
1.1.2. N6i dung phan tich hoat dong kinh doanh
1.2. B6i tuong cia phan tich hoat dong kinh doanh
1.2.1. Cac co quan chtrc ning ctia nha nudc, co quan thué;
1.2.2. Cac nha cho vay, nhu cac ngan hang thuong mai, cac dinh ché tai chinh,
nhitng ngudi mua tin phiéu, cac doanh nghiép khac, cac cong ty me v.v...;
1.2.3. Cac ¢ dong hién tai va c6 dong tuong lai;
1.2.4. Nhitng nguoi tham gia vao hoat dong cua doanh nghiép, bao gdm ca
nhirng nguodi [am cong an luong;
1.2.5. Cac dbi thi canh tranh ctia doanh nghiép
1.3. Tai liéu sur dung trong phan tich hoat dong kinh doanh
1.3.1. Tai liéu ké hoach
1.3.2. Tai li€u hach toan
1.3.3. Tai liéu ngoai hach toan
1.4. Phuong phéap phan tich tai chinh doanh nghiép.
1.4.1. Phuong phap danh gia cac két qua kinh té
1.4.2. Phuong phép xéac dinh murc do anh hudng cia tirmg nhan t6 dén két qua
kinh t.
1.4.3. Phuong phap thay thé lién hoan.
1.4.4. Phuong phap sb chénh léch
1.4.5. Phuong phap can dbi.
1.5. To chirc cong tac phan tich va cac loai phan tich
1.5.1. Phan loai cong tac phan tich
1.5.2. Yéu cau clia cong tac phan tich

Chuwong 2
Phan tich két qua hoat dong kinh doanh
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc vai trd ctia phan tich két qua kinh doanh va céc ndi dung chi yéu
trong phan tich két qua kinh doanh (tai liéu st dung, phan tich méi truong kinh doanh,
phan tich két qua kinh doanh va cac nhan té anh huéng cta no...)

- Thyc hién dugc cac bai toan ctia chuong

2. Noi dung:
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2.1. Vai trd ctia phén tich két qua hoat dong kinh doanh.
2.2. N6i dung chu yéu
2.2.1. Tai liéu cha yéu dung dé phan tich:
2.2.2. Phén tich mdi trudng kinh doanh va tac dong ctia n6 dén cac quyét dinh
san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.
2.2.3. Phan tich, danh gia khai quat két qua hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép va cac nhan t6 chu yéu anh hudng dén no.

Chuong 3
Phén tich cic nhan t6 chi yéu
anh hwong dén hoat dong san xuit kinh doanh
1. Muc tiéu:

- Ném viing va thuc hién duogc phuong phap phan tich cac chi tiéu doanh thu ban
hang, doanh thu hoat ddng tai chinh, chi phi hoat dong tai chinh, chi phi ban hang, chi phi
quan 1y doanh nghi€p, thu nhap khac, chi phi khic va phan tich 1g1 nhuén ban hang

- Thyc hién dugc cac bai tap lién quan

2. N¢i dung:
3.1. Phéan tich doanh thu ban hang.
3.1.1. Phén tich nhitng nguyén nhan cha yéu anh huéng dén sé lugng (khdi
luong) hang hod ban ra.
3.1.1.1. Nguyén nhéan thudc vé ban than doanh nghiép.
3.1.1.2. Nhitng nguyén nhan chi yéu thudc vé ngudi mua:
3.1.1.3. Nhitng nguyén nhan cha yéu thudc vé Nha nude:
3.1.2. Phan tich gia von hang xuét ban.
3.1.2.1. Phan tich chi phi nguyén vat liéu trong gia thanh.
3.1.2.2. Phan tich chi phi nhan cong.
3.1.2.3. Phan tich chi phi san xuat chung
3.2. Phan tich doanh thu hoat dong tai chinh va chi phi tai chinh.
3.2.1. Béi v6i doanh thu hoat dong tai chinh
3.2.2. Ddi v6i chi phi tai chinh
3.3. Phan tich chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép.
3.4. Phan tich thu nhap khéac va chi phi khac..
3.4.1. Thu nhap khac ctia doanh nghiép
3.4.2. Chi phi khac
3.5. Phan tich lgi nhuédn ban hang.
3.5.1. Phan tich tong s6 loi nhuan ban hang.
3.5.2. Phan tich ti suét loi nhuén trén doanh thu.

Chuong 4
Phén tich tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép
1. Muc tiéu:
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Phan tich, danh gia dugc thyuc trang tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép thong qua
cac chi tiéu ciia Bang can ddi ké toan; tinh hinh céng no va kha ning thanh toan cta doanh
nghiép

2. Noi dung:
4.1. Phan tich, danh gia thuc trang tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép thong
qua cac chi tiéu chu yéu cua Bang can dbi ké toan.

4.1.1. Phan tich tinh hinh co ciu (c4u thanh) cta vén.
4.1.2. Phan tich tinh hinh co cdu ctia ngudn von.

4.2. Phéan tich tinh hinh cong ng va kha nang thanh toan ctia doanh nghiép.
4.2.1. Phan tich tinh hinh cong n¢ cia doanh nghiép
4.2.2. Phan tich kha nang thanh toan cua doanh nghiép.
4.2.3. Phén tich tinh hinh t6 chirc huy dong vén cua doanh nghiép.
4.2.4. Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh
4.2.5. Phan tich tinh hinh kha nang sinh 161:
4.2.6. Pic diém phan tich, d4anh gia két qua cua viée quan 1y va sir dung von

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mon hoa/nha xudng:
Phong hoc tai giang dudng, c6 may chiéu va/hoic bang phan
2. Trang thiét bi may moc:
May tinh, May chiéu.
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u:
Gido trinh, may tinh c4 nhan va cac dung cu hoc tip thong dung
4. Céc diéu kién khéc:
Céc tai liéu khac do gido vién cung cap va tai thu vién
V. Noéi dung va phwong phap danh gia:
1. No1 dung:
- Vé kién thirc:
+ Ly thuyét vé phan tich cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép;
+ Heé thdng chi tiéu danh gia két qua kinh doanh ciia doanh nghiép: vé nhan
luc, tai chinh, vat tu, v.v
+ Céc nhén t6 anh huong dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép
- Vé ki ndng:
+ Panh gia két qua va hiéu qua hoat dong kinh doanh
+ Phan tich c6 hé thdng cac nhan t6 tic dong thuan loi va khong thuan loi
dén hoat dong kinh doanh
+ Giai quyét cac bai toan kinh té véi dit lidu cho trudc
-Veé nang lwc ty chu va trach nhiém:
+ Sinh vién ty giai quyét duoc cac yéu cau va bai tap duoc giao.
+ Pé xuit cac giai phap phat trién cac nhan t6 tich cuc va loai bo cac nhén tb
anh huong x4u nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cho doanh nghiép.
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2. Phuong phap danh gia:
- Tinh chuyén can
- Bai kiém tra trén 16p
- Kiém tra tryc tiép trén 16p thong qua cac bai tip va cac budi thao luan
- Bai thi két thiic hoc phan
VI. Huéng dén thwe hién mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mon hoc:
Dung cho dao tao cac nganh kinh té hé cao dang
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- Doi véi gido vién, gidng vién
+ Chuan bi bai giang — cau hoi thao luan day di theo quy dinh
+ Lén 16p giang day theo ké hoach da duoc duyét
- P6i véi nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day di ndi dung bai giang
+ Chuéan bj day du cau hoi thao luan theo yéu cau va huéng dan cia giang vién
+ Tham gia dy du cac budi thao luan trén 16p
+ Dy kiém tra thuong xuyén va thi két thuc mén hoc theo quy dinh
3. Nhiing trong tAm can cha y:
Céc phuong phap va ndi dung phan tich tai chinh doanh nghiép, phan tich két qua
hoat dong kinh doanh.
4. Tai li€u tham khao:
- Gido trinh chinh:
Gi4o trinh Phan tich kinh doanh - GS.TS. Nguyén Vin Cong, Pai hoc Kinh t& qudc
dan, 2013
- Tai liéu tham khao:
+ Phan tich tai chinh doanh nghi¢p, chu bién: Ng6 Kim Phuong va L& Hoang Vinh,
Nxb. Tai chinh, 2021
+ Gido trinh Phan tich hoat dong kinh doanh- Truong Pai hoc Kinh té TP. HCM,
Nxb. Kinh t€ TP.HCM, 2015
+ Tai liéu khac: Giao vién b mon
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CHUONG TRINH MON HQC: PHAN TiCH VA LAP DU AN PAU TU

Tén mon hoc: Phan tich va 1ap dv an dau tw

Ma moén hgc: MH31

Thoi gian thyc hién moén hoc: 30 gio; (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 13 gid; Kiém tra: 2 giod)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

1.Vi tri:

Pay 1a mén hoc chuyén nganh tu chon. B4 tri sau khisinh vién d3 hoc xong mé dun
Tai chinh doanh nghiép

2. Tinh chit:

Phan tich va lap dy an dau tu 1d mon hoc gidi thiéu quy trinh 1ap du an du tu; noi
dung va cac chi tiéu chi yéu cta dy 4n; phuong phap phan tich nhitng nhéan t6 anh huong
dén duy an, va nguoc lai — nhitng &nh hudng cua du an dén moi truong, kinh té, x4 hoi, an
ninh cua dia phuong va qubc gia ca vé mit tich cuc va tiéu cuc.

I1. Muc tiéu mon hoc:
Sau khi hoc xong mon nay sinh vién dat duogc:
1. Vé kién thirc:

- Trinh bay duogc nhitng kién thirc cin ban vé phan tich va 1ap du an dau tu: phat
hién co hoi dau tu, phan tich thi truong, phan tich tai chinh, nhiing chi ti€u co ban trong
no6i dung ctia du 4n dau tu

- Phéan tich duogc quy trinh lap dy an va nhiing ndi dung co ban cua dy an.

2. Vé ky ning:

- Thyc hanh dugc phuong phép phan tich cac chi sd, chi tiéu lién quan,

- Thuc hién dugc quy trinh 1ap du an dau tu ;

- C6 thé ap dung viét duoc mot dy an tién kha thi

3. Vé ning lwe tw chii va trach nhiém:

Sinh vién thyc hién dugc cac nghi€p vu chuyén moén mdt cach doc 1ap hoac theo

nhom
IT1. N¢i dung mén hoc:
1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian:

Trong do
Tong Thuc hanh
TT Tén chwong s0 Ly | Thinghiém | Kiém
gio' | thuyét | Thaoluin | tra
Bai tap
Chuwong 1: Mot s6 khai niém va thuit
| e 4 2 2

1.1 Pau tu
1.2 Dy 4n dau tu
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1.3 Khu céng nghi¢p

Chuong 2: Phuwong phap ludn vé soan
thao du an dau tw

2.1 C4c thanh phan c4u thanh trong mot du
an dau tu

2.2 Chu ky du an

2.3 Nghién ctru co hoi dau tu

Chuong 3: Phan tich thi trudng

3.1 Nhiing van dé chung

3.2 Nhirng n6i dung chu yéu cua phan tich
thi truong

Chuong 4: Xay dung chwong trinh san
xuit va vin dé co sé ha ting

4.1 San pham va van dé tiéu thy san pham 5 3
4.2 Xac dinh nhu cau cac yéu t6 dau vao
4.3 Tinh toan va chon cong suit ctia du an

Kiém tra |

Chuong 5: Gia tri theo thoi gian ciaa
dong tién va cong thirc tinh chuyén
5.1 Nguyén tic chon nim gdc va tinh
chuyén

5.2 Lai don, 1a1 kép va cong thirc tinh
chuyén

Chuwong 6: Phan tich tai chinh dy an dau
tw

6.1 Xac dinh cac chi tiéu vé vén, gia thanh,
doanh thu 6 3
6.2 Céc chi tiéu xac dinh kha nang sinh 161
va xép hang cac du 4n dau tu

6.3 Phan tich d6 nhay cta du an

Kiém tra 1

Céng 30 15 13

2. Noi dung chi tiét:

Chuong 1
Mot s6 khai niém va thuit ngir
1. Muc tiéu:
Trinh bay dugc nhitng kién thirc chung nhit vé dau tu va du an dau tu.
2. No¢i dung:
1.1 Pau tu
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1.1.1 Khai ni¢m va thuat nglr
1.1.2 Vén dau tu
1.1.3 Phan loai
1.2 Dy 4n dau tu
1.2.1 Khai niém
1.2.2 C4c thanh phﬁn ctia mot dy 4n dau tu
1.2.3 Yéu ciu cuia mdt dy an dau tu
1.2.4 Phan loai du 4n dau tu
1.3 Khu cong nghiép
1.3.1 Khai quat cac loai hinh khu cong nghiép
1.3.2 Khu ché xuit
1.3.3 Khu cong nghiép tap trung

Chuong 2
Phwong phap luin vé soan thio cic dy 4n diu tw
1. Muc tiéu:
Trinh bay dugc cac thanh phan cu thanh dy an dau tu, chu ky du 4n, nghién ciru
cac co hoi dau tu
2. N¢i dung:
2.1 Cac thanh phén cAu thanh trong mot du an dau tu
2.2 Chu ky du an
2.2.1 Giai doan chuan bi dau tu
2.2.2 Giai doan thuc hién dau tu
2.2.3 Giai doan van hanh
2.3 Nghién ctru co hoi dau tu
2.3.1 Céc loai co hoi dau tu
2.3.2 Cac van dé can xem xét khi nghién ctru co hdi dau tu
2.3.3 Cac nguyén tic cin ban

Chuong 3
Phan tich thi truong
1. Muc tiéu:
Trinh bay dugc phuong phép va k¥ ning phan tich thi truong dau tu, thi truong
dau vao, dau ra
2. No¢i dung:
3.1 Nhiing van dé chung
3.1.1 Giéi thiéu mo hinh dong tudn hoan
3.1.2 Méi lién hé giira thi truong dau vao va dau ra
3.2 Nhirng n6i dung chu yéu ctia phan tich thi truong
3.2.1 Phan tich thi truong dau ra

3.2.1.1 Panh gia nhu ciu thi truong
254



3.2.1.2 Nguyén tac lap phiéu diéu tra
3.2.2 Xéc dinh thi phan
3.2.3 Du béo nhu cdu thj truong trong twong lai
3.2.3.1 Nguyén tic
3.2.3.2 Céac phuong phap du bao
3.2.3.3 Cac nhan té anh huéng dén du bao
3.2.4 Phan tich kha ning chiém linh thi truong
3.2.5 Nghién ctru tiép thi
3.2.6 Nghién ctru vung thi trudong
3.2.7 Phan tich kha nang canh tranh
3.2.7.1 Phan tich chung
3.2.7.2 Vai tro cua gia trong canh tranh
3.2.7.3 Kha ning canh tranh vé phuong dién gia tri str dung
3.2.7.4 Kha ning canh tranh vé kiéu dang, mau ma va cach
phuc vu
3.2.7.5 Phan tich thi truong nude ngoai

Chuong 4
X4y dung chwong trinh san xuit va van dé co sé ha ting
1. Muc tiéu:
Trinh bay duoc khai niém, co cdu, chinh sach gia tiéu thy san pham, cac yéu to
dau vao, dau ra
2. No¢i dung:

4.1 San pham va van dé tiéu thy san pham
4.1.1 Co céu san pham
4.1.2 Chinh sach gié tiéu thu san pham
4.1.3 Chuong trinh tiéu thy san pham

4.2 Xéac dinh nhu cau céc yéu tb dau vao
4.2.1 Nguyén vat liéu
4.2.2 Lao dong
4.2.3 Xac dinh nhu cau va giai phap cung tng dién nude
4.2.4 Xéc dinh nhu cau thiét bi
4.2.5 Phan tich va lya chon cong ngh¢
4.2.6 Cac co s ha tang khac

4.3 Tinh toan va chon cong suit cta dy an
4.3.1 Tinh toan cong suit cta dy an
4.3.2 Chon cong suat du 4n

Chuong 5
Gia tri theo thoi gian ciia dong tién va cong thirc tinh chuyén
1. Muc tiéu:
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Trinh bay dugc khai ni€ém, cong thure tinh 1ai don, kép, xac dinh ty suit, gia tri thoi
gian cua tién
2. No¢i dung:

5.1 Nguyén tac chon nam gdc va tinh chuyén

5.2 Lai suét don, 1ai suat kép va cong thuc tinh chuyén
5.2.1 Lai suat don
5.2.2 Lai suat kép
5.2.3 Thanh lap cong thirc tinh chuyén don
5.2.4 Xéc dinh ty suat r
5.2.5 Thanh 1ap cong thire tinh chuyén tong quat va chudi tién té déu

Chuong 6
Phan tich tai chinh dw 4n dau tu
1. Muc tiéu:
Trinh bay dugc khai niém von dau tu, co ciu nguén von, xac dinh doanh thu, loi
nhuén cac cong thic tinh ty suét von ndi bo, loi nhuan thuan
2. Noi dung:
6.1 Xac dinh céac chi tiéu vé von, gia thanh, doanh thu
6.1.1 Xéc dinh tong von dau tu
6.1.2 Xac dinh co ciu nguén von
6.1.3 Tinh gi4 thanh san xuét ciia san pham
6.1.4 Xac dinh doanh thu hang nam
6.2 Cac chi tiéu xac dinh kha ning sinh 101 va xép hang cac du an dau tu
6.2.1 Loi nhuan thuan
6.2.2 Thoi gian hoan vén
6.2.3 Suét hoan vén ndi bd
6.2.4 Ty s6 loi ich — chi phi
6.2.5 Phan tich 13 13i theo diém hoa vén
6.3 Phan tich d6 nhay cua du an
IV. Piéu kién thue hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mon hoa/nha xudng:
Phong hoc tai giang dudng, c6 may chiéu va/hodc bang phan
2. Trang thiét bi may moc:
May tinh, may chiéu slide
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u:
4. Cac diéu kién khac:
Giao trinh, tai liéu tham khao, cac tai liéu khac tai thu vién.
V. Nogi dung va phwong phap danh gia:
1. No1 dung:
- Kién thuc:
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+ Ly thuyét can ban vé phan tich va 1ap du 4n dau tu: phat hién co hoi dau tu, phan
tich thi truong, phan tich tai chinh, nhitng chi tiéu co ban trong ndi dung cua du an dau tu
+ Quy trinh 1ap du an va nhirng ndi dung co ban cua dy an.
- Ky nang:
+ Thyc hanh phuong phéap phan tich cac chi s6, chi tiéu lién quan,
+ Thyc hanh quy trinh l4p dy 4n dau tu;
+ Ap dung viét mot dy 4n tién kha thi
Yéu ciu van dung nhiing kién thirc da hoc vao viéc giai quyét cac tinh huéng cu thé,
cac nghiép vu co ban vé phan tich va 1ap du 4n dau tu
- Nang luc ty chu va trach nhi¢m: Thyuc hién doc 1ap cac yéu ciu cua ky thi
2. Phuong phap danh gia:
Thi viét hodc van dap. Piém bai thi va cac van dé khac theo quy dinh ctia Truong
VI. Huwéng din thue hién mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mon hoc:
Dung cho cac nganh ké toan, tai chinh, ngan hang va quan trj kinh doanh hé cao
dang
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- Poi véi gido vién, gidang vién:
Giang theo phuong phap ldy nguoi hoc 1am trung tim, két hop gitra thuyét trinh véi
thdo ludn, thuc hanh, chu y cac bai tap tinh huéng.
- D6i véi nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day di ndi dung bai giang
+ Chuén bj day du cau hoi thao luan theo yéu cau va huéng dan cia giang vién
+ Tham gia dy du cac budi thao luan trén 16p
+ Dy kiém tra thuong xuyén va thi két thuc mén hoc theo quy dinh
3. Nhitng trong tim can chu y: Cac phuong phap phan tich dit liéu, s6 liéu
4. Tai liéu tham khao:
- Sach gido trinh chinh:
Gido trinh “Phéan tich va Lap du an dau tu”, Chu bién PGS.TS. Nguyén Bach
Nguyét, PH KTQD, NXB Thong K¢, 2013
- Ta1 li€u tham khao
+ Gido trinh Thiét 1ap va tham dinh dy an dau tu- DH Kinh t& TP. HCM, 2012
+ CAc tai liéu khéc: theo huéng dan clia gido vién.
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CHUONG TRINH MO PUN: THUC TAP TOT NGHIEP

Tén mo dun: Thue tap tét nghiép

Ma mo dun: Mb32

Thoi gian thwe hién mé dun: 12 tuan (225 gio); (Ly thuyét: 10 gid; Thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 215 gio)

I. Vi tri, tinh chét cia mé dun:

1. Vi tri: La mo dun bat budc dbi véi nganh Quan tri kinh doanh trinh d6 Cao ding,
thuc hién sau khi da hoan thanh cac mén hoc, mé dun cia chuong trinh dao tao.

2. Tinh chit:

La mot trong nhitng ndi dung quan trong ctia chuong trinh ddo tao nham thyc hién
muc tiéu gido duc nguoi hoc dap Gmg tét qua trinh hanh nghé Quan tri kinh doanh vao thuc
té, gitip sinh vién khi ra truong chi dong tim duogc viée va tac nghiép dugc ngay chuyén
mon cua minh.

I1. Muc tiéu ciia mo dun:
Két thac dot thuc tap sinh vién dat dugc:
1. V& kién thirc:

- Khai quat dugc mdé hinh hoat dong ctia doanh nghiép, co s¢ thuc tap;

- H¢ théng lai duoc kién thice vé td chtrc hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép,
nghién clru sau quy trinh, nghi¢p vu mot linh vuc cia quan tri (tu chon): td chirc san xuét,
kinh doanh thuong mai, dich vy, xuit nhap khau, ban hang, quan tri nhan luc, quan trj tai
chinh doanh nghiép, ... dé chuan bi cho viée viét bao cdo thuc tap tdt nghiép;

- Phat hién duoc van dé trong quan tri kinh doanh ctia doanh nghiép, tir d6, dua ra
lua chon modt hodc mot sb van dé dé tién hanh nghién clru.

2. Vé ky ning:

- Thuc hién dugc nhirng nghi€p vu quan tri kinh doanh dugc doanh nghiép b tri
tham gia (cung don vi cong tac - phong, ban, nhom);

- Hop tac tot voi cac thanh vién trong nhom cong tac, thé hién duoc phong cach
dung muc trong giao tiép cong so;

- Thu thap thong tin, tai li¢u lién quan dé tai da lya chon dé hoan thanh Bao cao
chuyén dé thyc tap tot nghiép;

- X1r Iy thong tin theo nhiing chi tiéu kinh té thudc linh vic nghién ciru;

- Viét Bao c4o thuc tap t6t nghiép theo dé tai da lya chon.

3. Vé ning luc tw chii va trach nhiém:

- Cha dong lién hé tim noi thuc tap, tir d6 thé hién dugc nang luc ty chi budc vao
thi truong lao dong sau nay.

- Chu dong tham gia cac hoat dong chuyén mon, hoat dong chung ctia doanh nghiép
véi tu cach mdt nha quan tri tap su;

- Rén luyén thai d6 hoc tap nghiém tac, trung thuc va ty giac.

I11. N§i dung chi tiét:
1. Noi dung tong quat va phan bé thoi gian
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Trong do
T(?ing Thuwe hanh
TT Tén bai ) Ly | Thinghiém | Kiém
gio thuyét | Thao luin tra
Bai tap

{ Bai 1

Hwéng din va chuén bj thue tap 10
, |Bai2 A 215

Noi dung thue tap
3 Bai 3 SV tu hoan thién sau ky thyuc tap

B4o cdo chuyén dé thue tip tét nghiép

Cong 225

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1
Hwéng din va chuin bi thuc tip (Thoi gian 10 gio)
1. Muc tiéu:
- Xac dinh duogc cac nd1 dung di thyc tap;
- Sinh vién ty lién hé doanh nghiép thuc tap (co thé thuc hién tir trude theo thong
bao lich cua Truong)
- Chuan bi duogc nhimg diéu kién can thiét cho dot thuc tap
2. No¢i dung:
1.1 Gido vién huéng dan
1.1.1 Muc dich cua dot thuc tap
1.1.2. Thoi gian di thyce tap
1.1.3. N1 quy di thuc tap
1.1.4. Nhitng quy dinh khi di thyc tap
1.2 Sinh vién chuén bi:
1.2.1 Lay Giay giéi thiéu ciia Truong
1.2.2 Chuan bi céc thi tuc khac v6i doanh nghiép / co so thuc tap
1.2.3 Tim hiéu tong quan vé doanh nghiép / co sé thuc tap

Bai 2
N0i dung thuc tap (Thoi gian 215 gio)
1. Muc tiéu:
- Tham gia dugc vao mét s6 hoat dong quan tri noi doanh nghiép thuc tap;
- Phat hién duoc van dé vé quan tri kinh doanh can nghién ctru tai doanh nghiép,
thu thap duoc s6 liéu, tu liéu can thiét cho van dé di chon.
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- Panh gia dugc cac wu va nhuoc diém trong quan tri kinh doanh tai doanh nghiép
thuc tap;
- Phan tich dugc nguyén nhan cua nhirng han ché trong hoat déng quan tri kinh
doanh cta doanh nghi¢p thuc tap;
- Van dung duoc nhiing 1y thuyét vé giao tiép cong sé, dam phan kinh doanh, soan
thao van ban, thu tin thuong mai, v.v vao thuc tién.
- Thuong xuyén lién hé gido vién hudng dan dé thyuc hién cac bude: diang ky dé tai, viét
dé cuong so lugc, dé cuong chi tiét.
- Hoan thanh ban viét 1an 1 BCTTTN
2. Noi dung:
Noi dung Bao cdo chuyén dé thuc tip
2.1 Gidi thiéu chung vé doanh nghiép
2.1.1. Qua trinh hinh thanh thanh va phaét trién cua doanh nghiép
2.1.1.1. Nhiing thong tin phéap 1y vé doanh nghiép (Tén, dia chi, S6 DT,
sd Gidy phép, PKKD, nguoi dai dién phéap luat, von diéu 1¢, sb tai khoan giao dich, quy
mo hi¢n tai cua doanh nghiép, v.v)
2.1.1.2. Qua trinh phat trién doanh nghiép
2.1.2. Chtrc ndng nhi€ém vu cua doanh nghiép
2.1.2.1. Chirc ning, nhiém vu theo gidy phép kinh doanh ctia DN
2.1.2.2. Danh myc hang ho4 va dich vu hién tai
2.1.3. Co céu to chirc ciia doanh nghiép
2.1.3.1. So d6 co cau t6 chiic cia doanh nghiép
2.1.3.2. Chtrc nang nhi€ém vu co ban ctua cac by phan quan ly, cac chi
nhanh, van phong dai dién, v.v
2.1.4. T6 chuc lao dong
2.1.4.1. Co ciu lao dong ctia doanh nghiép
2.1.4.2. Luong va cac van dé lién quan
2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh
2.1.5.1 Béo céo tai chinh
2.1.5.2 Bao céo kinh doanh
2.2. Phan tich thuc trang quan tri (néu trong pham vi linh vuc da chon) ctia doanh
nghiép
2.2.1 Nhiing van dé chung
2.2.1.1 Trinh d¢ cong ngh¢ cua doanh nghi¢p trong linh vuc quan tam
2.2.1.2. Hinh thttc t6 chire san xuét kinh doanh cua doanh nghiép
2.2.1.3 Pinh huéng phat trién ctia doanh nghiép
2.2.2 Thyc trang van dé can nghién ctu (linh vuc da chon)
- M6 ta thyc trang chung
- Phan tich cac nghiép vu quan tri ciia doanh nghiép trong linh vuc da chon
(san xuét, tiéu thu san pham, kinh doanh dich vu, xuit nhap khau, ...)
- Phan tich, xtr 1y s6 liéu, dit liéu da thu thap dugc
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2.3. PBanh gié thuc trang ... va nguyén nhan
2.3.1. Uu diém va han ché
2.3.2. Nguyén nhdn cta nhitng han ché
2.3.3 Y kién c4 nhan
(Déi véi sinh vién viet Khéa ludn tot nghiép: B6 cuc va ni dung Khoa ludn theo
yéu cdu cua gido vién hudng dan)

Bai 3
Bdo cdo chuyén dé thuc tap tét nghiép
1. Muc tiéu:
- Hoan thanh ban cudi chuyén dé bao céo thuc tap tét nghiép voi nhirng ndi dung da
dugc thong qua va bd sung sb liéu thuc té theo yéu cau
- Sir dung kién thtrc cia mén hoc K§ ning soan thao vian ban trong quan 1y va kinh
doanh dé trinh bay ban bao cio theo nhiing quy dinh hién hanh.
- Béi véi sinh vién viét Khoa luan t6t nghiép can hoan thanh dé cuong chi tiét cho
Khoa luan trén co so nang cao ndi dung Béo cdo chuyén dé thuc tap tot nghiép.
2. N¢i dung:
- Chinh stra, b6 sung lan cudi theo yéu cau ciia gido vién huéng dan
- Nop ban in

IV. Piéu kién thue hién méd dun:
1. Phong hoc:
Phong lam viéc ctia doanh nghi¢p/co s& thuc tap
2. Trang thiét bi hoc tip:
Tuy thudc diéu kién doanh nghiép va ca nhan nguoi hoc
3. Hoc li¢u:
Theo yéu ciu cta phan chuyén méon duoc lya chon va huéng dan cua gido vién phu
trach.
V. Nogi dung va phwong phap, danh gia:
1. Ngi dung
- V& kién thirc:
+ Trinh bay duoc téng quan vé doanh nghi¢p noi thuc tap;
+ Khao sat, tham gia thyc hién va danh gia dugc thuc trang cong tac quan tri linh
vuc da lya chon tai doanh nghi¢p thuc tap
- V& k¥ ning:
+ Phan tich va danh gi4 hoat dong quan tri kinh doanh;
+ Thyc hién dugc mot sb nghiép vu chuyén mon lién quan;
+ Viét bao cao thuc tap voi dé tai da duoc thong qua.
- Vé théi do:
+ Nguoi hoc c6 thai d6 nghiém tac, chip hanh ndi quy don vi thuce tip;
+ Tham gia it nhat 80% thoi gian thyc tap;
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2. Phwong phap:

Gi4o vién hudng dan va noi thuc tap danh gia trén cac tiéu chi sau:

- Kién thirc: danh gia bang cac ndi dung trong BCTT tét nghiép. Bai viét dam bao
tinh khoa hoc, tinh thuc tién, sb liéu dugc xir 1y pht hgp muc ti€éu nghién ctru.

- V& k¥ ning: danh gia qua hinh thirc trinh bay ban Bao cdo TTTN, k¥ ning phat
hién van dé, thuc hién céc nghiép vu chuyén moén

- V& thai do: danh gid bang sb gio tham gia thuc tap, két qua cta bio cdo thuc tap
cua nguoi hoc.

VI. Huéng dan thuc hién mé dun:

1. Pham vi 4p dung mé6 dun:

Chuong trinh 4p dung cho nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ cao dang.
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:

- Pbi véi gido vién: Két hop cac phuong phap hé thong lai 1y thuyét, hudng dan thuc
hanh, hudng dan viét bao céo chuyén dé thuc tap dé ngudi hoc c6 thé van dung 1y thuyét
vao thuc té va hoan thanh béo céo.

- Pbi véi nguoi hoc: Co thai do hoc tap tich cuc, chu dong

3. Nhirng trong tim can chu y:

Thu thap, phan tich, xtr Iy s6 liéu, tu lidu, viét bao cao

4. Tai liéu hoc tap va tham khao:

Céc gido trinh, bai gidng da hoc; cac bai viét, khoa luén, chuyén dé cta sinh vién khoa
trudc.
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CHUONG TRINH MO PUN: KHOA LUAN TOT NGHIEP

Tén mo6 dun: Khéa luén tét nghiép

Ma mo dun: MD33a

Thoi gian thwc hién mé dun: 225 tiét; (Ly thuyét: 0 gio; Thyc hanh, thi
nghiém, thao lun, bai tap: 225 gid; Kiém tra: 0 gio)

I. Vi tri, tinh chit ciia md dun:

1. Vi tri:

La mo dun trong chwong trinh dao tao cao dang Nganh Quan trj kinh doanh danh cho
nhirng sinh vién dat hoc lyc Kha, gidi lya chon. Pugc thyc hién sau khi hoan thanh cac
mon hoc, mo dun ctia chuong trinh dao tao.

2 Tinh chit:

La mot bao cdo nghién ctru tong hop, phan tich chi tiét vao mot cha dé nghién ctru
chi tiét trong linh vuc quan tri kinh doanh do sinh vién Iya chon. Ban kho4 luan tbt nghi¢p
phai 1a nghién ctru mai, thé hién su sadng tao, sy phan bién va phan tich khoa hoc trén co
so van dung kién thtre, k§ nang tich lity trong qua trinh hoc tap.

Khoa luan tot nghiép chuan bi cho sinh vién tét nghiép 1y thuyét, k§ niang thyc hanh
chuyén nghiép va trai nghiém moi truong lam viéc trong linh vuc quan tri kinh doanh, qua
d6 chuén bi cho su nghiép twong lai sau khi tot nghiép.

I1. Muc tiéu mé dun:

Sau mo6 dun nay, sinh vién dat duoc:

1. Vé kién thirc:

- Khai quat moé hinh hoat dong ctia mot doanh nghiép

- M6 ta duge dic diém, tinh hinh tai don vi thuc tap, co ciu to chuc bod may quan
1y, quan tri tai don vi

- Cung ¢6 dugc phan 1y thuyét da dugc nghién ciru va xir Iy thanh thao cac nghiép
vu quan tri trong thyc tién hoat dong kinh doanh, dong thdi ndm viing va tuan thi phap
luat

2. Vé k§ ning:

- Thu thép thong tin, nghién ctru linh vuc quan tri da lya chon dé hoan thanh khoa
luan t6t nghiép - Giai thich, phan tich, d4nh gia van dé trong linh vuc d6 duya trén cac thong
tin, bang chtng, hién tuong thu thap duoc

- Pua ra nhiing nhan dinh, danh gid chuyén mon trong linh vuc quan tri c6 xem xét
dén bdi canh toan cau, méi truong, kinh té va xa hoi duong dai.

- Nhin nhan van dé ké toan da chiéu; dé xuat nhimng ¥ tudng, cach tiép can mai.

- Trau ddi k¥ ning giao tiép trong moi truong 1am viéc chuyén nghiép.

- Phat trién k§ nang lam vi¢c ddc 1ap, [am viéc nhém.
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3. Nang luc tw chi va trach nhiém.

- Hinh thanh thai d6 1am viéc tich cuc, nghiém tuic, can than trong cong viéc

- Rén luyén tinh tu giac, tinh ky luat tuan thu ndéi quy, quy dinh noi lam viéc.

- Thé hién dao duc va trach nhiém nghé nghiép trong viéc dua ra nhimg nhan dinh,
danh gia chuyén mon.

- T chuc va quan 1y hoat dong san xuét kinh doanh; thé hién sy chu dong trong viéc
1ap ké hoach va dinh hudng nghé nghiép

- Van dung niang luc s trong hoat ddng chuyén mén quan tri va hoc tap sudt doi.

I11. Noi dung mo dun:

1. N§i dung tong quat va phéan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
2 Thuc hanh, thi 2
. Tong Ly . ) Kiém
TT Tén bai P B nghiém, thao
s0 gio’ | thuyet R A tra
luan, bai tap
1 | Phan 1: Hudng dan va lya chon détai | 30 30
2 | Phén 2: Thyc hién dé tai 150 175
3 | Phan 3: Bao cdo khoa ludn tot nghiép | 45 45
Cong 225 0 225

2. Ndi dung chi tiét:

Phin 1
Huwéng din va lra chon dé tai
Thoti gian: 30 gio

1. Muc tiéu:

- Khoa phan cong gido vién hudng dan

- Sinh vién lua chon dé tai phu hop dudi sy huéng dan cta gido vién hudng dan
2. No¢i dung:

1.1 Gido vién huéng dan

Gi4o vién hudéng dan sinh vién tim hiéu, lya chon, x4c dinh chu dé nghién ciu,

phuong phap nghién ctru, thu thap va phan tich dit liéu
1.2 Sinh vién:
Sinh vién lap ké hoach va trién khai cong viéc dé xay dung khung bai khoa lud vé

dé tai lua chon
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Phén 2
Thue hién dé tai
Thoi gian: 150 gio
1. Muc tiéu:
- Phan tich va danh gia cac van dé lién quan dén chu dé lua chon nghién ctru
- Trao d6i véi gido vién huéng dan va don vi thuc tap dé 1am rd cac van dé lién
quan
- Banh gia su phu hgp gitta phuvong phap nghién ctru, phwong phap phén tich, danh
gia dé dé xut nhitng diéu chinh can thiét.
2. No¢i dung:
Noi dung Béo céo khoa luan tét nghiép
2.1. Phan m¢ dau
Su cép thiét cua van dé nghién ctru, muc ti€u nghién ctru, pham vi, doi tuong,
phuong phap nghién ctu
2.2. Co s¢ Iy thuyét duogc str dung dé giai quyét van dé nghién ctru
Can cu vao cac quy dinh vé ché d0, chinh sach ké toan do nha nudc quy dinh lién
quan dén van dé nghién ciru dé trinh bay
2.3. Thyc trang van dé nghién ctru
- Thu thap cac thong tin, dir licu can thiét tir don vi thuc tap hoac cac bén co lién
quan t&i chu dé cua dé tai va chu dong tim kiém cac tai liéu can thiét dé nghién ciru.
- Thao luan va tham khao y kién cua giang vién va chii dong tim kiém céc tai liéu can
thiét dé nghién ciru.
- Phan tich, danh gia nhiing van d¢ lién quan dén van dé nghién ctru
2.4. Céc giai phap va kién nghi
Duya trén nhimg phan tich danh gia thuc té, dbi chiéu v6i nhitng quy dinh ctia nha
nudc dé dua ra nhitng kién nghi va giai phap

Phan 3
Bio c4o khéa luin tot nghi¢p
Thoi gian: 45 gio

1. Muc tiéu:
- Banh gid ndi dung khoa luén
- Khé nang trinh bay cua sinh vién
- Hiéu va giai dap cac cau hoi cta hoi dong
2. Noi dung:
- Sinh vién hoan thién bao c4o vé co s 1y luan; thyuc trang vé van dé va trinh bay giai

phép cho cac van de do.
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- Chuén bi slide bao vé.

IV. Piéu kién thwe hién md dun:
1. Phong hoc: Phong c6 du anh sang va am thanh
2. Trang thiét bi may méc: May tinh, May chiéu, loa, mic...
3. Hoc li¢u:
- Chuan myc ké toan Viét Nam hién hanh
- Ché d¢ ké toan Viét Nam hién hanh
- Cac hé thong luat, nghi dinh, thong tu,. ..
- Céc tai liéu thu thap tai don vi thyc tap
V. Noi dung va phuong phap, danh gia:
1. Noi dung
* Kién thuc:
+ Nghién ctru va trinh bay nhitng van dé tim hiéu, nghién ctru
+ Ché d¢, chinh sach va phuong phap hach toan ké toan
* K¥ nang:
+Thu thap, phén tich va danh gia cac van dé lién quan dén deé tai lya chon
+ Panh gia uu, nhugc diém, han ché
+ Kién nghi, giai phap
+ Viét bao céo khoa ludn ding theo quy dinh.
+ Soan slide bao vé va tra 101 cac cau hoi cua hoi déng.
* Nang luc tu chu va trach nhiém:
+ Nguoi hoc ¢6 thai d6 nghiém tuc, trao d6i, thao luan véi gido vién hudng dan
+ Hoan thién bdo céo, bao v¢ khoa ludn theo dung quy dinh
2. Phuong phap:
Khoéa luan dugc danh gia duya vao viéc trinh bay bdo cao khoa luén va bao vé trudc
hoi dong.
VI. Huwéng din thuc hién mé dun:
1. Pham vi 4p dung mé dun:
Chuong trinh 4p dung cho nguoi hoc nganh, nghé quan tri kinh doanh trinh d6 cao
dang.
2. Huwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:
- Poi véi gido vién:
Két hop gitta 1y thuyét va thuc tién dé hudng dan sinh vién thyuc hién va viét bao céo
- D6i v6i nguoi hoc:
+ C6 thai do hoc tap tich cuc, chu dong, c6 y thirc chap hanh ndi quy, quy ché tai
don vi kién tap.
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+ Thyc hién theo ding ké hoach cua nha trudng.
+ Thu thép s6 liéu, phén tich danh gia va dua ra kién nghi giai phap
+ Bao v¢ trudce hoi déng
3. Nhiing trong tim can chu y:
Thu thap, phan tich, xtr Iy $b liu, tu liéu, viét bao cdo
4. Tai liéu hoc tap va tham khao:
Céc gido trinh, bai giang da hoc; cac bai viét, khoa luan, chuyén dé cua sinh vién cac

khoa trudce.
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CHUONG TRINH MO DPUN: THUE

Tén mo dun: Thué
Ma mo dun: Mb33.1
Thoi gian thwe hi€én mo dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thyc hanh, thi nghiém,
thao luén, bai tap: 28 gio; Kiém tra: 2 gio)

I. Vi tri, tinh chét cia md dun:
1. Vi tri:

B6 tri sau khi sinh vién da hoc xong mo dun Tai chinh doanh nghiép
2. Tinh chit:

Pay 1a mo dun chuyén mén nang cao cudi khoa

I1. Muc tiéu moé dun

Sau khi hoc m6 dun nay, sinh vién dat duogc:
1. Vé kién thirc:

- Trinh bay duoc Vai trd ciia Thué, Phan loai thué, cic phuong phap danh thué va
mot sb sac thué hién hanh cua nuée ta.

- Trinh bay dugc phuong phép tinh toan thué, quan 1y ké khai, quyét toan va nop
mét sb cac loai thué quan trong lién quan téi hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép.

2. Vé ky ning:
- Thyuc hi¢n dugc cong tac ké khai, quyét todn va nop mot sb thué quan trong ddi
v6i hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
- Tu van thué cho doanh nghiép va ca nhan
3. Vé ning lwe tw chii va trach nhiém:

Sinh vién c6 thé thuc hién cac nghi¢p vu mot cach doc 1ap hoac theo nhom
II1. N§¢i dung mé dun:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Trong do
Tong Thuyc hanh
TT Tén bai s0 Ly | Thinghiém | Kiém
gio' | thuyét | Thio luin tra
Bai tap
) Bai 1: N!u’rng Véfl dé co l{ﬁn vé thué
1.1. Thué trong nén kinh té 4 2 2
1.2. Quan ly thué trong nén kinh té
Bai 2: Thué xuit nhap khau
5 2.1 thﬁ:ng V'?m dé chung 9 5 4
2.2 Biéu thué va phuong phap tinh
2.3 T6 chire thyce hién
3 | Bai 3: Thué tiéu thu dic biét 7 4 3
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3.1 Khai niém, dic diém cua thué tiéu thu
dac

3.2 Noi dung co ban cua thué tiéu thu dic
biét

3.3 Quan 1y thué tiéu thy dic biét

Kiém tra

Bai 4: Thué gia trij gia tang

4.1 Khai niém, dac diém thué gia tri gia
tang

4.2 Nbi dung co ban cua thué gia tri gia ting
4.3 Quan 1y thué gia tri gia tang

12

Bai 5: Thué thu nhip doanh nghiép

5.1 Khai niém, nguyén tac tinh thué thu
nhap doanh nghiép

5.2 Noi dung co ban thué thu nhap doanh
nghiép

5.3 Quan 1y thué thu nhap doanh nghiép

13

Bai 6: Thué thu nhép c4 nhén

6.1 Khai niém, dic diém thué thu nhép ca
nhan

6.2 Noi dung co ban cta thué thu nhap ca
nhan

6.3 Quan ly thué thu nhap ca nhan

13

Kiém tra

Cong

60

30

28

. Noi dung chi tiét:

Bai 1

Nhiing van dé co ban vé thué

1. Muc tiéu:

Trinh bay dugc khai niém, dic diém, vai tro thué trong nén kinh té

2. No¢i dung:
1.1 Thué trong nén kinh té
1.1.1 Khai niém va dic diém cua thué

1.1.2 Cac yéu t6 cau thanh nén mot sic thué

1.1.3 Phan loai thué
1.1.4 Vai trd cua thué

1.2 Quan ly thué trong nén kinh té

1.2.1 Yéu cdu co ban cua hé théng thué
1.2.2 T6 chuc va thue hién cac luat thué
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1.2.3 Quan ly thué ¢ Viét Nam trong thoi ky hién nay

Bai 2
Thué xuat nhip khau
1. Muc tiéu :
- Trinh bay duoc khai niém, vai trd cua thué xuit nhap khéu,
- Thyc hién dugc cac nghi€p vu lién quan
2. Noi dung:
2.1 Nhitng van dé chung
2.1.1 Khaéi niém, vai tro cua thué xuit nhap khau
2.1.2 Pham vi 4p dung thué xuit nhap khau
2.1.2.1 Boi tuong chiu thué
2.1.2.2 Béi twong khong chiu thué
2.1.2.3 Béi twong nop thué
2.2 Biéu thué va Phuong phap tinh xuét, nhap khau
2.2.1 Biéu thué xuit, nhap khau
2.2.1.1 Biéu thué nhap khau
2.2.1.2 Biéu thué xuat khau
2.2.1.3 Thué suat
2.2.2 Phuong phép tinh thué xuat, nhap khau
2.2.2.1 Phuong phap tinh
2.2.2.2 Mién, giam, hoan thué xuét nhap khau
2.3 T6 chirc thyc hién

Bai 3
Thué tiéu thu dic biét
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac khai niém, dac diém, vai tro va ndi dung cua thué tiéu thu dic
biét
- Thyc hién dugc cac nghiép vu lién quan
2. No¢i dung:
3.1 Khai niém, dic diém ctia thué tiéu thu dic biét
3.1.1 Khai niém
3.1.2 Dic diém
3.1.3 Vai tro
3.2 Noi dung co ban ctua thué tiéu thu dic biét
3.2.1 P6i tuong chiu thué
3.2.2 P6i tugng ndp thué
3.2.3 Can ctr tinh thué
3.3 Quan 1y thué tiéu thu dic biét
3.3.1 Pang ky thué
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3.3.2 Ké khai, nop thué
3.3.3 Quyét toan thué
3.3.4 Hoan thué

3.3.5 Mién, giam thué

Bai 4
Thué gia tri gia ting
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, dic diém, vai tro va ndi dung cua thué gia tri gia ting
- Thuc hién dugc cac nghiép vu lién quan
2. No¢i dung:
4.1 Khai niém, dac diém thué gia tri gia ting
4.1.1 Khai niém
4.1.2 Dic diém
4.2 Noi dung co ban ciia thué gia tri gia ting
4.2.1 Béi twong nop thué
4.2.2 Déi tuong chiu thué
4.2.3 Bdi tugng khong chiu thué
4.2.4 Phuong phap tinh thué
4.3 Quan ly thué gia tri gia ting
4.3.1 Pang ky thué
4.3.2 K& khai, nop thué
4.3.3 Quyét toan thué
4.3.4 Hoan thué

Bai 5
Thué thu nhap doanh nghiép
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc khai ni¢m, vai tro, ndi dung cia thué thu nhép doanh nghiép
- Thuc hién dugc cac nghiép vu lién quan
2. No¢i dung:
5.1 Khai niém, nguyén tic tinh thué thu nhip doanh nghiép
5.1.1 Khai niém
5.1.2 Nguyén tac tinh thué
5.2 Noi dung co ban thué thu nhap doanh nghiép
5.2.1 DBbi tuong ndp thué
5.2.2 Béi tugng khong phai nop thué
5.2.3 Cén cir tinh thué
5.2.4 Thué suat
5.3 Quan 1y thué thu nhip doanh nghiép

5.3.1 Pang ky thué
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5.3.2 Ké khai thué
5.3.3 Nop thué

5.3.4 Quyét toan thué
5.3.5 Mién, giam thué

Bai 6
Thué thu nhip ca nhén
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc khai niém, dac diém va noi dung cua thué thu nhdp cé nhan
- Thyuc hién dugc cac nghi€p vu lién quan
2. No¢i dung:
6.1 Khai niém, dic diém thué thu nhap ca nhan
6.1.1 Khai niém
6.1.2 Dic diém
6.2 Noi dung co ban cia thué thu nhap c4 nhan
6.2.1 DB6i tugng nop thué
6.2.2 Thu nhap chiu thué
6.2.3 Cén ct tinh thué
6.2.4 Thué suét
6.3 Quan Iy thué thu nhap c4 nhan
6.3.1 Pang ky thué
6.3.2 Ké khai, nop thué
6.3.3 Quyét toan thué
6.3.4 Mién giam thué
IV. Piéu kién thuc hién méd dun:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng:
Phong hoc tai giang dudng, c6 may chiéu va/hoic bang phan
2. Trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu slide
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u:
4. Cac diéu kién khac:
Giao trinh, tai liéu tham khao, cac tai liéu khac tai thu vién.
V. Noi dung va phuong phap danh gia :
1. N¢i dung:
- Vé kién thirc
+ Vai tro ctia Thué, Phan loai thué, cac phuong phap danh thué va mot sé sic
thué hién hanh cua nuéc ta.

+ Phuong phép tinh toan thué, quan 1y ké khai, quyét toan va nop mot sd cac
loai thué quan trong lién quan toi hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.
- Vé k¥ ning:

+ Thuc hién ké khai, quyét todn va ndop mot s6 thué quan trong dbi vai hoat
dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.
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vién

+ Tu van thué cho doanh nghiép va c4 nhan
- Nang luc ty chu va trach nhi¢m: Thyuc hién doc 1ap cac yéu ciu cua ky thi
2. Phwong phap danh gia:
Thi viét hodc van dap
Diém bai thi va cac van dé khéc theo quy dinh ctia Trudng
VI. Huéng dén thye hién mé dun:
1. Pham vi ap dung mé6 dun:
Dung cho cac nganh kinh té hé cao dang
2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:
- Doi véi gido vién, gidng vién:
Giang theo phuong phap ldy ngudi hoc 1am trung tam, két hop gitra thuyét
trinh voi thao luan, thuc hanh, cht ¥ cac bai tap tinh hudng.
- P6i véi nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day dii ndi dung bai gidng
+ Chuan bi ddy da cau hoéi thao luan theo yéu cau va huéng din cta giang

+ Tham gia day di cac budi thao luan trén 16p
+ Dy kiém tra thudng xuyén va thi két thuc mé dun theo quy dinh
3. Nhirng trong tAm cén cha y:
Phuong phép tinh cac loai thué
4. Tai liéu tham khao:
a/ Gido trinh chinh:
Gi4o trinh “Thué”, chu bién: TS. Phan Hiru Nghi va PGS.TS. Nguyén Thi
Bit, NXB. PH Kinh té Qudc dan, 2020
b/ Tai li¢u tham khao
- Giao trinh “Nghiép vu thué”, Hoc vién Tai chinh, NXB Tai chinh, 2010
- Gi4o trinh “Thué”, PH Ngan hang TP. HCM, NXB Tai chinh, 2018
- Céc tai liéu khac: theo huéng dan cua gido vién
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CHUONG TRINH MO PUN
QUAN TRI NGAN SACH VA KE HOACH TAI CHINH

Tén m6 dun: Quan tri ngan sach va ké hoach tai chinh

Ma mo dun: MBD 33.2

Thoi gian thyuc hién mé dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luén, bai tap: 27 gio; kiém tra: 03 gio)

I. Vi tri, tinh chat ciia mé dun:

1. Vi tri: La hoc phan chuyén mén nganh ty chon. B tri sau khi sinh vién da hoc
xong mo dun nguyén 1y ké toan va tai chinh doanh nghiép

2. Tinh chat:

Chuong trinh ndy trang bi cho sinh vién cac k¥ ning va kién thirc can thiét dé thuc
hién quan ly tai chinh trong mot td chirc hodc noi lam viéc. M6 dun bao gém viée lap ké
hoach va thuc hién cac cach tiép can quan 1y tai chinh nham hd tro va danh gia hiéu qua
cac qua trinh quan 1y tai chinh. M6 dun nay 1a can thiét cho cac nha quan Iy trong nhiéu to
chtrc va linh vire khac nhau, nhitng ngudi chiu trach nhiém sir dung hiéu qua cac ngudn tai
chinh trong cac nhdm. Ho chiju trach nhiém dam béo rang cic ngudn tai chinh duoc quan
Iy pht hop voi cac muc tiéu tai chinh ctia nhém va to chirc.

I1. Muc tiéu mo dun:

1. VéKkién thire:

Sinh vién phai trinh bay dugc nhitng kién thirc vé:

- Ly thuyét co ban vé quan tri ngudén ngan sach, 1ap ké hoach chi tiéu tai chinh cua

mot to chire cho mot ky bao co

- Céac phuong phap tinh, hé théng chi tiéu tai chinh can 4p dung cho cong tac 1ap

ké hoach tai chinh

- Céc nguyén tic va quy trinh, chinh sach, ché d6 quan 1y tai chinh. Nhu: Céc

nguyén tac ké toan co ban; Cac loai ngan sach va ké hoach tai chinh; Luat phap
va cac yéu cau cua co quan Thué hién hanh; Céc yéu cau chinh déi véi viéc luu
giit va kiém toan ho so tai chinh; Cac nguyén tic quan 1y nhém; Cac nguyén tac
va ky thuat lién quan dén quan 1y.

2. V& ki ning: Sinh vién phai c¢6 nhiing ky nang can thiét sau:

Sinh vién phai chimg minh kha nang hoan thanh cac nhi¢m vu dugc néu trong
cac yéu td, tiéu chi hoat dong va k¥ ning nén tang cia mo dun nay, bao gém ca bang
ching két qua vé kha nang: Quén 1y ngan sach va lap ké hoach tai chinh ciia mot t6
churc cho mét ky bao céo.

Trong qua trinh trén, sinh vién phai:
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- Giao tiép dugc voi nhitng nguoi co lién quan dé€ 1am ro cac ké hoach ngan sach

va tai chinh, dan xép cac thay d6i va phd bién nhiing thong tin
- Chuan bi, thyc hién va sira d6i cac ké hoach tai chinh dy phong
- Giam sat chi tiéu va kiém soat chi phi
- HO trg va gidm sat cac thanh vién trong nhom
- Lap bao cdo vé ngan sach va chi tiéu

- Xem xét va dua ra cac khuyén nghi dé€ cai tién cac quy trinh tai chinh

- Dap tng cic yéu cau ve luu trlt ho so cho Van phong Thué vu va cho cac myc

dich kiém toan.

3. Vé niing lre tw chii va trach nhiém:

- Sinh vién can c6 cac ndng lyc nén tang ve toan hoc, cong nghé, giao ti€p dé co thé

tu chu trong cong tac quan tri ngan sach cho mot to6 chirc v41 nguon tai chinh xac

dinh;

- Sinh vién chu dong 4p dung dugc cac phuong phap lam viéc doc lap hodc lam

viéc nhom
- C6 kha nang dé xuat sang kién trong cong tac chuyén mon
I11. Noi dung m6 dun:
1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian:

TT

Trong do

=

(=) X}

=]
(=]

Thuc hanh
Ly Thi nghiém

w
>

Tén bai
gio' | thuyét | Thio luin
Bai tap

Kiém

tra

Bai 1

Lap ké hoach cac phwong phap quén Iy tai
chinh

1.1. Tiép can ngan sach va ké hoach tai chinh
cho nhém

1.2. Panh gia két qua ké hoach tai chinh va
ngan sach can thiét di véi nhan vién trong
3 chitc 24 10 14
1.3. Dan xép bat ky thay doi nao can thuc
hién d6i voi ké hoach ngéan sach va tai chinh
dugc yéu cau cho nhén vién td chirc

1.4. Chuan bi cac ké hoach du phong trong
truong hop cac ké hoach ban dau can phai
thay doi

275




Kiém tra 1

Bai 2

Thue hién va giam sat cac ké hoach quan
ly tai chinh

2.1. Thong bao chi tiét vé ngin sach va ké
hoach tai chinh d3 thong nhat cho cac thanh
vién trong nhom

2.2. Ho tro cac ‘thz‘mh vién trong nhc')rvn truy 19 10 9
cap nhiing nguon luc va hé thong dé thyc
hién céc vai tro can thiét

2.3. Thyc hién cac quy trinh theo ddi chi tiéu
thue té, kiém soat chi phi va sira d6i ké hoach
du phong theo yéu cau ctia muyc tiéu tai chinh
2.4. Lap bao cao vé& ngan sach va chi tiéu theo

cac qui dinh cua t6 chuc

Kiém tra |

Bai 3

Xem xét va danh gia cac ké hoach quan ly
tai chinh

3.1. Thu thap thong tin vé hiéu qua cua céac
quy trinh quan 1y tai chinh trong nhém

3.2. Phan tich sy khac biét gitra tai chinh thyc
té va ngan sach 14 10 4
3.3. Xac dinh va dé xuét nhiing cai tién d6i
V61 cac quy trinh quan ly tai chinh hién hanh
3.4. Thyc hién nhitng cong viéc cai tién da
théng nhat theo muc tiéu tai chinh ctia nhom
va to chirc

3.5. Panh gia céc cai tién da duoc phé duyét

Kiém tra 1

Cong 60 | 30 27

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1
Lap ké hoach cac phwong phap quan Iy tai chinh
1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc cac khai niém co ban vé ngan sach, quan tri ngan sach
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- Phan tich duoc quy trinh 1ap ké hoach tai chinh trén co sé ngudn tai chinh nhét
dinh cho mot td churc
- Xay dung dugc ndi dung co ban, hé théng chi tiéu cho mot ké hoach tai chinh véi
nhimg diéu kién nhat dinh
2. Noi dung:
1.1. Tiép can ngan sach va ké hoach tai chinh cho nhom
1.2. Panh gia két qua ké hoach tai chinh va ngan sach can thiét d6i voi nhan vién
trong to chirc
1.3. Dan xép bat ky thay d6i nao can thyc hién dbi voi ké hoach ngan sach va tai
chinh dugc yéu cau cho nhén vién t6 chirc
1.4. Chuan bi cac ké hoach du phong trong truong hop cac ké hoach ban dau can

phai thay d6i

Bai 2
Thue hién va giam sat cac ké hoach quan Iy tai chinh
1. Muc tiéu:
- Thuc hanh trién khai duoc ké hoach tai chinh trén co s& ngudn ngan sach nhét
dinh;
- Lap duoc bao cdo tai chinh vé ngan sach va chi tiéu theo quy dinh cua t6 chire
2. No¢i dung:
2.1. Thong bao chi tiét vé ngan sach va ké hoach tai chinh da théng nhat cho cac
thanh vién trong nhém
2.2. Hd tro cac thanh vién trong nhém truy cap nhitng ngudn luc va hé thong dé
thuc hién cac vai tro can thiét
2.3. Thuc hién cac quy trinh theo ddi chi tiéu thuc té, kiém soat chi phi va stra
d6i ké hoach dy phong theo yéu cau ctia muc tiéu tai chinh

2.4. Lap bao cdo vé ngan sach va chi tiéu theo cac qui dinh cua t6 churc

Bai 3
Xem xét va danh gia cac ké hoach quan ly tai chinh
1. Muc tiéu
- Phan tich dugc céc s6 liéu, tinh toan duoc cac chi tiéu danh gia hiéu qua thyc hién
ké hoach tai chinh
- Pé xuat duoc giai phap cai tién vé quy trinh quan 1y tai chinh va/hodc nhiing tac
nghiép chuyén mon
2. Noi dung
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3.1. Thu thap thong tin vé& hiéu qua clia cac quy trinh quan 1y tai chinh trong
nhom
3.2. Phan tich sy khac biét gifra tai chinh thyc té va ngan sach
3.3. Xéc dinh va d¢ xuat nhiing cai tién ddi voi cac quy trinh quan 1y tai chinh
hién hanh
3.4. Thyc hi¢n nhiing cong viéc cai tién da théng nhét theo muc ti€u tai chinh
ctia nhom va to chic
3.5. Panh gi4 céc cai tién da duoc phé duyét
IV. Piéu kién thwe hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng:
Phong hoc tai giang dudng, c6 may chiéu va/hodc bang phin
2. Trang thiét bi may méc:
May tinh, May chiéu.
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:
Gido trinh, may tinh c4 nhan va cac dung cu hoc tip thong dung
4. Cac diéu kién khac:
Céc tai liéu khac do gido vién cung cap va tai thu vién
V. Noi dung va phuong phap danh gia:
1. Noi dung:
- Vé kién thirc:
+ Quy trinh 1ap ké hoach tai chinh cho doanh nghiép/té chirc/don vi/du 4n
trén co s& ngudn tai chinh xac dinh
+ Hé thong chi tiéu tai chinh lién quan va cong thic tinh toan cac chi tidu do.
- Vé ki nang:
+ Xac dinh muc tiéu ctia ké hoach tai chinh trong ky xac dinh
+ Xay dung hé théng chi tiéu cho mot ké hoach tai chinh cu thé trén nguén
ngan sach xac dinh
+ Tinh toan cac chi tiéu tai chinh can thiét ciia mot ké hoach ngan sach
- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:
+ Sinh vién tu gidi quyét dugc cac yéu cau va bai tap duoc giao.
+ DPé xuat duge y kién ca nhan vé mot ké hoach tai chinh cu thé.
2. Phwong phap danh gia:
- Tinh chuyén can
- Bai kiém tra trén 16p
- Kiém tra truc tiép trén 16p thong qua cac bai tip va cac budi thao luan
- Bai thi két thiic hoc phan

VI. Huéng dén thuc hién mo dun:
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1. Pham vi ap dung m6 dun:
Dung cho dao tao cac nganh kinh té hé cao dang
2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:
- Poi véi gido vién, gidng vién
+ Chuan bi bai giang — cau hoi thao luan day di theo quy dinh
+ Lén 16p giang day theo ké hoach d dugc duyét
- P6i v6i nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day du noi dung bai giang
+ Chuan bi day du ciu héi thao luan theo yéu cau va huéng dan cua giang vién
+ Tham gia dy du cac budi thao luan trén 16p
+ Du kiém tra thuong xuyén va thi két thuc mé dun theo quy dinh
3. Nhirng trong tAm cén cha y:
- V& mit k¥ thuat ctia cong tic quan trj tai chinh: Quy trinh 1ap ké hoach tai
chinh, hé thong chi tiéu tai chinh, cach tinh toan
- V& mit phap 1y: Cac quy dinh hién hanh vé ché do ké toan, tai chinh, thué,
kiém toan cta nudc so tai
4. Tai liéu tham khao:
- Gido trinh chinh:
Manage budgets and financial plans — Gi4o trinh cta Truong Cao dang Du
bi Pai hoc (UPC) - Uc
- Tai liéu tham khao:
+ Céc tai li¢u tham khao kém theo gido trinh chinh
+ Tai liéu khac: Giao vién b mon
5. Ghi chu va gidi thich
GV bo mon tiy theo muc tiéu cua 16p hoc (sinh vién c6 dang ky di hoc tiép tai Uc
hay khong) c6 thé thay cac ché do tai chinh ctia Uc bang ché d6 tai chinh cia Viét Nam.
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CHUONG TRINH MO PUN
NGHIEP VU VA KY NANG BAN HANG

Tén mo dun: Nghiép vu va ky nang ban hang

Ma mo dun: Mb33.3

Thoi gian thwe hi€én mo6 dun: 90 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thyc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 57 gid; Kiém tra: 3 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

1. Vi tri: Pay 12 mé dun chuyén mon nganh ndm trong t6 hop cac mén cudi khoa, bat
budc dbi voi sinh vién chuyén nganh Quan trj kinh doanh khong viét Khoa luan ot nghiép.

2. Tinh chat: M6 dun K§ nang ban hang trang bi kién thirc nghiép vu va k¥ ning cho
sinh vién cudi khoa ¢ tim chuyén sau. Trong d6, giGi thiéu chi tiét nghiép vu, k¥ ning ban
hang truc tiép va ban hang truc tuyén. M6 dun ndy dit trong tim vao phan thyuc hanh cac
k¥ ning trén co so 1ong ghép gidi thidu phuong phap tac nghiép, chi din cu thé cac cong
doan thuc hién quy trinh. M6 dun c6 thé két hop thuc hanh trén thuc dia theo yéu cau cua
giang vién.

I1. Muc tiéu cia mo dun:

1. V& kién thirc:

- Trinh bay dugc nguyén 1y chung vé nghiép vu ban hang hién dai, nhitng nghiép
vu chu yéu vé ban hang siéu thi, ban hang truc tuyén;
- Ap dung dugc cac phuong phap ban hang vao thyc tién.

2. Vé ky ning:

- Lam viéc duoc ngay tai cac siéu thi, hoac thuc hién duogc viéc kinh doanh truc
tuyén tu than;
- Thyc hién dugc cac bai tip va cac tinh hubng.

3. Vé niing lwe tw chii va trach nhiém:

- Sinh vién dam trach dugc nhitng nghiép vu vé ban hang & tim trung, quan 1y duoc
quay hang doc lap;

- Sinh vién c6 thé doc 1ap giai quyét nhirng tinh hudng thuc té phat sinh trong cong
tac ban hang hién dai.

II1. N§¢i dung mé6 dun

1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian

) Trong do
Tong Thuc hanh
TT Tén bai s0 Ly | Thinghiém | Kiém
gi0' | thuyét | Thao luin tra
Bai tap
{ Bai 1 ' ‘
Ly thuyeét chung vé ban hang 10 10
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1.1 Thuong mai trong nén kinh té thi
truong

1.2 Cac hinh thic ban hang

1.3 Céc phuong thirc ban hang

1.4 Xay dyng ké hoach ban hang

Bai 2

Nghiép vu va k¥ nang ban hang siéu
thi

2.1 Nhitng van dé chung vé Siéu thi - 0 -
2.2 Nghiép vu thu mua va quan ly hang
hda mua ban

2.3 K¥ ndng trung bay hang hoa va ban
hang siéu thi

Kiém tra 2

Bai 3

Nghiép vu va ky nang ban hang truc
tuyen , , 37 | 10 27
3.1 Tong quan vé kinh doanh truc tuyén
3.2 Céc kénh kinh doanh tryc tuyén

3.3 Thuc hanh md hinh kinh doanh mau

Kiém tra 3

Tong cong 90 30 55

2. Ndi dung chi tiét:

Bai 1
Ly thuyét chung vé ban hang
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac hinh thirc ban hang, phuong thirc ban hang
- Xay dung dugc ké hoach ban hang véi nhitng diéu kién cu thé
2. Noi dung:
1.1 Thuong mai trong nén kinh té thi truong
1.1.1 Vai trd cia Thuong mai trong phat trién kinh té
1.1.2 Ban hang trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té
1.2 Céc hinh thirc ban hang
1.2.1 Phan chia theo cp d6
1.2.2 Phan chia theo tinh chit hang hoa
1.2.3 Phén chia theo chu thé ban/mua
1.3 Cac phuong thirc ban hang
1.3.1 Ban hang tryc tiép
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1.3.2 Ban hang truc tuyén

1.4 Xay dung ké hoach ban hang
1.4.1 Khéo sat thyc té thi trudng, dinh vi dia diém/ phan doan thi truong
1.4.2 Xac dinh thi truong muc ti€u, lya chon phuong thire ban hang
1.4.3 Xay dung ké hoach tong thé vé ban hang

Bai 2
Nghiép vu va kj ning ban hang siéu thi
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khai niém, phan loai, dac trung ctia Siéu thi.
- Thyc hién dugc cac nghiép vu trong quy trinh ban hang si€u thi
2. No¢i dung:
2.1 Nhitng van dé chung vé Siéu thi
2.1.1 Khai niém, Phan loai si€u thi
2.1.2 Vai tro, dac trung cua si€u thi
2.2 Nghiép vu thu mua va quan ly hang héa mua ban
2.2.1 Co s¢ dé mua hang
2.2.2 Lap ké hoach mua hang
2.2.3 K¥ nang thuong lugng thu mua
2.3 K¥ ndng trung bay hang hoa va ban hang siéu thi
2.3.1 Nguyén tic chung trong trung bay hang hoa siéu thi
2.3.2 Mot s6 phuong phép trung bay hang hoa
2.3.2.1 Nguyén tic chung trong trung bay hang hoéa siéu thi
2.3.2.2 Mot s6 phuong phap chu yéu
2.3.3 K§ thuat tac dong dén tién trinh quyét dinh ctia ngudi mua hang
2.3.3.1 Tam 1y va hanh vi khach mua hang
2.3.3.2 Cac yéu t6 tac dong dén tién trinh quyét dinh ctia ngudi mua
2.3.3.3 K§ thuat tac dong dén quyét dinh ctia ngudi mua hang.

Bai 3
Nghiép vu va k¥ niang ban hang truc tuyén
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cach 1ap cac kénh ban hang online, 1ap dugc mét s6 kénh ban hang
online co ban
- Trinh bay dugc cach thiét 1ap mdt mo hinh kinh doanh online mau
- Thyc hién dugc hoat dong kinh doanh online co ban va danh gia duoc két qua hoat
dong kinh doanh mau
2. Noi dung:
3.1 Téng quan vé kinh doanh tryc tuyén

3.1.1 Nhitng van dé chung vé kinh doanh truc tuyén

3.1.1.1 Dinh nghia
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3.1.1.2 Céc hinh thirc kinh doanh tryc tuyén
3.1.1.3 Uu, nhuoc diém cua kinh doanh truc tuyén
3.1.2 Téng quan vé hoat dong kinh doanh truc tuyén tai Viét Nam hién nay
3.1.2.1 Thyc trang
3.1.2.2 Nhitng van dé can luu y
3.2 Cac kénh kinh doanh tryc tuyén
3.2.1 Kénh chu s¢ hitu
3.2.1.1 Khdi niém, dic diém
3.2.1.2 Uu, nhuoc diém cua kénh chu s¢ hitu
3.2.1.3 Phuong phap 1ap kénh ban hang
3.2.2 Kénh tra phi
3.2.2.1 Khdi ni¢m, dic diém
3.2.2.2 Uu, nhuoc diém cua kénh chi so hitu
3.2.2.3 Phuong phép 1ap kénh ban hang
3.3 Thuc hanh mo hinh kinh doanh mau
3.3.1 Thiét ké md hinh kinh doanh mu
3.3.1.1 Nguyén tic thiét ké
3.3.1.2 Cong cu hd trg
3.3.1.3 Mot s6 phuong phép thiét ké
3.3.2 Po ludong va danh gia két qua kinh doanh
3.3.2.1 Cac chi tiéu do luong
3.3.2.2 Béanh gié hi¢u qua
3.3.3 Van hanh mé hinh ban hang truc tuyén
IV. Piéu kién thwe hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwdéng:
- Phong hoc tai giang duong, c6 may chiéu va/hodc bang phan
- Co mot sb gid bai tap trén phong may tinh dé thuc hanh
2. Trang thiét bi may méc:
May tinh, may chiéu slide
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu:
C6 mot s6 mau san pham phuc vu cho bai giang va thuc hanh ban hang
4. Cac diéu kién khac:
Giao trinh, tai liéu tham khao, tai liéu khac tai thu vién
V. Ngi dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thiec:
+ Cac phuong thirc ban hang truyén thong va hién dai
+ Nghiép vu ban hang siéu thi: NV mua hang, NV t6 chirc ban, NV trung by hang
hoa, NV cham séc khach hang
+ Céc mo hinh ban hang tryc tuyén
- Ky nang:
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+ K¥ nang lya chon hang hoa thu mua, ky nang thuong lugng thu mua
+ K¥ nang trung bay hang héa
+ K¥ ning thiét ké mé hinh ban hang truc tuyén
+ K§¥ ning tac dong dén tién trinh ra quyét dinh mua hang cua khach
+ K§¥ ning giai quyét cc tinh hudng cu thé phat sinh ngoai du kién
- Nang luc ty chu va trach nhiém:
Thuc hién doc l1ap cac yéu clu cua ky thi
2. Phwong phap danh gia:
- Thi viét hodc van dap két hop thyuc hanh.
- Biém bai thi va cac van dé khéac theo quy dinh cia Trudng
VI. Huéng dan thuc hién mé dun:
1. Pham vi ap dung mé dun:
M6 dun nay danh cho nguodi hoc thudc chuyén nganh quan tri kinh doanh hé cao
dang
2. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mé dun:
- Poi véi gido vién, gidng vién:
Giang theo phuong phap 1ay nguoi hoc 1am trung tim, két hop giita thuyét trinh
v6i thao ludn, thuc hanh, chu y céc bai tap tinh huéng.
- P6i v6i nguoi hoc:
+ Lén 16p nghe giang theo lich, ghi chép day dii ndi dung bai giang
+ Chuan bj day du cau hoi thao luan theo yéu cau va huéng dan cia giang vién
+ Tham gia day di cac budi thao luan trén 16p
+ Dy kiém tra thuong xuyén va thi két thac mé dun theo quy dinh
3. Nhirng trong tim cin chu y: Cac nghiép vy, k¥ ning ban hang
4. Tai liéu hoc tap:
- Sach giao trinh chinh:
+ Gido trinh Nghiép vu ban hang, Pai hoc kinh t& Thanh phd HO Chi Minh, Nxb.
DH Kinh t¢ TP. HCM, 2009
+ Bai giang cap nhat thuc hanh cua giang vién
- Tai liéu tham khao:
+ Gido trinh Quan tri ban hang, chu bién PGS.TS. Vi Minh DBuc va PGS.TS. Vi
Huy Théng, Pai hoc Kinh té qudc dan, 2018
+ Gi4o trinh Hanh vi nguoi tiéu dung, PH Kinh té Qudc dan, chii bién PGS.TS.
Vii Huy Thong, NXB. PH Kinh té Qudc dan, 2014
+ Quan tri kénh phan phdi, Khoa Marketing- PH Kinh t& Quéc dan, Chu bién
PGS.TS. Truong Dinh Chién, Nxb. DH Kinh té Qudc dén, 2012
- Céc tai liéu khac: theo huéng dan cua gido vién
5. Ghi chi va gidi thich
Ghi cha: Gido vién c6 thé giang day tai hién truong — doanh nghiép, ctra hang, v.v
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